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Don hang va xac nhan don hang

Siemens c6 thé hdly don hang néu Nha Cung Cép' khdng xac
nhan chép thuan don hang (xac nhan) bang vin ban trong
vong hai tuan ké tir khi nhan dwoc don hang.

Moi thay ddi, diéu chinh hay bd sung déi véi don hang sé& chi
tré thanh mot phan ctia Hop Bdng sau khi Siemens da chap
thuan nhiing thay ddi, didu chinh hay bd sung d6 bang van
ban. Cu thé, Siemens chi bi rang budc theo cac didu khoan va
diéu kién chung cia Nha Cung Cép, néu Siemens da chap
thuan nhitng diéu kién d6 bang van ban. Viéc Siemens nhan
hang va/hodc dich vu ciling nhv thye hién cac khoan thanh
toan sé& khéng dwoc mac nhién hiéu rang Siemens chap thuan
cac didu khoan va diéu kién ciia Nha Cung Cép.

Bét ky didu khoan nao theo cac tai liéu ciia Nha Cung Cép
(bao gdm nhwng khong gi¢i han tai liéu vé& déc tinh hang héa,
bang di liéu, tai liéu ky thuat, tai liéu quang céo, xac nhan don
hang va / ho&c tai liéu van chuyén) cé lién quan dén cac diéu
khoan phap ly, trdch nhiém, gi¢i han s dung, gi¢i han ap
dung va/hodc gi¢i han vé sy phii hop, hodc bt ky diéu khoan
khac 1am thay ddi cac diéu khoan theo Cac Didu Kién Chung
V& Mua Hang Héa Va Dich Vu nay cia Siemens sé& khong
dwoc ap dung.

Quyén sir dung

Nha Cung Cép tai day cip cho Siemens quyén st dung khéng
ddc quyén, co thé chuyén giao, toan ciu va vinh vién cac san
pham va dich vu bao gém céc tai liéu c6 lién quan, tich hop
cac san pham, dich vu dé vao cac san pham khac va phan
phéi cac san pham, dich vu, cling véi cac quyén khac theo
Phu lyc 2: Cac Diéu Kién Dac Biét V& Mua Phan mém, néu
ap dung.

Néu don dit hang cé lién quan dén viéc san xuét theo cac yéu
cau dic biét cia mot hop déng thi cong trong dé yéu cau mau
thiét ké hodc phat trién, Siemens sé& c6 quyén khdng gidi han
ddi v&i cac quyén s& hivu tri tué va quyén st dung déc quyén
moi thiét ké va san pham cia viéc phat trién. B4t ky mot phan
hoac toan bd mau thiét k& va/hodc ban phat trién sé& khong
dworc trao cho bén thr ba hodc str dung bdi bén thr ba cho
muc dich riéng hay bt ky muc dich nao khac néu khéng duoc
Siemens chép thuan trwéc béng van ban.

Theéi han va Phat vi pham

V& thdi han giao hang theo day dwoc hidu la ngay hang dwoc
giao theo didu kién Incoterms ® 2010 hoéc tai dia diém giao
hang do Siemens chi dinh; déi v&i cac dich hodc hang héa
phai duoc l4p dét, van hanh thir (bao gdm viéc khac phuc),
thoi diém hoan thanh nghia vu thue té dwoc hiéu la ngay Sie-
mens nghiém thu cac dich vu, hang héa do6.

Nha Cung Cép phai théng bao ngay Iap ttrc cho va tham vén
Siemens vé& moi kha nang/nguy co cham tré cé thé lwong
trwére trong viéc giao hang, thwe hién dich vu hodc khéc phuc.
Dé& dam bao thoi han giao hang va thuc hién dich vu, Nha
Cung Cép s&, tai nhitng thdi didm phu hop va bang chi phi
cta minh, thyre hién moi bién phap hop ly (vi du nhw lam viéc
theo ca, lam thém gid, st dung phwong thirc van chuyén
nhanh can thiét) d& tranh cham tré.

Trwong hop Nha Cung Cép khong tuan thi cac thoi han giao
hang hodc hoan thanh dich vy, Siemens c6 thé tir bd quyén
thwe hién va chdm dit Hop Bdng ma khong can gia han va
khdng phai chiu bat ky chi phi va trach nhiém phap ly nao,
déng thoi Siemens cé quydn yéu cau Nha Cung Cép bbi
thwdng thiét hai theo quy dinh phap luat.

Trwdng hop Nha Cung Cép khong tuan thi cac thoi han giao
hang hodc hoan thanh dich vu, Siemens cé quyén yéu cau
khoan phat 1& 0.3% ph&n nghia vu bj cham tré cho mbi ngay
tré nhung khéng qua 8% téng gia tri phan Hop Déng bi vi
pham. Viéc Nha Cung Cép thanh toan tién phat s& khéng anh
hwéng dén bat ky quyén nao khac theo Hop Bdng hoic theo

1 Cho myc dich ctia Céc Bidu Kign Chung V& Mua Hang Hoa Va Dich Vu nay, Nha Cung CAp c6 nghia [ bt ky ca
nhan, doanh nghiép hay cong ty nao giao két hop déng valhoic nhan don hang clia Siemens va x&c nhan cung cép
hang héa/dich vu theo c4c didu kién va diéu khoan qui dinh trong hop ddng/don hang va Cac Bidu Kién Chung V& Mua
Hang Hoa Va Dich Vy nay.
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qui dinh clia phap luat v& cham thuc hién Hop Bong, déng
thoi khdng mién trir Nha Cung Cép khai bat ky nghia vu Hop
Ddng hodc nghia vu phap ly nao phat sinh tir don dat hang.
Siemens c6 quyén, nhwng khong bét budc, khau trir mot phan
hoac toan bo khoadn phat do cham tré tir bat ky khoan thanh
toan dén han nao ma Siemens phai trd cho Nha Cung Cép
theo Hop Bdng. Nha Cung Cép chiu trach nhiém bbi thuwdng
cho Siemens toan bd thiét hai, tdn that tric tiép ma Siemens
phai ganh chiu do Nha Cung Cép khong giao hang héa
va/hoac thuc hién dich vu nhw da thda thuan trong Hop Déng.
Trong trwdng hop sau do Siemens chap thuan gia han giao
hang, thuc hién dich vu, khoan phat cham tré néu trén ciing
sé dwoc ap dung twong rng.

Cac khoan phat cham tré sé phai dwoc thanh toan ngay lap
tire, khong phu thudc vao viéc Siemens cé tuyén bd bao lwu
quyén yéu cau phat cham tr& khi chdp nhan hang héa hoic
dich vu giao tré hay khéng.

Diéu kién giao hang héa va dich vu cia Nha Cung Cép
Triv trwdng hop c6 thda thuan khac, didu kién giao hang DDP
(dia diém giao hang) Incoterms ® 2010 dwoc 4p dung, khi (a)
tru s& ctia Nha Cung Cép va dia diém giao hang trong cting
mat quéc gia. Néu didu kién (a) khdng ap dung, diéu kién giao
hang DAP (dia diém giao hang) Incoterms ® 2010 duoc ap
dung, trir tredng hop c6 thda thuan khac.

Nha Cung Cép dam bao rang hang héa va dich vu sé dwoc
cung cap theo yéu cau clia Hop Bdng, trong diéu kién tot nhét,
khang bi I16i hodc thiéu sét, dwoc san xuét béi vat liéu khong
c6 khiém khuyét, va c6 day da chic nang ma khong bi gi6i
han va pht hop v&i myc dich clia Siemens. Cu thé, cam két
nay bao gdm viéc tuan thi phap luat va quy dinh v& an toan
tai quéc gia san xuét, noi giao hang ciing nhw qubc gia noi
Siemens dat tru s&. Nha Cung Cap dam bao rang, tai thoi
diém chuyén giao rdi ro, hang héa va dich vu & trang thai tét
nhét. Siemens, bang chi phi cia Nha Cung Cép, dwoc quyén
hoan tra bat ky hang héa khiém khuyét nao va yéu cau Nha
Cung Cép cung cép hang thay thé theo dling yéu cau don d&t
hang. Siemens duoc quyén thay déi Ngay Giao hang, pham
vi cung cép va dia diém giao hang sau khi g&vi théng bao béng
van ban v& s cham tr& hodc thay déi nay.

Nha Cung Cép dam bao sé cung cép dich vu lién quan véi
mirc d6 can trong cao nhat bing nhan sy ¢é chuyén mon va
da didu kign.

Hang héa va dich vu ctia Nha Cung Cép va nha thau cta Nha
Cung cép phai tuan tha hé théng dam bao chét lwong cia
Siemens 1SO9001 / EN29001. Nha Cung Cép clia Siemens
va cac nha thau ctia Nha Cung cép sé& dwoc danh gia twong
(rng theo tiéu chuan nay.

Chuyén giao quyén s& hiru va rii ro

Nha Cung Cép dadm bao hang hoéa cung cép cho Siemens
khang phai la tai san thé chap va bao dam cho bét ky bén thi
ba nao déng th&i bao dam quyén s& hiru day dd cta Siemens
ddi v&i hang héa do.

Nha Cung Cép cam két tuan thii moi qui dinh phap luat lién
quan dén viéc cung cép hang héa va dich vy, bao gdm nhung
khong gi¢i han bdi cac qui dinh vé xuét nhap khau, bao vé
moi tredng va bado mat thong tin ca nhan; moi hang hoa hodc
di liéu cung cap cho Siemens khong chira (a) bat ky tap tin
4n nao; (b) khong thay dbi, lam héng hodc xéa bat ky dir liéu
hodc chwong trinh may tinh ndo ma khéng cé s kiém soat
clia mdt ngudi van hanh thiét bj may tinh chiva dwng cac div
liéu d6; (c) khéng chira khoa, khéa nut, thoi gian cho, thiét bi
x40 tron hodc chirc ndng khac, cho du dwoc thwe hién bing
phwong tién dién ttr, co hoc hodc phwong tién khac, sé hoac
c6 thé han ché viéc st dung hodc truy cap bat ky chwong trinh
hoac di liéu nao; va (d) khéng chira ma doc.
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Bét ky san pham nao cla bén thi ba dwoc Nha Cung Cép
ban cho Siemens déu dwoc bao hanh riéng va Nha Cung Cap
s& chuyén cho Siemens bat ky va moi quyén yéu ciu bao
hanh twong (ng véi pham vi téi da. Viéc bao hanh sé dwoc
thwe hién truc tiép gitta Nha Cung Cép va bén thi» ba cung
cép san pham/dich vu do.

Moi cam két néu trén 1a nhitng cam két bd sung va khdng loai
trir bat ky cam két nao lién quan dén viéc cung cép hang héa
va dich vu theo qui dinh clia Hop Dong, theo d& xuét ctia Nha
Cung Cép hay dwoc mac dinh béi hodc theo yéu cau ctia phap
luat hién hanh.

Déi véi dich vu hay hang héa dwoc cung cip kém theo viéc
I&p dat, van hanh, rii ro s& dwoc chuyén cho Siemens khi
hang héa, dich vu dé dwoc chap nhan. Déi véi hang héa cung
cép khong kém dich vu, rdi ro dwoc chuyén giao theo diéu
kién giao hang Incoterms ® 2010 hoac khi Siemens nhan
hang tai noi giao hang do Siemens chi dinh.

Triv trwdng hop c6 thda thuan khac, déi véi dich vu va hang
héa c6 lién quan dén I1&p dat, van hanh, quyén s& hiru déi véi
hang héa va dich vu sé& dwoc chuyén cho Siemens ngay khi
dwoc cung cap; quyén sé hiru ctia hang héa don thudn khéng
bao gém cac dich vu dwgc chuyén cho Siemens khi Siemens
nhan hang tai noi giao hang do Siemens chi dinh theo
Incoterms ® 2010.

bong goi va Giao hang

Trir trwdng hop cé thda thuan khac, Nha Cung Cp chiu moi
chi phi cho viéc dong goi phu hop. Viéc ddng goi phai dam
bao than thién véi mai trwong va chdng dwoc moi hw héng,
ban va am trong qua trinh van chuyén va bao quan.

Trwong hop chi phi van chuyén do Siemens chiu, Nha Cung
Cép sé gvi thdng bao sén sang cho viéc giao hang clng véi
théng tin dwoc néu trong muc 6.3 dwéi day. Theo yéu cau clia
Siemens, Nha Cung Cép phai si dung cong cu dat hang dinh
tuyén cia Siemens. Truwdng hop Siemens khong yéu ciu mot
phwong thirc giao hang cu thé hodc Siemens tw ky két hop
ddng van chuyén, viéc van chuyén phai dwoc thu xép theo
phwong an cé chi phi thdp nhét cé thé. Nha Cung Cép phai
chiu moi chi phi phat sinh do khéng tuan thi cac yéu ciu van
chuyén, bao gdm ca chi phi phat sinh do Nha Cung Cép khéng
st dung cong cu dat hang dinh tuyén cia Siemens. Trong
trwong hop cac bén théa thuan ap dung diéu kién giao hang
DAP / DDP (dia diém dén) theo Incoterms ® 2010, Siemens
van dwoc quyén xac dinh phwong thire van chuyén.

M&i dot giao hang phai kém theo ghi cht déng géi hoac phiéu
giao hang véi théng tin chi tiét don hang va sé don hang day
da.

Trwdng hop Siemens va Nha Cung Cap théng nhét rang Nha
Cung Cép thu xép van chuyén hang héa cé chira hang nguy
hiém cho Siemens, Nha Cung C4p c6 trach nhiém chuyén div
liéu can thiét theo qui dinh phap ly v& hang héa nguy hiém cho
bén giao nhan van tai do Siemens chi dinh khi lam van don.
Trogn cac tredng hop nay, Nha Cung Cép ciing chiu trach
nhiém déng goi, danh diu, ghi nhan... theo quy dinh di véi
(céc) phwong thire van tai dwoc st dung.

Néu sau dot van chuyén ban dau, Siemens théng bao cho
Nha Cung Cép lich ciia mét dot van chuyén khac véi mot
phwong thirc van chuyén khac, Nha Cung Cép ciing sé tuan
theo cac yéu cau phap ly lién quan lién quan dén hang héa
nguy hi&ém cho cac dot van chuyén dang thic hién.

Thanh toan va héa don
Triv trwdng hop c6 thda thuan khac theo Hop Bdng, moi don
gia 1a cb dinh, da bao gém phi giao nhan va moi chi phi khac,
bao gédm nhwng khéng gi¢i han chi phi van chuyén, bao hiém
va déng géi, thué va lé phi dwoc ap dung va/hoic cé thé ap
dung d@bi véi Nha Cung Cap phat sinh tir viéc cung cép hang
hoa va/hodc dich vu.
Trwdng hop va trong pham vi luat phap hién hanh yéu cau, cé
tinh dén cac qui dinh v& tranh danh thué hai 1&n, Siemens sé
kh&u triy thué tir cac khoan thanh toan cho Nha Cung Cép va
ndp cac khoan khau trir nay cho co quan thué nhan danh va
thay m&t Nha Cung Cép. Trong trwéng hop 4p dung, Nha
Cung Cép chiu trach nhiém dam bao dap (rng cac yéu cau vé
thd tuc mi&n hodc giam thué theo qui dinh v& tranh danh thué
hai 1an.
Nha Cung Cép chiu trach nhiém (i) k& khai va quyét toan thué
thu nhap ca nhan lién quan viéc thue hién Hop Bng cho nhan
vién clia minh, bao gém ca nhan vién ngudi nwéc ngoai, déi
www.siemens.com/code-of-conduct/managementsystems
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véi phan thu nhap lién quan dén viéc thyc hién Hop Dong nay
theo quy dinh hién hanh vé& thué cta Viét Nam; va (i) theo yéu
cau clia Siemens, cung cp cho Siemens thdng tin lién quan
cua nhan vién ngudi nwde ngoai do phu hop véi cac quy dinh
thué hién hanh.
Nha Cung C4p dam bao rang gia ban va cac diéu kién ap dung
cho cac hang hoéa va/hoac dich vu la gia khdng kém wu dai
hon so v&i gia Nha Cung Cép 4p dung déi véi nhitng bén mua
khac twong tw Siemens khi mua hang héa hoac dich vu twong
tw v&i khdi lwong va theo cac didu kién twong tw néu tai Hop
Ddng. Moi khoan giam gia hodc diéu kién wu dai hon ap dung
cho hang héa va/hoac dich vu twong tw hoac lién quan hang
héaldich vu theo Hop Bdng do Nha Cung Cép 4p dung (cho
bt ky ngwdi mua nao) sau khi ky két Hop Bdng va trwéc khi
Siemens nhan hang hoéa va/hoac dich vu sé dwoc ap dung
cho Hop Béng.
Triv khi ¢ théa thuan cu thé khac di trong Hop Ddng, thdi han
thanh toan la:
- trong vong 14 ngay véi mie chiét khdu thanh toan 3%,
hoac
- trong vong 30 ngay véi mire chiét khdu thanh toan 2%,
hoac

- trong vong 90 ngay theo Gia Hop Ddng.
Sé don hang va/hodc s6 Hop Ddng phai dwoc ghi cu thé trong
héa don. Néu thiéu cac thong tin nay, héa don sé khong dwoc
thanh toan. Ban sao héa don phai dwoc danh diu 1a ban sao.
Thoi han thanh toan sé bt dau ngay sau khi giao hang hodc
hoan thanh dich vu va Siemens da nhan dwoc héa don phat
hanh hop 1&. Néu Nha Cung Cép duoc yéu cau tién hanh thir
nghiém vat liéu, cung cap hd so thir nghiém hay tai liéu quan
ly chat lwong hoac tai lidu khac thi cac cong viéc nay sé 1a mot
phan trong cac yéu cau hoan tat qua trinh giao hang hoac thuc
hién dich vu. Siemens dwoc quyén khau trir hodc gilr lai bat
ky khodn thanh toan nao twong trng hop ly trong trwdng hop
Nha Cung Cép giao hang/dich vu thiéu hoc I6i. Trwéng hop
nay, thdi han thanh toan sé bat tinh tir khi Nha Cung Cap khac
phuc hoan toan cac thiéu sét nay.
Bat ky khoan thanh toan nao do Siemens chi tra cho hang héa
va/hodc dich vu sé dworc thye hién thdng qua tai khodn ngan
hang dwéi day:

. Ch tai khodn  : Siemens Limited Company

. Sé tai khoan: 1008333-05-0

. Tai : Deutsche Bank AG — Chi nhanh thanh phé

Hb Chi Minh

Céc khoan thanh toan clia Chi nhanh Binh Dwong clia Céng
ty TNHH Siemens sé dwgc thye hién thong qua tai khoan
ngén hang néu trén theo théa thuén véi Cong ty TNHH
Siemens.
Viéc thanh toan khdng mac nhién dwoc coi la viéc Siemens
xac nhan hang héa hoac dich vu twong rng da duwoc cung
cép phu hop theo Hop Ddng (cu thé lién quan dén sé lvong
hoac chét lwgng). Theo dd, Siemens bao Iwu moi quyén yéu
cau/khiéu nai ngay ca khi da thuc hién thanh toan cho hang
héa va hich vu lién quan.
Thanh toan chi bi coi la tré han khi Siemens nhan dwoc yéu
cau thanh toan sau khi qua han.

Kiém tra

Nha Cung Cép phai kiém tra s6 lwong va chat lwgng hang hda
trwére khi giao hang va sé cung cap cho Siemens chirng nhan
xuét x(r va/hodc chirng nhan thtr nghiém, néu cé yéu cau. Cac
chirng nhan nay phai néu sb Hop Bdng cling véi s hiéu cac
mat hang.

Siemens sé& kiém tra hang sé&m nhét cé thé sau khi nhan hang
tai dia diém giao hang trén co' s& chon mau ngau nhién theo
loai hang héa ciing nhw sé lwgng va kiém tra bt ky hw héng
bén ngoai do van chuyén nao hodc cac thiéu sét ré rang khac.
Siemens c6 quyén (nhung khdng cé nghia vuy) kiém tra hodc
thtr nghiém hang hoéa hodc dich vu & bét ky giai doan nao
trwée khi giao nhan va Nha Cung Cép phai cp cho Siemens
quyén tiép can co sé va trang thiét bi cia minh khi Siemens
yéu cau kiém tra mot cach hop ly. Siemens cé quyén tir chéi
nhan hang héa néu sau khi kiém tra hodc thir nghiém,
Siemens cho réng hang héa khéng phi hop theo qui dinh Hop
Ddng hoic cac qui dinh lién quan.

Cac hoat dong thtr nghiém, kiém tra va nhan hang cia
Siemens hoac nguwdi ding cudi khdng dwoc coi la déng y mién
cac nghta vu ctia Nha Cung Cép theo Hop Déng.
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Bao hanh

Moi khiéu nai lién quan d@&n cham dut, hay bd, giam gia, khac
phuc hodc thay thé va bdi thwong thiét hai dwoc phép theo
qui dinh phap luat hién hanh sé& dwoc béo Iwu. Quyén yéu cau
khéc phuc ciing sé tbn tai trong trwng hop co bat ky théa
thuan mua hang nao. Viéc khac phuc hodc thay thé sé& dwoc
Nha Cung Cép thuc hién theo Iwa chon clia Siemens. Nha
Cung Cép phai chiu trach nhiém cho bét ky va toan b chi phi
va thiét hai truc tiép phat sinh cho Siemens do khiém khuyét
clia hang héa, dich vu ma khéng xét dén 15i.

Cho d@én khi dwoc chirng minh nguwoc lai, trong toan bo thoi
gian bao hanh, moi khiém khuyét déi véi hang héa, dich vu
dwoc coi la da tdn tai tai thdi diém chuyén giao rai ro.
Siemens c6 quyén gitr lai toan bd hodc moét phan thanh toan
cho d@én khi, (i) Nha Cung Cép da hoan thanh nghta vu khic
phuc cac khiém khuyét hodc giao hang thay thé theo Hop
Ddng hodc (i) cac bén da dat dwoc cac thda thuan co hidu
Iwc vé cac bién phap thay thé, bao gdm nhung khéng giéi han
viéc cham dit, giam gia hodc bdi thuwdng thiét hai.

K& tir thvi didm thong bao khiém khuyét, Nha Cung Cép chiu
trach nhiém vé moi rii ro déi véi hang héa, dich vu khiém
khuyét. Ngoai ra, Nha Cung Cép, khong phu thudc vao yéu to
16i, phai chiu moi chi phi phat sinh dé thao d&, di roi, tra lai,
I&p rap, cai dat, xay dung va kiém tra lai hang héa, dich vu
khiém khuyét cting nhw moi chi phi khac (bao gdm ca chi phi
ndi bd) dong thoi phai bdi thwdng cho Siemens toan bd thiét
hai lién quan dén cac khiéu nai va khac phuc khiém khuyét.
Néu Nha Cung Cép khéng khac phuc khiém khuyét (vi du stra
chira hodc thay thé) trong mét thoi gian hop ly do Siemens
qui dinh, Siemens cé quyén, bang chi phi ctia Nha Cung Cép,
tw minh hodc chi dinh bén th(r ba thuc hién viéc khic phuc
hoac thay thé. Siemens cé quyén tw minh hodc chi dinh bén
thr ba khéc phuc ngay lap tirc moi khiém khuyét clia hang
héa hoac dich vu dwoc phat hién tai thoi diém chdp nhan,
kiém tra hodc van hanh béng chi phi ctia Nha Cung Cap ma
khéng can phai gia han thém, néu hang hoéa va/hoic dich vu
d6 da bi Nha Cung Cép giao tr&. Diéu khoan nay ap dung trong
trwong hop Siemens ¢ lgi ich déc biét trong viéc khéc phuc
ngay lap tirc hodc giao hang thay thé trong trweng hop khan
cép hoac dé tranh sy cham tré.

Thoi han bao hanh 1a ba ndm ké tir Ngay giao hang hodc Ngay
chap nhan dich vu, trir treéng hop phap luat qui dinh thdi han
bao hanh dai hon.

Déi v&i hang hoda, dich vu khéng lién quan dén Iap dat, van
hanh, th&i han bao hanh bét du tinh ti thdi diém nhan hang
tai dia diém giao hang do Siemens chi dinh. i v&i hang hoa,
dich vu bao gdm I1&p dat, van hanh, thoi gian bao hanh tinh tiy
ngay Siemens chap nhan hang héa/dich vu. Khi giao hang
héa, dich vy dén cac dia diém dang hoat dong bén ngoai co
sé& cla Siemens, thdi han bdo hanh tinh tir thdi diém hang
héa, dich vu dwoc khach hang cudi cling chdp nhan, nhung
trong moi trwdng hop khéng qua mét nam sau thoi diém
chuyén rdi ro.

Trong trwdng hop Nha Cung Cép da thay thé hoic khac phuc
trong thi han bao hanh, thei han bdo hanh sé bat dau lai.
Thoi han bao hanh sé kéo dai trong khoang th&i gian ma hang
héa, dich vu khdng thé dwoc st dung do moi anh huéng clia
khiém khuyét.

Yéu cau bao hanh s& hét hidu lwc sau mot nam ké tir ngay két
thac thdi han bao hanh dwgc néu trong muc nay.

Moi khiéu nai khac theo luat dinh d&u dwoc bao lwu.

Viéc kiém tra, chi d&n hodc hwéng dan clia Siemens hoac béi
bat ky ngwdi nao thay mat cho Siemens sé& khong gi¢i han
quyén yéu cau cla Siemens theo Hop Dong, déc biét 1a cac
yéu cau lién quan dén cac khiém khuyét. Trwong hop Nha
Cung Cép khoéng danh gia kiém tra, chi dan hodc hwéng dan
la hop ly hodc cé cac bao lwu dbi véi cac chi dan d6, Nha
Cung Cép phai thdng bao ngay cho Siemens bang vin ban
cling véi dé xuét cac bién phap cai tién.

Trach nhiém déi cac vi pham Quyén S& Hivu Tri Tué

Nha Cung Cap dam bao rang khong cé bat ky quyén sé hiru
tri tué (“QSHTT”) ndo, bao gébm nhung khéng gi¢i han ban
quyén, can tré, anh hwéng dén viéc st dung.

Siemens sé& thong bao cho Nha Cung Cép vé moi khiéu kién
cta bén th 3 lien quan dén QSHTT déi voi Siemens hodc
khach hang cudi ciing clia Siemens. Nha Cung Cép phai boi
hoan cho Siemens toan b chi phi (bao gdm ca chi phi luat sw
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va tda an) va xac minh cho cac khiéu nai ciia bén thi ba lién
quan dén quyén s& hivu tri tué.

Ngoai ra, Siemens cé quyén y&u cau Nha Cung Cép, béng chi
phi ctia minh, ngay lap ttrc (i) xin cip phép quyén st dung tir
bén c6 QSHTT, hoéc (ii) thay thé phan hang héa ho&c dich vu
vi pham QSHTT hoéc thay béing héa, dich vu khong vi pham
QSHTT.

Quyén thyc hién cac yéu cau phap ly khac cia Siemens
khéng bi &nh hwéng béi cac qui dinh nay.

Moi khiéu kién vé& quyén sé& hiru va hw hdng sé hét thoi hiéu
sau 10 nam, hodc mot thdi han khac dai hon theo qui dinh clia
phap luat.

Giao thau lai cho bén thi ba, chuyén nhwong

Nha Cung Cép khéng dwoc phép ky hop dong thau phu cho
bén thi» ba khi chwa dwoc Siemens ddng y trwéc bang van
ban. Siemens dwoc quyén cham dit Hop Bong va yéu cau
bdi thwong thiét hai khi Nha Cung Cép vi pham diéu khoan
nay. Theo yéu ciu, Nha Cung Cép sé& cung cip cho Siemens
danh sach cac nha thau phu dwoc st dung lién quan dén viéc
cung cép hang héa va dich vu theo Hop Ddng nay.

Khéng phu thudc vao cac quy dinh néu trén, Siemens co thé,
toan quyén quyét dinh, chuy&n nhwong hodc chuyén giao mét
phan hoic toan bd Hop Bdng / don d&t hang cho mét cong ty
lién két (“Cong ty Lién két"), 1a bat ky phap nhan nao (“Céng
Ty”) dwoc kiém soat b&i Siemens, kiém soat Siemens hodc
dwoc kiém soat bdi mot Cong Ty truc tiép hodc gian tiép kiém
soat Siemens. Siemens dwoc quyén chuyén nhuong toan bod
hodc mét phan Hop Bdng / don dat hang cho bét ky bén thir
ba nao, trong trwdng hop ban hodc chuyén nhwong mét phan
hoac toan bd Iinh vue kinh doanh clia Siemens cho bén th
ba d6. Viéc chuyén giao hodc chuyén nhwong nay cé gia tri
rang budc ddi véi Nha Cung Cép. Nha Cung Cép dong y tré
thanh mét bén cla bét ky giao dich chuyén giao hodc chuyén
nhwong nao néu duwoc Siemens yéu cau va sé thyc hién moi
tha tuc, tai liéu lién quan.

Cung cép tai liéu, thong tin

Nha Cung Cép cé nghia vu kiém tra cac thanh phan nhu:
nguyén liéu thd do Siemens cung cép hodc dwgc cung cap
bdi nha cung cép, nha san xuat hodc bén th» ba khac cia
Nha Cung Cép tai thoi diém nhan dwoc cac thanh phan d6
xem liéu cac thanh phan nay cé bat ky khiém khuyét ré rang
hoac tidm &n nao khéng. Trong trwéng hop co bat ky khiém
khuyét nao dwoc phat hién trong qua trinh kiém tra nay, Nha
Cung Cép phai thdng bao ngay cho Nha Cung Cép clia minh
hodc théng bao ngay cho Siemens trong trwong hop cac
thanh phan nay do Siemens cung cép.

Moi vat liéu va thong tin do Siemens cung cép van 13 tai san
cua Siemens va phai dwgc lwu trir, dan nhan la tai san clta
Siemens va dwoc quan ly riéng biét va mién phi cho Siemens.
Céc vat liéu va thong tin nay chi dwoc sir dung gi¢i han cho
muc dich thyc hién cac don hang cia Siemens. Nha Cung
Cép c6 trach nhiém cung cap hang thay thé trong trwerng hop
bi gidm gia tri hodc mét mat. Diéu nay ciing ap dung cho viéc
chuyén giao vat liéu dwoc phan bd.

Bat ky qua trinh xt ly hodc chuyén dbi vat liéu va théng tin sé
dwoc thire hién cho muc dich cua Siemens. Siemens sé ngay
1ap ttre tré thanh chii s& hivu clia sdn phdm méi hodc dwoc
chuyén ddi. Néu didu nay la khong thé vi ly do phap ly,
Siemens va Nha Cung Cép ddng y rang Siemens sé la chl s&
hibu ctia s&n pham mai tai moi thoi diém trong qua trinh x
ly/gia cdng hodc chuyén ddi. Nha Cung Cép chiu trach nhiém
dam bao an toan cho san pham mai cho Siemens voi day du
nghia vu can trong ctia mét thwong nhan ma khéng yéu cau
Siemens phai tra thém bét ky chi phi nao .

Céng cu, hang mau, bao mat

Moi cong cu, mau, mé hinh, hd so, ban vé, dac tinh ky thuat,
mau in, dung cu do dém va céc vat liéu khac do Siemens cung
cép, cling nhw moi vat liéu ¢é ngudn gébc tir d6, 1a tai san cia
Siemens va khéng dwoc phép cung cip cho bét ky bén thiy
ba nao ciing nhw khéng dwoc phép st dung cho bat ky muc
dich nao khac ngoai nhirng muc dich da thda thuan theo Hop
Ddng, trir trrdng hop cé sw dong y trwde bang van ban cla
Siemens. Nhirng vat liéu nay phai dwoc bdo vé chéng lai viéc
truy cap/tiép can hodc str dung trai phép va dwoc dan nhan la
tai san cta Siemens. Khong anh hwéng téi cac quyén khac,
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Siemens c6 quyén yéu ciu tra lai ngay cac tai liéu d6 néu Nha
Cung Cép vi pham nghia vu theo Hop DBéng.

Siemens khoéng chiu trach nhiém vé néi dung ctia bat ky théng
tin, dtv liéu, ban vé&, thong sb ky thuat va tai lidu nao da dwoc
cung cap cho Nha Cung Cép lién quan dén don dét hang. Nha
Cung Cép chiu trach nhiém kiém tra tinh cap nhat va chinh
xac cla cac théng tin dé, néu khdng chinh xac hoac trong
treong hop cé bat ky mau thuin nao, Nha Cung Cép phai
théng bao cho Siemens ngay béng vian ban déng thoi yéu cau
lam rd cach thire tién hanh/x( ly. Bat ky sw khong chinh xac
nao cta thong tin s& khong anh hudng dén trach nhiém cia
Nha Cung Cép lién quan dén pham vi cung c&p hang héa va
dich vu theo Hop DBéng.

Nha Cung Cép phai bdo mat va khéng dwoc cung cip cho
bén thir ba bt ky div liéu, ban vé, thong sb ky thuat, tai liu,
kién thirc hodc phat hién/phat minh, tai liéu, didu khoan tham
chiéu, quy trinh kinh doanh hodc théng tin khac do Siemens
cung cép hoic vé Siemens khi thuc hién viéc cung cp hang
héa va dich vu, cting nhw ky két Hop Ddng va bat ky két qua
nao, lién quan dén bén thir ba - déng thdi phai thic hién nghta
vu bao mat nay sau khi hét thdi han ctia Hop Bdng — trong
chirng muyc thong tin dé khéng dwgc cong khai mét cach hop
phap hodc Siemens da khéng déng ¥ bing van ban cho viéc
tiét 16 trong tirng trwdng hop cu théd. Nha Cung Cép chi st
dung cac thong tin cho muc dich duy nhat @& thuc hién viéc
cung cap hang héa va dich vu theo Hop Bdng. Nha Cung Cap
chi dwoc phép cung cap Théng tin cho nhirng nhan vién can
Thong tin @& hoan thanh nhiém vu lién quan dén Hop Déng
va phai ddm bao rang nhitng nhan vién dé ciing thuc hién
nghia vu bdo mat twong tw. Trwdng hop Siemens dong y véi
viéc ky két hop ddng thau phu véi bén thir ba, bén thi» ba d6
cling sé bj rang budc b&i viéc thire hién nghia vy bdo mat nhw
dbi véi Nha Cung Cép thdng qua cac cam két bing van ban.

Trach nhiém san pham

Néu Siemens bi bt ky bén th(r ba nao khiéu nai theo qui dinh
phap luat sé tai hodc nwéc ngoai vé trach nhiém san phdm
lién quan dén hang héa va dich vu cia Nha Cung Cép,
Siemens sé& thdng bao cho Nha Cung Cép vé viéc d6. Nha
Cung Cép sé gitr cho Siemens khéng bi phuong hai bdi moi
khiéu nai chinh dang ctia bén th ba déng thdi phai boi
thwéng cho Siemens moi chi phi (bao gébm ca phi luat sw va
chi phi t tung), khi cac khiéu nai nay phat sinh do cac khiém
khuyét ciia hang héa va dich vu ctia Nha Cung Cép. Nha Cung
Cép phai hd tro Siemens khi giai quyét tranh chap véi cac bén
bi thiét hai.

Ngoai ra, Nha Cung Céap phai hoan tra cho Siemens moi chi
phi phat sinh do cac bién phap Siemens phai thyc hién dé
ngan chan moi rii ro, bao gdm nhwng khéng giéi han cac canh
bao hodc cac hanh dong thu hdi phong ngira ctia san phdm
c6 khiém khuyét. Nha Cung Cép phai chiu moi chi phi cho viéc
xac dinh rdi ro (dac biét la chi phi chuyén gia) cling nhw chi
phi quan ly va xt ly ndi bd ctia Siemens, khi Nha Cung Cép
khong tw cung cap bang chirng vé nguyén nhan.

Chuyén giao Quyén yéu cau, Can triv

Nha Cung Cép khéng dwoc quy&n chuyén giao quyén yéu cau
c6 lién quan dén Siemens ciing nhw thuc hign can trir bat ky
yéu cau phan té nao khi chwa cé sw chap thuan truéc bing
van ban clia Siemens.

Quyén cham dut Hop Péng

Bén canh cac quyén cham dut Hop Bdng theo qui dinh cla
phap luat, Siemens cé quyén chdm dit Hop Bdng ngay lap
tlrc ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao dbi véi Nha
Cung Cép bang cach gt thdng bao cho Nha Cung Cép vao
bét ky thoi diém nao néu: (a) Nha Cung Cép bj cham tré trong
viéc giao hang héa hoac dich vu va/hoac tri hoan viéc khac
phuc céc thiéu sét clia hang héa va dich vy va sw cham tré do
van kéo dai hon 2 tudn sau nhan dwoc théng bao cla
Siemens hoac trong khoang thdi gian khac do Siemens dat
ra; hodc trong trwdng hop (b) Siemens nhan thay rang muc
dich ctia viéc giao két Hop Bdng khong thé dat dwoc vi ly do
tr phia Nha Cung Cép, c6 tinh dén tirng hoan canh trong tirng
trwong hop cu thé cling nhw loi ich clia cac bén. Dac biét,
diéu nay cé thé dwoc ap dung trong trwéng hop tinh hinh tai
chinh ctia Nha Cung Cép bi suy giam hoac c6 thé bi suy giam,
do d6 de doa dén viéc tuan thi cac nghia vu cia Nha Cung
Cép theo Hop Déng.
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Ngoai ra, Siemens cé quyén chdm dut Hop Ddng dbi véi toan
bd hodc mét phan hang hoéa va/hoac dich vu bing cach gui
théng bao cho Nha Cung Cép vao bét ky thdi diém nao trwéc
thoi diém giao hang.

Trong trwdng hop Siemens chdm dit Hop Bong, Siemens
dwoc quyén tiép tuc st dung hang héa hoic dich da dwoc
cung cap sau khi thyc hién mot khoan thanh toan hop ly.
Trwdng hop cham dit Hop Bdng theo Didu 16.1, Siemens
bao Iwu moi quyén yéu ciu bdi thwong thiét hai, dong thoi
Nha Cung Cép phai chiu trach nhiém ddi véi toan bo thiét hai
va chi phi lién quan dén viéc chdm dut Hop Bdng.

BAt kha khang

Mat Bén sé khong phai chiu trach nhiém véi bén con lai déi
véi bat ky cham tré hoadc viéc khong thuc hién cac nghia vu
do cac nguyén nhan khach quan vuot qua kha nang kiém soat
hop ly clia bén dd, bao gdm thién tai, khiing bd, chién tranh
hoac nguy co xay ra chién tranh, mét dién do hda hoan, chay
nd hodc thién tai khac, bénh truyén nhiém hodc dich bénh.
Nha Cung Cép phai thdng bao cho Siemens ngay sau khi biét
vé s kién co thé dan dén cham tré hodc anh hwéng dén viéc
thwe hién Hop Béng.

Néu mot sw kién bat kha khang kéo dai qua 03 thang, mot
trong hai B&n c6 quyén cham dit mot phan hodc toan b Hop
Ddng. Trong trvdng hop d6, khéng bén nao dwoc quyén yéu
cau bén con lai bdi thwong.

Quy Téc ’ng Xtr cho Nha Cung Cép cua Siemens, An Toan
Chudi Cung Ung

Nha Cung Cép c6 trach nhiém tuan thd moi qui dinh va luat 1&
hién hanh. Cu th&, Nha Cung Cép sé& khdng, chi dong hay thu
dong, trwe tiép hoac gian tiép, thuc hién, tham gia héi 16 dwéi
bét ky hinh thirc ndo, vi pham bat ky nhan quyén co ban nao
cua nhan vién hodc sr dung lao dong tré em. Ngoai ra, Nha
Cung Cép phai chiu trach nhiém vé& sirc khde va sw an toan
cho nhan vién ciia minh, tuan thd phap luat hién hanh vé moi
trwng. Nha Cung Cép phai thwe hién cac bién phap thich hop
dé& tranh viéc khai thac/st dung khoang san & khu vic xung
dot va phai ddm bao sw minh bach v& ngudn gbc clia nguyén
liéu thd, ddng thdi nd lyc tdt nhat trong kha nang co thé dé
thuc day viéc ap dung Quy Téc Ung X& nay véi cac nha cung
cép ctia minh.

Nha Cung Cép sé dwa ra cac hwéng dan mang tinh td chire
va thue hién cac bién phap can thiét, dac biét lién quan dén
cac van d& an toan va an ninh sau: an toan tai cong xwéng,
déng goi va van chuyén, dbi tac kinh doanh, nhan vién va
théng tin d& dam bao an toan, an ninh chudi cung (rng theo
yéu cau clia cac sang kién quéc té twong ing duoc thivanhan
trén so s& Khung tiéu chudn WCO SAFE (vi du: AEO, C-
TPAT). Nha Cung Cép phai bdo vé& hang héa va dich vu dé
cung cép cho Siemens hodc cho cac bén thir ba do Siemens
chi dinh khdi sy truy cap va thao ting tréi phép. Nha Cung
Cép chi str dung nhan s dang tin cay dé thuc hién viéc cung
cép hang hoa va vu va phai yéu cau bat ky nha cung cap nao
cua minh cling phai thire hién cac bién phap an ninh/an toan
twong dwong.

Nha Cung Cép phai tuan tha cac nguyén tic va yéu cau cla
“Quy tdc Ung x& Ap dung cho cac Nha Cung Cép va Bén
Trung Gian Thi Ba cta Siemens” dinh kém tai Phu luc 1 (sau
day dwoc goi la “Quy Tac Wng X&"). Ngoai ra, Nha Cung Cép
phai nd lyc tdt nhat d& chuyén céc ndi dung clia Quy Tac Ung
X0 cho cac Nha Cung Cép clia minh va thuyét phuc ho tuan
theo cac nguyén tac va yéu cu clia Quy Téc ng X nay.
Khi dwoc yéu ciu, Nha Cung Cép phai cung c&p cho Siemens
ban tw danh gia trong khoang thdi gian hop Iy ké tiv khi nhan
dwoc yéu cau, trlr trdng hop cac bén cé thoa thuan khac.
Nha Cung Cép phai lvu hd so day dd va chinh xac cling cac
théng tin va tai liéu hd tro' chirng minh Nha Cung Cép tuan tha
Quy Tac Ung X&. Nha Cung Cép déng y sé cung cap nhiing
tai lidu nay va cac thong tin khac theo yéu ciu hop ly cta
Siemens dé ching minh viéc Nha Cung Cép tuan tha Quy Tac
Ung Xir.

Nha Cung Cép phai thong bao ngay cho Siemens trong
trwong hop Nha Cung Cép khéng tuan th Diéu 18.1 trén day.
Néu co bat ky cao budc nao vé viéc Nha Cung Cép khéng tuan
thal Didu 18.1 trén day hoac khi cé bat ky khiéu nai khac de
doa gay anh hwéng dén uy tin ctia Siemens dwoc cong bd
réng rai, vi du nhw cdng bé trén cac phwong tién truyén théng
dai chiing, Nha Cung Cép, ngay khi c6 y&u ciu clia Siemens,
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sé& phai dwa ra tuyén bd bang van ban vé viéc khéng tuan tha
hoac vé nhitng cdo budc da dwoc dwa ra déi véi Nha Cung
Cép.

Theo yéu cau cla Siemens, Siemens va cac dai ly va dai dién
dwoc uy quyén cla Siemens va/hodc mét bén thi ba do
Siemens chi dinh dwoc quyén tién hanh cac cudc kiém tra
(kiém toan) dot xuat tai cac co sé clia Nha Cung Cép dé kiém
tra viéc tuan thi theo Diéu 18.1 trén day, déc biét bao gébm hé
thdng quan ly strc khde va an toan, dong thdi xac dinh cac
bién phap cai thién. Nha Cung Cép phai hop tac mét cach phu
hop trong cac hoat dong kiém toan. Bén canh nhirng hanh
dong khac ma Siemens xét thay hop ly, Siemens duoc phép
tiép can va xem xét cac hd so tai liéu lién quan ctia Nha Cung
Cép va phéng van nguoi lao dong ctia Nha Cung Cép vé viéc
Nha Cung Cép tuan tht Quy tdc Ung xt. Nha Cung Cép phai
hé tro va tao didu kién hop ly cho qua trinh kiém tra cla
Siemens. Siemens c6 thé thwc hién cac quyén quy dinh tai
muc nay trong suét thdi han ciia Hop Bdng va trong vong ba
(3) ndm sau khi cham dt/hét han Hop Bdng. Néu qua kiém
toan phat hién thady Nha Cung Cép c6 hanh vi khdng tuan tha
co ban cac quy dinh, thi ngoai cac quyén yéu cau khac cla
Siemens, Nha Cung Cép phai chiu toan bo chi phi cho hoat
dong kiém tra/kiém toan. Néu hoat dong kiém toan dwoc thuc
hién do médt sw cd nghiém trong hodc do phat hién hanh vi
khong tuan tha lién tuc hodc 13p lai nhidu 1an, Nha Cung Cép
phai chiu toan bo chi phi kiém toan.

Ngoai cac quyén va bién phap khic phuc khac ma Siemens
dwoc quyén thyc hién, Siemens cé quyén chdm dit Hop
Ddng néu Nha Cung Cép vi pham bét ky nghfa vu nao néu
trén. Tuy nhién, véi diéu kién néu cac hanh vi vi pham Hop
Ddng clia Nha Cung Cép c6 thé khac phuc duoc thi Siemens
chi dwoc thue hién quyén chdm dirt Hop Bdng néu Nha Cung
Cép khong khac phuc vi pham dé trong khoadng thoi gian gia
han hop ly do Siemens quy dinh.

Sw Phu hgp cia San Pham, Bao Vé Maéi Trwong Lién Quan
dén Hang Héa Nguy Hiém, Strc Khée va An Toan Lao Bong
Trwdng hop hang héa ctia Nha Cung Cép phai tuan thi cac
qui dinh bt budc va yéu cau phap ly lién quan dén san pham,
theo quan diém tiép can thi trung Khu vire Kinh t& Chau Au
hoadc phai tuan thi cac yéu ciu phu hop cia cac qubc gia
khac theo thdng bao clia Siemens cho Nha Cung Cép, Nha
Cung Cép phai ddm bao cac san pham sé& tuan tha vai cac
yéu cau nay tai thdi diém chuyén rdi ro. Ngoai ra, Nha Cung
Cép phai dam bao s&n sang cung cap ngay lap tirc moi tai liéu
va thong tin can thiét dé chirng minh cho sy pht hop ciia hang
héa dbi v&i cac qui dinh lién quan cho Siemens khi dwoc yéu
cau.

Néu hang héa thudc danh muc hang héa quy dinh trong "Danh
muc cac Chét phai Khai bao"
(www.bomcheck.net/suppliers/restricted-and-declarable-
substances) ap dung tai thoi diém dat hang hodc chira cac
chét phai tuan theo quy dinh bét budc gi¢i han hodc théng tin
vé thanh phan do luat phap quy dinh (nhw REACH, RoHS),
cham nhét trvéc dot giao hang dau tién, Nha Cung Cép phai
khai bao cac chat nay va cung cép théng tin trén co s& di liéu
mang BOMcheck (www.bomcheck.net). Nhitng gi¢i han bét
budc vé thanh phan néu trén chi 4p dung theo luat phap tai
qudc gia cia Nha Cung Céap hoac noi Siemens dang ky kinh
doanh hoéc tai noi giao hang theo chi dinh cua Siemens.
Néu hang hoa thudc dién hang héa nguy hiém theo cac quy
dinh quéc té, Nha Cung Cép phai thong bao ngay cho
Siemens, trong moi trwéng hop khéng duoc tré hon ngay xac
nhan don hang, theo cach thirc dwoc thda thuan gitka Nha
Cung Cép va Siemens. Cac yéu cau dbi véi hang héa nguy
hiém néu tai muc 6.4 dén muc 6.6 khdng bi anh huéng.

Nha Cung Cép cé nghia vu tuan thd moi qui dinh phap ly vé
an toan va strc khde cho nhan céng ctia Nha Cung Cép. Nha
Cung Cép phai dam bao va bdo vé sy an toan va sirc khée
cho nhan s va cac nha thau phu truc tiép dwoc chidinh cung
cép hang hang héa va dich vuy.

An Ninh Mang

Nha Cung Cép phai thuwc hién cac bién phap phu hop vé ky
thuat va t6 chirc d& dam bao tinh bao mat, do tin cay, chinh
trwc va hitu dung clia Co' S& ciia Nha Cung Cép ciing nhw
ctia san pham va dich vu. Nhitng bién phap nay phai phu hop
véi thue hanh tét cia nganh va phai bao gém hé thdng quan
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20.2

20.3

20.3.1

20.3.2

20.3.3

20.3.4

20.3.5

20.4

20.5

20.6

21.
211

21.2

ly bao mat théng tin phit hop véi cac tiéu chuén nhw ISO/IEC
27001 hoac IEC 62443 (tuy tirng trwdng hop ap dung).

“Co S& clia Nha Cung Cép” bao gbm moi tai san, qui trinh va
hé théng (bao gdbm hé théng thong tin), di liéu (bao gébm ca
di liéu Siemens), nhan sw, mat bang, do Nha Cung Cép st
dung hodc van hanh trong thei gian thue hién Hop Bdng nay.
Néu san pham hoéc dich vu cé chira phan mé&m, firmware,
hodc chipsets:

Nha Cung Cép phai thuc hién cac tiéu chuan, quy trinh va
phwong phap phi hop thuc hanh tét ctia nganh nhw ISO/IEC
27001 or IEC 62443 (tuy tirng trwerng hop ap dung) dé& phong
ngtra, phat hién, danh gia hay khac phuc cac 16 hdng, ma doc,
va cac s ¢ an ninh déi véi san phdm hoac dich vu;

Nha Cung Cép phai tiép tuc ho tror va cung cép dich vu dé
khéc phuc, cap nhat, nang cép, va bao tri san phdm va dich
vu bao gdém viéc cung cap ban va I6i/patches cho Siemens dé
khéc phuc cac 16 hdng trong thdi han hop Iy ctia san pham va
dich vy;

Nha Cung Cép phai cung c&p cho Siemens danh muc cac
hang muc chi¥a phan mém ctia bén thir ba c6 trong san pham.
Phan mém cia bén th(r ba phai 1a phién ban cap nhat nhét
tinh dén thoi diém giao cho Siemens;

Nha Cung Cép phai cap cho Siemens quyén, nhung Siemens
khadng cé nghia vy, tai bat ky thoi diém nao, kidm tra hay yéu
cau kidm tra ma doc va 16 hdng clia san pham, va phai hd tro
Siemens mot cach phu hop;

Nha Cung Cép phai cip cho Siemens mét dau méi lién hé cho
cac van dé lien quan dén bao mat thong tin (cé thé lién hé
dwoc trong gi®’ lam viéc).

Nha Cung Cép phai ngay lap tirc thong bao cho Siemens vé
moi s ¢cb bao mat thong tin da xay ra hodc nghi ngdr sé xay
ra hodc bat ky 16 hdng nao dwoc phat hién déi véi Co Sé& cla
Nha Cung Cép, san pham hay dich vu, néu hoac trong chirng
muc Siemens bi anh hwdng hay c6 kha nang bi anh hwédng
nghiém trong.

Nha Cung Cép phai thuc hién cac bién phap phtu hop d& dam
bao cac nha thau phu hay Nha Cung Cép ctia minh, trong mét
thdi han hop ly, phai tuan tha cac nghia vu twong tw nhw qui
dinh tai muc 19.

Theo yéu cdu cia Siemens, Nha Cung Cép phai cung cap
chirng ctr bang van ban cho viéc tuan thd cac nghia vu néu
tai muc 19, bao gdm bao cao kiém toan cé thé chap nhan theo
théng 1é (vi du SSAE-16 SOC 2 Loai ll).

Cac qui dinh v& ngoai thwong

Nha Cung Cép sé tuan th moi quy dinh hién hanh vé han ché
xuét khau, nhap khau, hai quan va ngoai thwong (sau day goi
tat la “Cac Quy Dinh V& Ngoai Thuong”) lign quan dén moi
Dich Vu va/hodc Hang Héa dwoc cung cép theo Hop Ddng
nay. Nha Cung Cép phai xin moi gidy phép xuét khau can thiét
can ct theo Cac Quy Binh V& Ngoai Thuong hién hanh.

Cu thé, Nha Cung C4p cam két va dam bao rang, tai thi diém
dat hang va giao hang, khéng mgt Hang Héa hoac Dich vu
nao theo pham vi cung cap clia Hop Ddng nay 1a / bao gébm
nhitng san pham va/hoac dich vu bi cAm theo Cac Quy Binh
V& Ngoai Thwong ap dung cho Siemens (bao gdm, nhung
khéng giéi han & Cac Quy Dinh cta Hoi Bdng (EU) 833/2014,
692/2014, 2022/263 hoadc 765/2006 ciing nhw Cac Quy Binh
cta Co Quan Quén Ly Xuat Khdu Hoa Ky (15 C.F.R Céac phan
tlr 730-774) va cac quy dinh v& nhap khau dwoc thuc thi bdi
Cuc Hai Quan va Bao vé Bién gi¢i Hoa Ky.

Nha Cung Cép phai théng bao bang van ban cho Siemens
s&m nhét c6 thé nhung khong mudn hon 02 tudn treéc Ngay
Cung Cép vé bét ky thong tin va di liéu do Siemens yéu cau
dé& dadm bao tuan thi moi Quy Dinh vé Ngoai thwong dbi voi
cac Hang Hoéa va Dich Vu ap dung tai cac qudc gia xuét khau
va nhap khau ciing nhu tai xuét khau trong trwong hop ban
lai. Trong moi treéng hop, dbi véi mdi Hang Héa va Dich Vy,
Nha Cung Cép sé cung cap cho Siemens:

a. “M& S6 Phan Loai Kiém Soat Nhap Khau”
theo Danh Sach Kiém Soat Thwong Mai
Hoa Ky (ECCN) néu Hang Héa/Dich Vu dwoc
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quy dinh trong Cac Quy Dinh vé& Quan Ly Xuét
Khau; va

b.  Bé&tky sb danh sach xuét khau dwoc ap dung;
va

c. M4 hang héa thdng ké theo phan loai hang
héa hién hanh dbéi véi cac théng k& ngoai
thwong va ma HS (Hé théng hai hoa); va

d.  Quéc gia cla xudt x&* hang héa (xuét xu
khong wu dai) va, cac tai liéu d& chirng minh
xudt x& khéng wu dai theo yéu ciu cla
Siemens; va

e.  Quéc gia xuat xtr wu dai, va cac tai liéu cin
cl theo y&u cau cia luat wu dai hién hanh dé
chirng minh xudt xt wu dai (vi du: khai bao
clla Bén Cung Cép), theo yéu cdu cla
Siemens.

(,Kiém soat Xuét khau va D@ liéu Ngoai thwong”).

21.3  Trong trwdng hop co bét ky thay ddi nao vé xuét x( va/hodc

22.

céc tinh chét ctia Hang Hoa va Dich Vu va/hodc Cac Quy Binh
vé Ngoai Thwong hién hanh, Nha Cung Cép phai cap nhat
Kiém soat Xuét khau va D liéu Ngoai thwong sém nhét co
thé nhung khong muén hon 02 tudn trwéc Ngay Giao
Hang/Cung Cép Dich Vu. Nha Cung Cép chiu trach nhiém vé
moi chi phi va/ hodc thiét hai ma Siemens phai ganh chju do
bt ky vi pham nghia vu nao dwoc quy dinh tai Didu 21.

Piéu Khoan Bao Lwu

Siemens sé khéng cé nghia vu thyc hién cac don dat hang
hoac Hop Bdng nay néu viéc thwe hién nghia vu dé b can tré
béi bat ky tré ngai nao phat sinh tir cac quy dinh ngoai thwong
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23.

24,
241

242

243

244

hoac hai quan clia quéc gia hodc quéc t& hoac bat ky l1énh cAm
van hoac bt ky I&nh trirng phat nao khac.

Danh sach khach hang tham khao

Nha Cung Cép chi dwgc néu Siemens trong danh sach khach
hang tham khao hoac dan chiéu dén hang héa va dich vu ma
Nha Cung Cép phat trién cho Siemens khi dwoc Siemens dong
y trwéc bang van ban.

Giai Quyét Tranh Chép, Luat Ap Dung

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Déng,
bao gém tranh chap vé& viéc chdm dut hodc stra dbi Hop Ddng
sé& duoc gidi quyét chung thdm bang trong tai tai Trung tam
Trong tai Quéc té Viet Nam (“VIAC”) theo cac Quy tac Trong
tai ciia VIAC (“Quy Téc VIAC”), trudng hop céac bén khong thé
tw thwong lwong gidi quyét dwoc trong vong 30 ngay ké tir
ngay phat sinh tranh chap. Dia diém tién hanh trong tai la
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Ngén ngi trong tai la
Tiéng Anh. Chi phi trong tai s& do bén thua chiu.

Hop Bdng va bét ky tranh chap hodc khiéu nai nao phat sinh
tlr, hodc lién quan dén Hop Bong, déi twong ctia Hop Béng
hoac viéc xac 1ap (bao gdm cac tranh chap hoac khiéu nai
ngoai hop ddng) sé dwoc dién giai va diéu chinh theo phap
luat hién hanh ctia Viét Nam. Cong wéc cia Lién Hop Québc
vé Hop Bdng mua ban hang héa québc t& (CISG) sé& khéng
dwoc ap dung.

Cac Diéu Kién Chung V& Mua Hang Hoéa Va Dich Vu nay va
bét ky tai liéu nao dinh kém, bao gdm nhuwng khdng gi¢i han
bdi Quy Tac Ung X, va Cac Didu Kién Cu Thé Mua Phan
Mé&m (tiy trwdng hop ap dung) 1a bd phan ciu thanh ctia Hop
Ddng.

Néu Hop Bdng dwoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét, van
ban tiéng Anh s& dwoc wu tién ap dung néu cé sw khac biét
gitva ban tiéng Anh va tiéng Viét.
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Phu Luc 1 - Quy Téc U'ng Xir ap dung cho cac Nha Cung Cép ciia Siemens va Béi Tac Trung Gian thir ba (,,Quy Tac ’'ng X(v“)

Quy Téc Ung X&r nay xac dinh céc yéu cau co ban duoc dét ra déi véi cac Nha Cung Cép va dbi tac trung gian thi ba clia Siemens lién quan dén
trach nhiém cla ho dbi véi cac bén lién quan va dbi véi méi trwdng. Siemens c6 quyén thay déi cac yéu cau trong Quy Tac Ung X&r nay mét cach
hop ly dwa theo nhitng thay ddi ctia chwong trinh Tuan Tha ciia Siemens. Trong trwdng hop d6, Siemens mong muén cac Nha Cung Cép sé& dong y
véi nhitng thay dbi hop ly d6.

Nha Cung Cép phai c6 nghia vu tuan thi cac luat ctia hé théng phap luat ap dung. Cu thé, Nha Cung Cép dwéi day tuyén bd:

1.  Tuan tha vé phap ly 5.

. tuan thi luat va quy dinh ctia cac hé théng phap luat
hién hanh.

Quyén con nguw&i, nguyén téc lao dong
Dé& dam bao viéc tuan thi moi quyén con ngudi duwoc qubc
té thiva nhan thong qua viéc tranh vi pham hoac tham gia
vao bt ky vi pham vé& quyén con nguoi, Nha Cung Cép
can chd trong viéc tuan thi quyen con ngudi, dac biét cho
cac dbi twong hodc nhém déi twong yéu thé nhw phu nir,
tré em hodc lao ddng nhap cw hoac tlr cac cong dong dan
cw ban dia.
e«  Cam Lao dong Cwéng birc
- Khéng s'fy dung ciling khong tham gia hoat dong lién
quan den st dung lao ddng nd &, lao dong cwdng
blrc hodc bat budc va budn nguoi.

e  Cam lao déng tré em
- Khoéng tuyén dung lao dong dudi 15 tudi hodc, &
nhirng nwéc dwoc hwdng quy ché ngoai lé danh cho
cac nudc dang phét trién theo Cong U'dc 138 ctia T
Chtrc Lao Bdng Québc Té (ILO), khdng tuyén dung
lao dong dwéi 14 tudi.
- Khoéng tuyén dung lao dong dudi 18 tudi dé& lam
nhirng cong viéc doc hai theo Cong Uée clia ILO sd
182.

. Khoéng Phan biét Déi xir va Tén trong Nhan vién

- Khuyén khich viéc tao ra cac co hdi déng déu va dbéi
xt binh d&ng vé&i ngudi lao dong trong cong ty khéng
phan biét mau da, sic toc, quéc tich, tAng I&p xa hdi,
nguwdi khuyét tat, gii tinh, xu huwéng tinh duc, nhan
thtre chinh tri hodc tén gido hodc tudi tac.

- Khéng chap nhan bét ky hanh vi ngwoc dai nao déi
véi ngwdi lao dong, chang han nhw ngwoc daivé tinh
than, quay réi tinh duc hodc phan biét déi xt ké ca
bang hanh déng cl chi, ngdn ngi¥ va s dung cham
than thé mang tinh tinh duc, cwdng birc, de doa, lam
dung hoac loi dung.

. Gi® lam viéc, Tién lwong va Phic Igi cho Nhan

vién

- Cong nhan quyén duoc ty do thanh lap hodc tham
gia t6 chirc cong doan, thivong lvgng tap thé; khéng
wu ai nhwng ciling khéng phéan biét doi x&r doi véi
thanh vién cla cac tb chirc dai dién ngudi lao dong
hodc coéng doan.

- Tuan thd moi quy dinh hién hanh vé gi® lam viéc.

- Tra thu lao hop ly va bdo dam muc tién lwong téi
thiéu theo quy dinh phap luat hién hanh.

- Trong trwdng hop céd st dung nhan sw xuyén bién
gi¢i, phai tuan tha moi yéu cau phap ly hién hanh,
déc biét 1a quy dinh lién quan dén tién lwong téi thiéu.

Strc khde va Sw an toan cua ngwoi lao dong

. Hanh déng theo céc tiéu chudn quéc té va luat phap
hién hanh ve strc khde va an toan lao dong va cung
cap cac dieu kién lam viéc an toan.

. dao tao va dam bao réng ngudi lao déng dwoc dao
tao vé céc van dé strc khde va an toan;

. thiét lap hodc sg} dung mét hé théng quan ly strc khoe
va an toan nghé nghiép'.

Co ché khiéu nai

Cung cép quyén tiép can v6i mét co ché dugc bao vé cho
nhan vién dé béo céo cac vi pham co thé xay ra ddi véi cac
nguyén tac cta Quy tac (rng xr nay.
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Bao vé méi trwong

. tuan thdl cac quy dinh hién hanh va tiéu chuan québc
t& v& bdo vé& méi trwdng. Gidm thidu 0 nhiém méi
trong va tiép tuc dwa ra cac cai tién vé bao vé moi
trwong;

e  thiét 1ap hodc st dung mot hé théng quan ly mai
trwdng hop ly'.

Nguyén tic hoat dong cong béng
e Cam tham nhiing va héi 16
- Khong chép nhan bt ky hinh thic tham nhiing

hoac héi 16 nao va khéng tham gia vao bét ky hinh
thire tham nhiing hoac héi 16 nao du tryc tiép hay
gian t|ep, khdng cung cép, trao tang hay hira hen bét
ky diéu gi hay vat gi c6 gia tri cho mét can bd nha
nwéc hay mot déi tac tw doanh nhdm 1am anh huwéng
dén hanh ddng chinh thirc hay dbi lai loi ich mdt cach
khong chinh dang. Diéu nay bao gdm sw tir bé viéc
thwe hién hodc chap nhan cac khoan chi phi bdi tron
khdéng phu hop.

. Canh tranh céng bang, tuan tha luat chéng déc
quyén va quyén sé hipu tri tué
- Tuan tha phap luat canh tranh quéc t& va quéc gia
va khdng tham gia vao céac thoa thuan gia, phan chia
thi trrdng hay khach hang, chia sé thj trwdng hay
théng thau véi déi tha canh tranh.

- Tén trong quyén s& hibu tri tué.

. Xung dét lgi ich
- Tranh va/hoic tiét 16 trong ndi bo va cho Siemens
moi xung dot lgi ich c¢é thé anh hwéng dén cac méi
quan hé kinh doanh va tranh phat sinh cac xung dét.

e  Chéng Rura tién, Tai tro’ khiing bé

- Khéng tryc tiép hodc gian tiép tro gidp hoat dong riva
tién hoac tai trg khiing bo.

. Bao vé thong tin ca nhan
- X ly thong tin c& nhan mét cach bao mat va co trach
nhiém, ton trong quyén riéng tw ca nhan va bao dam
céac thong tin cd nhan dwgc bdo vé mot cach hiéu
qua va chi dwoc str dung cho nhitng muc dich hop
phap.

. Kiém soat xuat khau va Hai quan

- Tuan tha quy dinh hién hanh vé kiém soat xuét khau
va hai quan.

Str dung Ngudn khoang san cé trach nhiém

. N& luc hop ly @& tranh viéc san pham cia minh cé
st dung cac nguyén liéu thd cé xuét xt tir Ving Chiu
Anh Hwéng béi Xung Dot hodc Viing ¢é Rii Ro Cao
va hd tro vi pham vé& nhan quyén, tham nhiing, hd tro
tai chinh cho cac nhém vi trang hodc nhitng anh
hwéng tiéu cye trong tw khac.

Chudi cung trng

. NG lyc hop ly dé thuc déy viéc cac nha cung cép cia
Nha Cung Cap tuan tht Quy Tac Ung X nay.

e Tuan thi nguyén téc khong phan biét dbi xir trong
viéc lya chon va doi xt v&i cac nha cung cap.
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PHU LUC 2 — CAC PIEU KIEN CU THE MUA PHAN MEM

Cép phép str dung phan mém

Néu san pham va/hoac dich vu bao gém ca Phan Mém,
Nha Cung Cép xac nhan rang Siemens c6 thé phan phéi
lai san phdm va/hoic dich Vu dé cho khach hang hodc
nhiing ngudi st dung cudi cung cua Siemens va béo
dam rang Nha Cung Cép c6 quyén cap phép st dung
Phan Mém.

Nha Cung Cép cho phép Siemens duoc tiép thi va ban
lai Phan M&m va moi phan ctrng di kém da la duoi hinh
thire ban roi hay 1a mét phan cla goi.

Nha Cung Cép trao cho Siemens ban quyen o gia tri
vinh vién trén toan thé gioi, khong doc quyen mién phi,
khang phai tra phi ban quyén, cé thé chuyén giao, khéng
hdy ngang dé:

1.1

1.2.

cai dat, trién khai, thtr va van hanh Phan Mém
cung cac tai liéu lién quan;

cép quyén s dung néu tai 1.1 cho bt ky cong
ty, lién danh hay bt ky phap nhan nao truc tiép
hoac gian tiép kiém soat Siemens, bj kiém soat
béi hay dat dudi quyén kiém soat chung clia
Siemens (sau day goi chung la "Cac Bén Lién
Két "), cac bén thir ba 1a déi tac theo hop ddng,
nha phan phéi va khach hang cudi cing;

cap cho Cac Bén Lién Két va nha phan phéi
quyén tai cap quyen st dung néu tai myc 1.1
cho khach hang cudi cung;

st dung Phan Mé&m dé tich hop v&i cac san
pham khac hozc sao chép Phan Mém, hogc cho
phép Cac Bén Lién Két, cac bén thw ba la dbi
tac theo hop dong va nha phan phéi str dung va
sao chép Phan Mé&m,; tiép thi va ban (riéng hodc
theo nhw mét phan ctia géi hang) Phan Mém va
cac phan ctrng di kém;

phan ph0| ban, cho mwon, cho thué hodc hoac
cho tai v& hodc cdng bé cong khai Phan Mém,
vi du: trong bdi canh /cung ng dich vu Ung
dung hogc trong cac bdi canh khac, va sao chép
Phan mém trong pham vi bat budc, véi didu kién
sb lwong quyen duwoc cip phép siv dung tai bét
ky thoi diém nao khéng vuot qua sé quyén st
dung da mua;

cép quyén s dung néu tai 1.5 cho Cac Bén
L[én Két, cac bén tht:y ba la d6i tac theo hop
dong va nha phan phoi.

Ngoai cac quydn néu tr muc 1.1 dén 1.6,
Siemens, Cac Bén Lién Két va cac nha phan
phéi dwoc quyén cho phép khach hang cudi
cung dwoc phép chuyén nhuong cac quyén
dwoc cép.

Moi quyén dwoc Siemens tai cap pha| céd sw
bdo vé phu hop cia Nha Cung Cap déi vei
quyén sé hibu tri tué trong Phan mém, c6 chira
cac diéu khoan hop ddng twong ty nhw cac
diéu khoan Siemens sir dung dé bao vé quyén
s& hivu tri tué cda chinh minh.

Néu viéc cung cap bao gém ca tai liéu, Nha
Cung Cap sé cap cho Siemens quyen cé gia tri
vinh vién trén toan the gid¢i, mién phi, khong
phai tra phi ban quyén, khong huy ngang dé st
dung, sao chép, phan phéi va chuén bi cac cong
viéc phai sinh dirng tén Siemens ddi véi cac tai
liu do Nha Cung Cép cung cép. Siemens co
thé sao chép cac tai liéu d6 ma khéng can co
biéu twong cla Nha Cung Cép hoac cac dau
hiéu xac nhan nguén goc khac, voi didu kién la
phai dwa cac thdng tin v& ban quyén vao tat ca
cac ban sao cla tai liéu va Nha Cung Cép tai
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Phan

2.1.

2.2.

day tlr bd moi quyén hién c6 lién quan dén cac
tai liéu d6. Cac quyén lién quan dén Phan Mém
va cac tai liéu noi trén cling sé dwoc ap dung
Vo
- céac bén thir ba str dung va sao chép
san pham cho viéc st dung ndi bd
cla Siemens; va
- cac kénh phan phéi ctia bén th( ba.
Nha Cung Cép cam két cung cap cho Siemens
toan bod cac ban cap nhat cia Phan Mém va cho
phép Siemens sao chép cac ban cap nhat dé
cho cac khach hang cta Siemens hién dang
nam gitr ban gbc Phan Mém. Nha Cung Cép
phai cung cAp cho Siemens moi tw van ky thuat
tro gitp, di¥ liéu va tai liéu, bao gdm ca ma
nguon néu can thiét, dé cho phep Siemens duy
tri Phan Mém theo nhu cau cla Siemens.

Ma Nguén M&

Nha Cung Cép phai thong bao béng van ban
cho Siemens - cham nhat vao thoi glan don dat
hang dwoc xac nhan - néu san pham vadich vu
dwoc chuyén giao cé chira Phan Ma Ngudn
M@. Trong ngtr canh clia didu khoan nay, Phan
Ma Nguén Mé& cé nghia la bat ky phan mém,
phan cirng hay thdng tin khac dwoc cung cip
mién phi béi bén chuyén quyén twong (rng cho
nguwdi str dung bét ki trén co sé& cap phep hoac
thod thuan khac cung voi quyen stra doi
va/hodc phan phéi phan mém d6 (vi du: the
GNU General Public License (GPL), the GNU
Lesser GPL (LGPL) hay the MIT License). Néu
cac san phadm va dich vu cung cap bdi Nha
Cung Cép c6 chiva Phan Ma Ngudn M&, Nha
Cung Cép phai cung cép cho Siemens cham
nhét vao thoi diém xac nhan don dat hang cac
ndi dung sau day:

- Danh muc tit cd Phan M& Ngudn Mé&
dwoc st dung, néu rd viéc cap phép lién
quan, cac phién ban va ban sao cla cac
van ban day du cac gidy phép do va bao
gom tham chiéu dén ban quyén va/hoac
quyén tac gia. Danh muc nay phai cé
c4u trac dé hiéu va muc luc kém theo.

- Cac ma lénh/chwong trinh hoan chinh
ctia phan mé&m ma ngudn mé cé lign
quan, bao gdm cac doan ma lénh/tap
lénh va théng tin lién quan dén moi
trwong/ trinh bién dich trong diéu kién
dap (rng theo yéu cau clia cac diéu kién
4p dung mé ngudn mé nay.

Nha Cung Cép phai thdng bao bang van ban
cho Siemens - vao thoi diém thich hop, song
cham nhat vao thoi glan don dat hang dwoc xac
nhan - vé& viéc cac san phdm va dich vu sé& dwoc
chuyén giao co chira Copyleft Effect, c6 thé anh
hwéng dén san pham cia Siemens. Trong ngi
canh cla diéu khoan nay, “Copyleft Effect’ c6
nghia la viéc viéc cap phep ma nguon m& yéu
cau rang moét sb san pham nhét dinh cia Nha
Cung Cap ciing nhw cac phién ban khac/ché
pham clia cac san pham nay chi co thé dwoc
phan ph0| lai theo cac diéu kién cap phép ma
nguon mé, cu thé véi didu kién di kém ma
nguon m&. Trwong hop bat ky san pham nao
ctia Nha Cung Cép bi diéu chlnh béi Copyleft
Effect, Siemens dwoc quyen huy don hang
trong vong thdi han hai tuan ké tlr ngay nhan
dwoc thong tin nay ma khdng l1am phat sinh bt
ctr quyén va nghia vu gi clia Siemens.
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