SIEMENS

Podminky technické podpory
spolecnosti Siemens, s.r.o.,

Digital Industries a Smart
Infrastructure — Electrical Products

Tyto podminky vydava a technickou podporu na jejich zakladé poskytuje spolecnost
Siemens, s.r.o., Digital Industries a Smart Infrastructure — Electrical Products, se sidlem
Siemensova 1, Praha 13, 155 00, ICO: 00268577 ("Siemens" nebo "spole¢nost Siemens”).

Technicka podpora

Formy technické podpory

Technicka podpora zdarma (“Technicka podpora”) nebo placena technicka podpora (,Aplikacni
podpora“) (dohromady “technicka podpora”) maze byt poskytovana zejména:

a. na miste,
b. vzdalené (telefon/e-mail/online nastroje, pfipadné vzdaleny pfistup),
c. poskytnutim dokumentace a aplika¢nich pfikladu.

Rozsah a vylouéeni

21.

2.2.

Zahrnuté ¢innosti (typicky)

a. poradenstvi a konzultace,

b. diagnostika a analyza,

c. doporuceni postupu a ,best practices”,
d. Skoleni a predavani znalosti,

e. asistence pfi interpretaci dokumentace.

Vyslovné vylou€ené ¢innosti v ramci standardni technické podpory

Pokud neni pisemné sjednano jinak (viz ¢lanek 5), standardni technicka podpora nezahrnuje zejména:
a. fyzické upravy, opravy, vymény komponent, montaze, demontaze strojnich a elektrickych
zafizeni,

implementaci zmén do PLC/fizeni (nahravani programu, aktivni upravy logiky),

zmeény bezpec¢nostnich funkci a bezpecnostnich nastaveni,

instalace nového software s vyjimkou aktualizaci,

jakékoli Zmény s trvalym ucinkem,

zasahy, které mohou ovlivnit shodu zafizeni nebo vyzaduji posouzeni rizik/posouzeni shody.
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3. Standard poskytovani sluzby
3.1. Odborna péce
Spole¢nost Siemens poskytuje technickou podporu s odbornou péci, fadné a v rozsahu dle dohody.
Neni-li vyslovné sjednano jinak, spole€nost Siemens negarantuje dosazeni konkrétniho vysledku (napf.
odstranéni zavady), zejména pokud vysledek zavisi na informacich, soucinnosti ¢i rozhodnutich
zakaznika nebo na stavu zafizeni.
3.2. Soucdinnost zakaznika
Zakaznik zajisti zejména:
a. Uplné a pravdivé informace,
b. pfistup k zafizeni a relevantni dokumentaci,
c. bezpelné pracovni podminky (na misté),
d. pfitomnost kompetentni osoby schopné rozhodovat a potvrzovat Pokyny,
e. zalohovani a plan obnovy (backup/restore) v pfiméfeném rozsahu pied provedenim jakéhokoli
Zasahu/Zmeény.
4, Odpovédnost a alokace rizik (standardni technicka podpora)
4.1. Zakaznik rozhoduje o implementaci doporuceni
Zakaznik bere na védomi, Zze doporuceni spole€nosti Siemens jsou podkladem pro rozhodnuti
zakaznika. Kone¢né rozhodnuti o implementaci a zplsobu provedeni nese zakaznik.
4.2. Odpovédnost spoleénosti Siemens
Spole€nosti Siemens odpovida za to, Ze:
a. poskytne sluzbu s odbornou péci,
b. bude postupovat v souladu se sjednanym rozsahem,
c. bude dodrzovat dohodnuté bezpeénostni a organizaéni postupy.
Pokud zakaznik (nebo tfeti osoba) implementuje doporuceni spole¢nosti Siemens, spole€nost Siemens
neodpovida za dasledky takové implementace, zejména pokud byla provedena jinak, nez bylo
doporuéeno, bez ovéreni vhodnosti pro konkrétni provozni podminky, nebo bez potfebnych testu.
5. Prace nad ramec standardni technické podpory ("Extended Workbench")
5.1. Kdy se pouzije rezim Extended Workbench
Pokud ma spole¢nost Siemens na zafizeni zakaznika provést jakykoli Zasah/Zménu (véetné zasahl do
PLC, fizeni, parametru, konfiguraci, programu, bezpeénostnich funkci, nastaveni nebo dat), jedna se
o rezim Extended Workbench.
Rezim Extended Workbench je mozny pouze:
a. na zakladé vyslovného pisemného Pokynu zakaznika (dle vzoru Siemens — Pokyn k provedeni
prace nad ramec bézné technické podpory),
b. pfi spInéni soucinnosti dle ¢l. 3.2 (zejména zaloha, plan obnovy, dostupnost kompetentni osoby,
okno pro zasah).
5.2. Obsah Pokynu

Pokyn musi obsahovat alespon:

a. identifikaci zafizeni a relevantnich verzi (software/konfigurace),

pfesny popis pozadované Zmeény a jejiho cile (co se ma zmeénit a proc),

vymezeni rozsahu (co se smi ménit a co je vyslovné zakazano),

pozadavky na testovani a kritéria akceptace,

potvrzeni zakaznika, Ze proved! (nebo zajisti) zalohu a ze ma plan obnovy (rollback).
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5.3.

5.4.

5.5.

SIEMENS

Provadéni zasahu s dohledem zakaznika

Zasah vzdy probiha za pfitomnosti (fyzické nebo online) kompetentni osoby zakaznika, zakaznik
spolecnosti Siemens pribézné potvrzuje kroky nebo diléi milniky (pokud je to vzhledem k povaze
zasahu pfimérené). Akceptace zasahu probiha bezprostfedné po provedeni (nebo dle dohodnutého test
planu).

Postaveni spoleénosti Siemens a odpovédnost za Pokyn
V rezimu Extended Workbench spole¢nost Siemens:
a. jedna jako vykonavatel Pokynu zakaznika ("prodlouzena ruka"),

b. nepfebira odpovédnost za spravnost, uplnost a vhodnost Pokynu, za koncepéni navrh feSeni, ani
za to, zda Zména odpovida zamyslenému ucelu zakaznika,

c. neprebird odpovédnost za posouzeni shody, posouzeni rizik, ani za zajisténi technické
dokumentace, pokud to neni vyslovné sjednano jako samostatna sluzba.

V rezimu Extended Workbench se zakaznik povaZuje za osobu, ktera zmény navrhla a je si védoma
vSech dusledku a rizik vznikajicich s Upravou zafizeni, dostate¢né technicky a odborné zplsobilou

k provedeni Upravy provozovaného zafizeni, vyhradné odpovédnou za posouzeni technické
proveditelnosti a bezpe€nosti Upravy, odpovédnou za uvedeni upraveného zafizeni do provozu nebo na
trh, a dale za osobu povinnou vypracovat technickou dokumentaci a zajistit shodu upraveného zafizeni
s platnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami.

Tim neni dot€ena odpovédnost spole¢nosti Siemens za to, Ze Zasah/Zménu provede s odbornou péci
a v rozsahu Pokynu.

Pravo odmitnout/prerusit prace

Spole€nost Siemens je opravnéna odmitnout provedeni prace nebo praci okamzité prerusit/ukoncit,
pokud by jeji vykon mohl vést k ohrozeni bezpecénosti, zdravi, zivota, majetku nebo Zivotniho prostredi,
nebo pokud ma spolecnost Siemens divodné za to, Ze pokyn zakaznika je zjevné nespravny ¢i mize
vést k poruseni pravnich povinnosti.

O tomto rozhodnuti a jeho divodech spole¢nost Siemens bez zbyteéného odkladu informuje zakaznika.

Vzdaleny pristup

6.1.

6.2.

6.3.

Povoleni a fizeni pristupu

Vzdaleny pfistup je umoznén pouze na zakladé souhlasu zakaznika, po dobu nezbytné nutnou
a v souladu s jeho organiza¢nimi a bezpecnostnimi pravidly (napf. pfidéleni uctu, do¢asné opravnéni,
VPN apod.).

Rezim vzdaleného pristupu

Zakaznik po dobu zasahu dohlizi na pribéh nebo implementuje doporuéeni spole¢nosti Siemens (napf.
prostfednictvim obrazovky/konzole, schvalenych nastroju). Zakaznik muze pristup kdykoli ukongit.

Logovani a protokolace

Je-li to technicky mozné, budou €innosti ve vzdalené relaci pfiméfené protokolovany (€as, rozsah, popis
ukonu). Zakaznik je povinen zajistit, aby pfistupové udaje a opravnéni byly spravovany bezpecné a aby
pFistup nebyl sdilen s neopravnénymi osobami.

Spole¢nost Siemens je opravnéna pofizovat a uchovavat zaznamy vSech innosti pfi poskytovani
technické podpory formou zaznamu obrazovek, zaznamu hovoru &i jinych technickych prostfedka.

Protokol o poskytnuté podpore / akceptace

71.

Protokol

Po ukonceni placené technické podpory bude vzdy vystaven protokol obsahujici zejména: datum a &as,
formu podpory, identifikaci osob, popis pozadavku, poskytnuta doporuceni, popis provedenych ukonu
a Cas.
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7.2. Potvrzeni zakaznika (poradenstvi)
Zakaznik v protokolu (nebo navazujicim potvrzeni) potvrdi zejména:

a. prevzeti doporuceni a/nebo potvrzeni Pokynu,

b. Ze byl upozornén na rizika, byla-li uvedena,

c. Ze zalohovani a testovani jsou jeho odpovédnosti, pokud neni sjednano jinak.
7.3. Akceptace v rezimu Extended Workbench

V rezimu Extended Workbench bude provedena okamZita akceptace kompetentni osobou zakaznika po
dokonCeni zasahu.

Neni-li dohodnuto jinak, zakaznik sdéli spoleénosti Siemens vyhrady k provedenému zasahu bez
zbyte€ného odkladu poté, co mél moznost vysledek ovéfit; jinak se ma za to, Ze zasah byl akceptovan.

8. Bezpecnost a zdravi pfi praci

8.1. Obecné pozadavky:

a.

Zakaznik je povinen zajistit pfedani zakladnich informaci ohledn& BOZP (ve smyslu §103,
odst.1(g) z. 262/2006 Sb., v platném znéni) pracovnikim spole¢nosti Siemens a jeho
dodavatellim.

Zakaznik je povinen pisemné informovat Siemens o rizicich a pfijatych opatfenich k jejich
odstranéni, ktera se tykaji vykonu prace nebo jeho pracovisté (ve smyslu §101, odst.3
z. 262/2006 Sb., v platném znéni).

Zakaznik je povinen seznamit zaméstnance spole¢nosti Siemens s pfipadnymi dalSimi riziky,
mistnimi provoznimi bezpe€nostnimi predpisy a se specialnimi pozadavky na OOPP, pokud se
vztahuji na prostory, ve kterych bude probihat pracovni €innost, ktera je pfedmétem objednavky.

Akceptovanim tohoto dokumentu je jako osoba koordinujici opatfeni BOZP (ve smyslu §101,
odst.3 z. 262/2006 Sb., v platném znéni) ustanoven zastupce zakaznika, ktery vznesl obchodni
pozadavek (pokud neni stanoveno jinak).

Zakaznik je povinen dodrzovat obecné zasady BOZP a PO (ve smyslu §101 odst.5 z. 262/2006
Sb., v platném znéni) na svych pracovistich tak, aby nedochazelo k ohrozovani zdravi nebo
Zivota zaméstnancl Siemens véetné jeho dodavatel(.

Zakaznik je povinen poskytnout souc€innost k zajisténi BOZP a PO na pracovisti, kde bude
probihat pracovni ¢innost spole¢nosti Siemens. Jedna se zejména o soucinnost s: ohrazenim
(nebezpeéného) pracovniho prostoru a dodrzovani zakazu vstupu / viezdu neopravnénych osob
do néj; upravenim provozu zakaznika (manipulace s materialem, koridor pro pohyb osob apod.)
tak, aby nedochazelo k naruSovani tohoto ohrazeni; koordinaci ¢innosti jednotlivych dodavateld
zakaznika mezi sebou; ur€enim vedouciho prace na el. zafizeni; zajisténim zafizeni proti
nahodnému spusténi; zakrytovanim nebezpecénych &asti zafizeni pred jeho spusténim;
stanovenim zvlastnich pozarné bezpecnostnich opatfeni.

Zakaznik je povinen v pfipadé potifeby pisemné urcit misto, kde je mozné upevnit manipulacni
zarizeni (napf. kladkostroj) pro potfeby manipulace se zafizenim.

Zakaznik je povinen (pokud nebylo smluvné stanoveno jinak) v pfipadé potfeby poskytnout
soucinnost pfi manipulaci se zafizenim (pfesun / nakladka / vykladka) tim, ze poskytne vhodné
manipulacni zafizeni zplUsobilé k provozu (VZV, jefab apod.) v€etné zpusobilé osoby opravnéné
toto zafizeni obsluhovat (pokud neni stanoveno jinak).

Zakaznik je povinen zajistit si pozarni dohled (v pfipadné tzv. ,praci s otevienym ohném / hot
works®) vlastnimi silami (pokud neni stanoveno jinak).

8.2. Pozadavky tykajici se prace na dalku / vzdaleného pfipojeni:

a.

b.

V pfipadé, kdy je zafizeni jiz odstaveno i z jinych pfi¢in (kromé odstaveni v pfimé souvislosti se
servisnim zasahem), nelze provadét zmeény stavu zafizeni vzdalené, ale pouze na misteé.

V prubéhu pfipojovani a pfi nasledné praci pres vzdalené pfipojeni nesmi na tomto zafizeni
dochazet k soubéhu praci s dalSimi subjekty (objednatel, jiny dodavatel apod.).

Pfi kazdém vzdaleném pfipojeni je potfeba vyhodnotit mozna rizika, které mohou vzniknout

v pfipadé nestandardni reakce daného zafizeni (neoCekavané zastaveni / spusténi zafizeni nebo
jina porucha, uvolnéni energii apod) a pro tyto rizika je zakaznik odpovédny za zajiSténi
zvlastnich opatfeni. ZvySena pozornost musi byt vénovana cinnostem, pfi kterych mize dojit ke
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zmeéné stavu zafizeni (ij. uvadéni do provozu — spousténi, oZiveni apod., odstaveni — napf
prechod z automatického rezimu na manualni, SW Upravy / parametrizace) nebo k manipulaci se
zafizenim.

8.3. Zvlastnimi opatirenimi se rozumi:

a.
b.

soucinnost pracovnika zakaznika — osoby znalé daného zafizeni / technologie,

stanoveni nutnosti fyzického dohledu / dozoru na zafizeni b&hem probihajicich praci (v pfipadé,
Ze dojde k delegaci na dalSiho pracovnika zékaznika, musi mu byt zastupcem zakaznika pfedany
potfebné informace k probihajici Einnosti),

oznaceni zafizeni tabulkou ,pozor na zafizeni se pracuje,
ohrani€eni pracovniho prostoru, pokud je potfeba,

vymeéna informaci mezi ostatnimi subjekty na strané zékaznika — udrzba / uklid / ostatni mozné
dot&ené subjekty,

kontrola nebezpeéného prostoru zafizeni minimalné pfed zahajenim vzdaleného pfipojeni a pred
opétovnym uvedenim do provozu,

kontrola ndvaznosti mezi jednotlivymi zafizenimi / technologiemi a moznost jejich vzajemného
ovlivnéni provedenou Upravou.

Zakaznik (pfipadné jind osoba povéfena dohledem / dozorem) musi mit mozZnost pfi praci na
dalku zafizeni kdykoliv bezpeéné vypnout (aktivaci funkce nouzového vypnuti / zastaveni apod.).

Zakaznik je odpovédny za provedeni kontroly nebezpe&ného prostoru zafizeni a az po této
kontrole smi zastupce zakaznika jasné udélit pokyn umoznujici vzdalené zménu stavu zafizeni
zaméstnanci spole¢nosti Siemens, ktery v tu chvili zafizeni vzdalené ovlada.

8.4. Pozadavky tykajici se volného prostoru pied zafizenim a ohrazeni pracovisté:

a.

j-

Pokud NENI misto, kde probiha pracovni ginnost spoleénosti Siemens trvalym pracovistém (napf.
pracovisté obsluhy), musi byt mezi zafizenimi nebo zafizenim a konstrukci Sife volné plochy pro
pohyb / praci minimalné 0,6 m.

Pokud JE misto, kde probiha pracovni €innost spole€¢nosti Siemens trvalym pracovistém (napf.
pracovisté obsluhy), musi byt mezi zafizenimi nebo zafizenim a konstrukci Sife volné plochy pro
pohyb / praci minimalné 1 m.

Volny prostor pfed rozvadééem musi umoznit otevieni dvefi rozvadéte minimalné do uhlu 90°.

Pred zapocetim prace na el. zafizeni zaméstnanec spole€nosti Siemens ohradi pracovisté (min
vzdalenost od Zivych &asti — 3 m v prostorech PRISTUPNYCH laikiim a osobam bez pozadované
odborné zplsobilosti; 1,25 m v prostorech NEPRISTUPNYCH laikim a osobam bez pozadované
odborné zplsobilosti). Za toto ohrazeni plati zakaz vstupu vS§em nepovolanym osobam.

Ve vyjimeénych pfipadech (frekventovana dopravni cesta, nepfehledné pracovisté apod.) po
dohodé se zaméstnancem spoleénosti Siemens zakaznik poskytne své zaméstnance jako dozor
pro zaji$téni ohrazeni pracovisté. V pfipadé, zZe se bude jednat o dozor nad praci na elektrickém
zarizeni, musi stat dale nez 3 m od nebezpecéné zivé Casti.

Pozadavky tykajici se uréeni a pfedani pracovisté z pohledu prace na el. zafizeni a vypnuti
zafizeni:

Zakaznik je odpovédny za spravné a bezpecné vypnuti zafizeni, které provede vzdy uréeny
pracovnik zakaznika (osoba odpovédna za elektrické zafizeni, osoba povérena kontrolou atp.).

Zakaznik je povinen zajistit: doprovod zaméstnance spolecnosti Siemens na budouci pracovisté;
potfebné konkrétni specifikaci budouciho pracovniho prostoru (rozsah pracovisté); informace

k technickému zafizeni v€etné jeho navaznosti na okolni technologie; v pracovnim prostoru
ur€eni mist, ve kterych se vyskytuji zivé Casti, které jsou pod napétim.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost pfi vyplnéni dokumentu spole¢nosti Siemens
,Protokolu o pfedani pracovité pro praci na elektrickém zafizeni“ ve smyslu CSN EN 50110-1
v platné edici ze své odpovédnosti jakozto osoby odpovédné za elektrické zafizeni nebo osoby
povéfené kontrolou (pokud nema zaveden vlastni dokument obdobného charakteru).

Zakaznik je povinen udélit pokyn k zahajeni prace vedoucimu prace po provedeni a kontrole
v8ech bezpec€nostnich opatieni.

V pfipadé, kdy nejsou splnény vysSe uvedené pozadavky, zejména, pokud budou zaméstnanci
spolecnosti Siemens a jeho dodavatelé ohrozovani na svém zdravi nebo Zivoté, jsou tito zaméstnanci
opravnéni nezahajit / pferusit / ukoncit praci, ktera byla predmétem objednavky, aniz by objednavatel
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mohl poZadovat nahradu za Skodu vzniklou z takto neprovedené prace. Naopak mohou byt v takovém
pfipadé ze strany Siemens vyuctovany vSechny tim i marné vynalozené naklady.

Ostatni ujednani

9. Omezeni nahrady Skody
9.1. Limitace odpovédnosti
Neni-li vyslovné sjednano jinak, celkova povinnost spole¢nosti Siemens k nahradé ujmy vzniklé
zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim technické podpory a/nebo Extended Workbench je omezena
do vySe odmény (bez DPH) uhrazené zakaznikem za dané pinéni.
V rozsahu dovoleném zédkonem se vylu€uje nahrada uslého zisku, ztraty vyroby, ztraty dat, nepfimych
a naslednych skod.
Ujednani o omezeni/vylou€eni nahrady ujmy se nepouZziji v rozsahu, v jakém je takové ujednani
neucinné nebo k nému pravo nepfihlizi.
10. Podpora tretim osobam / zprostredkovatelé
Pokud je sluzba objednana zprostfedkovatelem pro koncového pfijemce:
a. zprostfedkovatel zajisti, Ze koncovy pfijemce bude s t€mito podminkami seznamen a Ze je pred
zahajenim plnéni pfijme,
b. zprostfedkovatel odpovida za spravnost a Uplnost zadani a nese odpovédnost za pfedani
informaci,
c. spolecnost Siemens je opravnéna odmitnout plnéni, pokud neni prokazatelné zajisténo pfijeti
podminek koncovym pfijemcem nebo pokud chybi potfebna soudinnost.
11. Platnost
Tyto podminky se pouziji na veskerou technickou podporu poskytovanou spole¢nosti Siemens
zakaznikovi, neni-li v individualni smlouvé nebo objednavce vyslovné dohodnuto jinak.
Zakaznik potvrzuje, ze se s podminkami seznamil a souhlasi s nimi zejména tim, ze:
a. odesle objednavku s odkazem na tyto podminky, nebo
b. pisemné (napf. e-mailem) potvrdi jejich pfijeti, nebo
c. umozni zahajit poskytovani sluzby (napf. zpfistupnénim zafizeni nebo vzdaleného pfistupu) poté,
co mu byly podminky pfedany nebo mu byly jinak zpfistupnény.
V pfipadé rozporu mezi témito podminkami a individualni smlouvou/objednavkou ma prednost
individualni smlouva/objednavka.
12. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky tvofi soucast smlouvy/objednavky technické podpory uzavirané mezi spole€nosti
Siemens a zakaznikem.

Pokud je technicka podpora poskytovana na zakladé jednotlivych objednavek/pokyntd, mohou byt pro
kazdou objednavku/pokyn dohodnuty specifické parametry (rozsah, cena, SLA, limity, Casova okna,
zpusob akceptace), které maji pfednost pfed obecnym znénim téchto podminek.
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Technickou podporou se rozumi odborné konzultaéni a poradenské sluzby k provozu, udrzbé

a feSeni problému strojnich a elektrickych zafizeni (véetné softwaru/fizeni), poskytované zejména
formou konzultaci, diagnostiky, analyzy a doporuceni postupd.

Technicka podpora sama o sobé nezahrnuje provedeni Zmén (jak je definovano v dokumentu),
pokud nebylo vyslovné sjednano jinak.

Aplikacni podpora

Aplikaéni podporou se rozumi placena technicka podpora.

Zasah Jakakoli ¢innost, ktera pfimo méni nastaveni, konfiguraci, parametry, program, data nebo jiné
vlastnosti zafizeni (at fyzicky nebo digitalné), a ktera mdze mit do¢asny nebo trvaly ucinek.
Zména Zasah s trvalym nebo dlouhodobym uc¢inkem, nebo Zasah do bezpecnostnich funkci, Upravy

limitnich hodnot, logiky fizeni, nebo Zasah do ¢ehokoli, co mize ovlivnit shodu zafizeni s pravnimi
predpisy ¢&i technickymi normami.

Pokyn zakaznika

Jednoznacné zadani zakaznika, které stanovi, co ma spole¢nost Siemens provést (véetné cile,
rozsahu, dotéenych ¢asti zafizeni a pozadovaného vysledku), a které je vydano opravnénym
zastupcem zakaznika.

Extended Workbench  ReZim, kdy spole¢nost Siemens provadi Zasah/Zménu na zafizeni zakaznika a jedna jako
vykonavatel Pokynu. Podrobnéji viz. ¢lanek 5.
Zakaznik Zakaznik je provozovatel/vlastnik (nebo osoba jim povéiena) a nese odpovédnost za rozhodnuti

o tom, zda a jak budou doporuceni ¢i Pokyny realizovany.
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