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Willkommen in der SI-Mall
siemens.ch/hlke-shop

Ganz gleich, in welcher Phase Ihres 
Beschaffungsprozesses Sie sich befinden: 
E-Business von Siemens bietet Ihnen die 
passende Lösung. Von der Auswahl der 
Produkte über die Bestellung und Liefer-
verfolgung ermöglicht Ihnen die SI-Mall 
die komplette Abwicklung Ihres Einkaufs. 
Und zwar direkt und unabhängig von Zeit 
und Ort.

Ob Regler, Fühler oder Ventile und An-
triebe – mit ein paar Klicks können Sie 
über die innovative Benutzeroberfläche 
ganz bequem u. a. folgende Optionen 
nutzen:

■ Ausführliche Informationen mit  
Produktdaten

■ Abfrage Ihrer individuellen  
Kundenpreise

■ Verfügbarkeitsprüfung

■ Onlinebestellmöglichkeit

■ Auftragsverfolgung/Bestellübersicht

Die Siemens SI-Mall gestaltet Ihre indivi-
duellen Prozesse transparent, effizient 
und durchgängig. Das macht E-Business 
einfacher denn je!

Doch überzeugen Sie sich selbst. Auf den 
folgenden Seiten erklärt Ihnen unser 
Wegweiser die wichtigsten Funktionen.

siemens.ch/hlke-shop
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Einstieg und Registrierung

Startseite Erste Anmeldung

Im Gastkatalog stehen Ihnen 
auch ohne Anmeldung bereits 
einige Funktionen der SI-Mall  
zu Verfügung, wie z. B. Infor- 
mationen zu Produktdetails. 
Damit Sie jedoch alle Vorteile  
der SI-Mall nutzen können, ist 
eine einmalige Registrierung  
notwendig – natürlich kostenlos.

Klicken Sie auf «Registration» 
und Sie werden in wenigen 
Schritten durch den Regi- 
strationsprozess geleitet.  

Die Registrierung in der SI-Mall  
erfolgt in nur vier Schritten. 
Zuerst erhalten Sie unter «Will-
kommen« die Registrierungs-
hinweise. Danach können Sie 
Benutzernamen sowie Passwort 
wählen. Bitte beachten Sie  
hierbei die Einhaltung der  
angezeigten Passwort-Kriterien. 

Wenn Sie alle benötigten Daten 
angegeben haben, müssen  
Sie im letzten Schritt nur noch 
die allgemeinen Nutzungs-
bedingungen akzeptieren und 
können anschliessend Ihren  
Registrierungsantrag über  
«Fertigstellen» absenden.

Sobald Sie Ihre Zulassungs  -
bestätigung per E-Mail erhalten  
haben, können Sie sich über  
den Menüpunkt «Anmelden»  
mit Ihren, bei der Registrierung  
vergebenen, Benutzerdaten  
(Login und Passwort) in der  
SI-Mall anmelden.

Hinweis:  
Behandeln Sie Ihre Zugangs-
daten streng vertraulich.  
Jeder mit Zugriff auf Ihre  
Zugangsdaten kann sich in der  
SI-Mall anmelden und z. B. 
Ihre Konditionen ein sehen 
oder eine Bestellung in Ihrem 
Namen absenden!

!
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Einstieg und Registrierung

Einstiegsseite Site Explorer

Nach erfolgreicher Anmeldung 
haben Sie uneingeschränkten 
Zugriff auf Produkt-, Preis- und 
Verfügbarkeitsinformationen. 

Sind Ihnen Artikelnummern 
bereits bekannt, können Sie 
diese über die Direktbestellung 
schnell und bequem in den 
Warenkorb legen.

Das Auskunftsfenster «Bestell- 
status» informiert Sie über den 
Status kürzlich versendeter
Bestellungen. 

Mit dem Produktebaum haben 
Sie schnellen Zugriff auf den  
Katalog. Sie finden ihn auf jeder 
Seite der SI-Mall – und immer an 
der gleichen Position.

Das HVAC Integrated Tool (HIT) 
liefert Ihnen ausführliche  
Produktinformationen und Sie 
erhalten zusätzlich umfassende 
technische Dokumentationen  
zu jedem Produkt.
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Information und Auswahl

Produktkatalog Produktsuche

Die unteren Ebenen des Produkt-
baums werden in der klassischen 
Baumstruktur angezeigt. 

Bitte beachten Sie:      bedeutet: 
es kann noch eine Ebene aufge-
klappt werden; Linien-Dreiecke 
heissen: die unterste Ebene ist 
erreicht.

Damit Sie sich im Katalog noch 
einfacher zurechtfinden, werden 
die zuletzt aufgerufenen Navi- 
gationspunkte nacheinander in 
der sog. Breadcrumb-Navigation 
(direkt unter der Hauptnavigation) 
angezeigt. So sehen Sie, auf
welchem Weg Sie zur aktuellen 
Produktinformation gekommen 
sind und können – falls ge-
wünscht – zurücknavigieren.

Hier bekommen Sie einen 
Überblick über die gefundenen 
Produkte mit Artikelnummer, 
Kurzbeschreibung und Listen-
preis. Wenn Sie fündig geworden 
sind und ausführliche Produkt-
informationen wünschen, klicken 
Sie einfach die Artikelnummer an. 

Zeigt das Suchergebnis zu viele 
Treffer an, können Sie hier nach 
zusätzlichen Kriterien innerhalb 
der angezeigten Produkte filtern. 

Tipp:  
Eine weitere Möglichkeit der 
Produktauswahl bietet Ihnen 
das in der Hauptnavigation 
enthaltene Suchfeld. Tragen 
Sie dort einfach die Siemens 
Artikelnummer ein und Sie  
erhalten nach wenigen  
Sekunden das gewünschte 
Suchergebnis.
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Information und Auswahl

Suchergebnis Produktdetails

Im Suchergebnis können Sie 
einzelne Artikel auswählen und 
über «Preisdetails und Details zur 
Verfügbarkeit» gezielt Ihren 
Kundenpreis sowie die Verfüg-
barkeit abfragen.

Mit einem Klick auf die Siemens 
Artikelnummer gelangen Sie zu
den Produktdetails, wo Sie auch 
das Datenblatt finden.

Möchten Sie einen Artikel in den 
Warenkorb legen, tragen Sie 
einfach die gewünschte Menge 
ein und klicken auf den Einkaufs-
wagen. Möchten Sie Produktde-
tails einsehen, klicken Sie auf das 
Bild oder die Artikelnummer des 
Produktes.

In den Produktdetails finden Sie 
nützliche Zusatzangaben zum 
ausgewählten Artikel wie z. B.: 
■ Artikelbeschreibung
■ Statistische Warennummer
■ Rabattdetails 
■ Gewichtsangaben
■ Artikelurspungsland
■ Lieferinformation 

 Mit dem Druckersymbol
können Sie sich die
Produktdetails ausdrucken.
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Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Warenkorb Warenkorbverwaltung

Der Stern zeigt an, dass für  
diese Position produktspezifi-
sches Zubehör erhältlich ist. 

Unter dem Menüpunkt «Waren-
korbverwaltung» finden Sie die
Funktion «Liste als Vorlage 
speichern». Hier können Sie 
Warenkörbe für wiederkehrende 
Bestellungen abspeichern und  
zu jeder Zeit reaktivieren.

Über diese Funktion können  
Sie auch weitere Warenkörbe 
anlegen und vorhandene  
Warenkörbe verwalten (Detail-
informationen finden Sie auf  
der Seite 13). 

Zusätzlich zu den aktuellen 
Warenkorbinformationen – wie 
Warenkorbgewicht und Gesamt-
preis – werden Sie über die 
Gültigkeit der Produkte im 
Warenkorb informiert.

Die Warenkorbverwaltung bietet 
Ihnen eine Übersicht der zuge-
ordneten oder selbst erstellten 
Warenkörbe. Sie können auch 
neue Warenkörbe erstellen, an- 
gelegte Warenkörbe abspeichern 
oder sogar eine Ordnerstruktur 
anlegen, unter der die einzelnen 
Warenkörbe sortiert werden. 

Wenn Sie erstellte Warenkörbe 
an SI-Mall Benutzer innerhalb 
Ihrer Firma weiterleiten möchten, 
gelingt das ganz einfach über die 
Funktion «Weiterleiten». Ihre 
Kollegen werden per E-Mail über 
den Erhalt eines neuen Waren- 
korbs informiert.
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Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Warenkorb anpassen Artikelschnellerfassung

Über den Hauptmenüpunkt 
«Optionen» gelangen Sie im 
Warenkorb zu der Funktion 
«Warenkorb anpassen». Dort  
können Sie den Warenkorb so 
gestalten wie es Ihnen gefällt 
und z. B. entscheiden, welche 
Artikelinformationen angezeigt 
werden sollen. 

Mit einem Klick auf «Spalten 
hinzufügen/entfernen» können 
Sie einzelne Spalten mit den 
jeweils gewünschten Produkt- 
angaben bzw. Informationen in 
die Warenkorbansicht einbetten. 
Die Grundeinstellung kann 
natürlich jederzeit wiederher- 
gestellt werden.

Haben Sie bereits fertige Stück-
listen z. B. im Excel- oder Word- 
Format, können Sie diese über 
«Kopieren & Einfügen» direkt 
über nehmen. 

Ausserdem haben Sie die  
Möglichkeit, eine gespeicherte 
Mall-Excel-Datei oder Mall-XML-
Datei hochzuladen. 

Neu hochgeladene Artikel 
können als neuer Warenkorb 
angelegt oder dem aktuellen 
Warenkorb hinzugefügt werden. 

Bekannte Materialnummern 
können Sie über den Menüpunkt 
«Eingabe» direkt dem Warenkorb 
hinzufügen.
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Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Verfügbarkeitsprüfung Lieferdaten

Hier können Sie überprüfen, 
welche Artikel in Ihrem Waren-
korb verfügbar sind. 

Das Ergebnis sehen Sie in der 
Spalte «Verfügbarkeit». 

Wenn Sie mit der Maus auf das 
entsprechende Symbol gehen, 
erscheint eine detaillierte 
Beschreibung zum Lieferstatus.

In der Übersicht «Lieferdaten» 
sind die wichtigsten Angaben  
zu Ihrer Bestellung, wie Liefer- 
adresse und Kundenbestell- 
nummer, zu ergänzen. 

In diesem Textfeld können Sie 
z.B. einen projektspezifischen 
Rabatt hinterlegen, welcher 
nachträglich geprüft und  
abgezogen wird. 

Hinweis:  
Falls Sie in diesem Feld eine 
Eingabe machen, wird ein  
automatischer Bestellstopp 
ausgelöst, da unsere Mitar-
beiter das Bemerkungsfeld 
anschauen. Bitte verwenden 
Sie dieses Textfeld daher 
nicht für die Information, dass 
es sich um eine dringende 
Bestellung handelt, sondern 
nur für projektspezifische  
Rabatte oder Ähnliches.

!
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Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Prüfung der Bestelldaten und Bestätigung Bestellübersicht

In dieser Übersicht sollten Sie
die wichtigsten Bestelldaten
sorgfältig überprüfen, z. B.:
■ Lieferanschrift
■ Bestellnummer
■ Gewünschter Liefertermin 
■ Artikel und Menge

Um die Bestellung zu versenden, 
müssen Sie die Verkaufs- und 
Lieferbedingungen akzeptieren.

Hier können Sie entscheiden,  
ob Sie den Warenkorb nach  
der Bestellung leeren oder für 
weitere Bestellungen nutzen  
wollen.

Benötigen Sie die Bestellung 
auch in Papierform für Ihre 
internen Unterlagen, können Sie 
diese hier ausdrucken.

Hinweis:  
Nach erfolgreichem Versand 
der Bestellung erhalten Sie 
eine kurze Bestätigung mit 
der Zusammenfassung der 
Bestelldaten – diese können 
Sie erneut ausdrucken oder in 
Datei-Form abspeichern.

! In der Bestellübersicht sind  
Ihre gesamten Bestellungen 
detailliert aufgelistet und – je 
nach Belieben – auf Kopf- oder 
Positionsebene dargestellt. 

Mit einem Klick auf das Siemens 
Auftragskennzeichen oder Ihre 
Auftragsnummer erhalten Sie 
weitere Informationen zur 
jeweiligen Bestellung. 

Mit den Filter-Funktionen können  
Sie die angezeigten Bestellungen 
nach verschiedenen Kriterien 
sortieren – z. B. nach allen 
Aufträgen filtern, die noch nicht 
komplett abgewickelt wurden.
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Verfügbarkeitsprüfung und Bestellung

Bestell- und Lieferverfolgung Benutzerverwaltung

Administration

Mit einem Klick auf die Auf- 
tragsnummer und danach auf  
«Spediteur» werden Sie direkt 
auf die Seite des Spediteurs 
geleitet und können dort  
bequem den genauen Liefer- 
status nachverfolgen. 

Über den Link des Lieferscheins 
können Sie den Lieferschein der 
entsprechenden Position öffnen, 
speichern oder ausdrucken.

Unter dem Menüpunkt  
«Administration»  Benutzer  
hat der Firmen-Hauptbenutzer 
die Möglichkeit, weitere Benutzer  
Ihrer Firma anzulegen, zu  
löschen sowie Benutzerdaten  
zu ändern. 

Über die Suchkriterien können 
Sie gezielt nach einzelnen  
Benutzern Ihrer Firma suchen 
und anzeigen lassen.
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Administration

Benutzerrechte Lieferadressen hinterlegen

Hier können Sie als Firmen- 
Administrator den Benutzern  
spezifische Funktionen der Mall 
freischalten – die Navigation 
passt sich automatisch an. 

Die Funktion «Vergleichen mit» 
(ohne Abbildung) bietet Ihnen 
die Option, den aktuell gewählten 
Benutzer mit einem anderen 
Benutzer Ihrer Firma zu vergleichen 
und die Rechte dementsprechend 
zu vergeben.

Als Hauptbenutzer können Sie 
natürlich auch Ihre kunden- 
relevanten Lieferanschriften  
hinterlegen und sie bei Bedarf 
zum Warenkorb hinzuziehen. 

Diese Funktion finden Sie unter 
dem Menüpunkt «Administration»
 Firmen  
 Firmen-Details  
 Lieferadressen«. 

Lieferanschriften, die im Waren-
korb angelegt und gespeichert 
wurden, finden Sie ebenfalls in 
dieser Auflistung.
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Smart Infrastructure verbindet auf intelligente Weise  
Energiesysteme, Gebäude und Industrien, um die Art,  
wie wir leben und arbeiten, weiterzuentwickeln und  
zu verbessern.

Gemeinsam mit unseren Kunden und Partnern schaffen wir  
ein Ökosystem, das intuitiv auf die Bedürfnisse der Menschen  
reagiert und Kunden dabei unterstützt, Ressourcen optimal  
zu nutzen.

Ein Ökosystem, das unseren Kunden hilft zu wachsen,  
das den Fortschritt von Gemeinschaften fördert und eine  
nachhaltige Entwicklung begünstigt. 
 
Creating environments that care. 
siemens.ch/smartinfrastructure




