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Smart Infrastructure
Service Portal

Guide de gestion des utilisateurs
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SIEMENS

Roéles Tickets & i-Base | Informations Informations financiéres et Gestion de Création de nouveaux
non financieres | documents confidentiels base groupes de clients

Externe (client)

Commercial client
(Directeur/trice des opérations
Approvisionnement/comptabilité
Direction commerciale)

Technique client
(Technicien du batiment)

Prestataire de services ext. client
(Sécurité du site)

Interne (Siemens)

Administrateur Siemens
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Ventes Siemens

Technicien Siemens



SIEMENS

L'administrateur du client a le droit de : I SIEMENS Service Portal & LlucanaCistea v 9 Ade

= Créer de nouveaux utilisateurs (1)

Information utilisateur

u Copier un utilisateur existant (2) Tous les ordres de service Demandes enligne Contrats  Factures  Equip elog i e planifié D Sélectionner la langue

Gérer les notifications

» Cette fonction peut étre utilisée si le e e teqapement —
nouvel utilisateur a besoin du méme Gérer les notifications pour les

utilisateurs

acces et/ou d'informations similaires. i g Factures i f & B

Gérer les groupes de clients

= Apporter des modifications a un i 2021 juin 2021 nov. u | Gérertes utiisateurs
utilisateur existant (3) = Acif: 1 ] Lm &

Self Registration Administration

= Désactiver les utilisateurs lorsqu'ils

||'||||I|Se||t p|US Ie Sel Vlce I Of | ‘ © Qutserie porrt
I SIEMENS Service Portal

Accueil Tous les ordres de service Demandes enligne Contrats Factures  Equip 1ts  elogBook i e planifié¢e Documents Actualités Siemens Q, Recherche

s Luciana Cristea v 9 Aide

Gérer les utilisateurs

() Créer un nouvel utilisateur &= Cloner lutilisateur sélectionné #  Editer Tutilisateur sélectionné W Désactiver lutilisateu €) Réinitisliser les paramétres
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SIEMENS

Copier l'utilisateur sélectionné permet de créer

Créer un nouvel utilisateur rapidement des utilisateurs :

& informatonsotiateur = Champs a remplir obligatoirement

(*) Champs obligatoires
e p Nom*

Adresse e-mail* max. mustermann(

email@domain.com

|| sera automatiquement attribué par le systéme
Identification de l'utilisateur ﬁquand le nouvel utilisateur sera enregisiré. Pays*
CH

Téléphone (professionnel)

+41

Téléphone {mobile)”

+41

Nom de la société®

Area Siemens compétente® Titre

03 - Lausanne
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Seite 4

AT

» Prénom / nom / adresse électronique

= Champs préremplis :

» Téléphone (travail) / téléphone (portable)
Nom de la société / pays

Rue et n°/ ville / CP / canton

Succursale Siemens responsable

Titre de la profession

YV V VvV V VY

Réle de I'utilisateur / groupe de clients de
['utilisateur

Responsabilité technique
Langue privilégiée

Date d'expiration du compte utilisateur

YV V V V

E-mail de bienvenue



= Champs qui peuvent étre modifiés

>

vV V ¥V V¥V V V VY

Prénom / nom / adresse électronique
Téléphone (travail) / téléphone (portable)
Titre de la profession

Roéle de I'utilisateur

Responsabilité technique

Langue privilégiée

Date d'expiration du compte utilisateur

E-mail de bienvenue
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i Attribution de fonction et d'autorisations

un réle a Futili

SIEMENS

CH Client administrateur

Veuillez faire un choix

CH Client prestataire ext.

CH Client technique

CH Client administrateur
CH Siemens administrateur
CH Siemens commercial

CH Siemens technique

g

w

a% Attribution & un ou plusieurs groupes de clients

(¥} Lattribution a un groupe de clients est obligatoire

10 objets par page Fas de donnss

| ™ | Nom du groupe declients

1] CH- CH

~ | Nom du groupe principal

> | Niveau higrarchiaue ¥ | EquipmentPermissions

Groupe de clients 8 7eu @ sécurive @ Hvac

£ Autres paramétres utilisateur

10

Sélectionner la langue de l'utilisateur

Langue préférée
it-CH v

Veuillez faire un choix

Date d'expiration du compte utilisateur

objets par page affichage des objets 1=1de 1

E-mail de bienvenue Cliquez ici pour confirmer la

création de ['utilisateur

Sélectionnez si vous souhaitez recevoir I'e-mail de
bienvenue qui sera envoyé au nouvel utilisateur.

juridique |

jie privée | Gesti Cookies | Third Party Software | Conditions dutilisation | identification numérique



