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OSDへのログイン方法
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Online Software Delivery
ステップ1: Online Software Deliveryへのログイン
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Web ブラウザーもしくは ライセンス管理ソフト*で Online 

Software Delivery (OSD) を開きます。
*ライセンスの転送にはAutomation License Managerが必要です。

Automation License Manager、TIA Administratorのダウンロード先

OSDからの納品メールに記載されているログインID

（メールアドレス）でログインしてください。

納品書番号でのログインが可能ですが、安全性を考慮し、

ログインIDでのログインを推奨しています。

パスワードはセキュリティの都合上メールに掲載されません。

1

2

初めての方もしくはパスワードをお忘れの場合は

パスワードの発行が必要です
➔パスワード発行方法

https://support.industry.siemens.com/cs/jp/ja/view/101094810/en

https://www.automation.siemens.com/swdl/Login?
https://support.industry.siemens.com/cs/jp/ja/view/114358/en
https://support.industry.siemens.com/cs/jp/ja/view/101094810/en


Online Software Delivery
ステップ1: Online Software Deliveryへのログイン
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配送先住所と輸出規制条項を確認してください。3

Online Software Delivery (OSD) にログイン後、自身の全て

のデータにアクセスできるようになります。



Online Software Delivery
ステップ1: Online Software Deliveryへのログイン
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Automation License Managerでのログイン



参考）納品メールのログイン情報（荷受人宛て：最終使用者）
サンプル

メール件名：[顧客番号] 注文 注文番号- ダウンロードが使用可能 / [Customer Number] Order Customer Order Number - Download available
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購入者（シーメンスパートナーまたは購買担当者）への納品通知

メールにはログイン情報は含まれません



ライセンス証明書の
ダウンロード
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Online Software Delivery
ステップ 2:ライセンス証明書のダウンロード
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“製品ダウンロード”のタブを開く
Open tab „Produkt Download“ 

“証明書”ボタンをクリック
Click the button „Certificate“.

証明書をPDFビューワーで開くとができます。
Certificate will be opened in your standard PDF viewer

1

3

購入したソフトウェアライセンスの証明書をダウンロードし保存してください

※ライセンス復旧の際に必要になります

2

※Webブラウザからも証明書をダウンロードできます
Online Software Delivery (OSD) ←こちらをクリック

https://www.automation.siemens.com/swdl/Login?


ライセンスキーの転送

AML: Automation License Manager の使用
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Online Software Delivery
ステップ 3:ライセンスキーの転送
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ライセンス管理ソフトのAutomation License 

Manager (ALM) またはTIA Administratorを起動し

てください。（ライセンス転送はWebブラウザで

は対応していません。）

▪ Automation License Manager (ALM): 

左側ナビゲーション内の “Webライセンスキーのダウンロー

ド”を選択する。 “ライセンスの転送”ボタンをドラッグ&ド

ロップしてライセンスを転送します。

▪ TIA Administrator: 

“Software download”タブをクリック

“Transfer licenses”ボタンをダブルクリックしてライセンス

を転送します。

1

ライセンスキーはローカルドライブに移動します

ドラッグ&ドロップ操作で簡単に移動

注意

納品後、28日間以内にライセンスのダウンロードを実施

しない場合はセキュリティの都合上、ライセンスのダウ

ンロードができなくなります。

ライセンス証明書およびインストーラーはいつでもダウ

ンロードが可能です。



ソフトウェアの
ダウンロード
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Online Software Delivery
ステップ4:ソフトウェアのダウンロード
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“製品ダウンロード“ タブを開く。

“ダウンロード“ボタンをクリック。

製品の免責事項がある場合は、ダウンロードす

る前にマークを付ける必要があります。

ファイルリストから目的のファイル形式（ISO）

を選択します。※次ページ補足

ダウンロードボタン をクリック後ダウンロー

ドが開始されます。

1

インストールファイルをお客様のローカルドライブに保存してく

ださい

3

2

4

5



Online Software Delivery
ステップ4:ソフトウェアのダウンロード（補足）
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❑ ISOファイル（.iso）の取り扱い

＜TIAポータル（STEP 7 / STEP 7 Safety / WinCC(Unified含む) の

場合＞

• TIAポータルV16以降はISOファイルのみダウンロードが可能です。 従来

のexeファイルは複数のファイルで管理していましたが、ISOファイルは

1つのファイルで管理ができます。

• V16以降は、 STEP 7 / STEP 7 Safety / WinCC(Unified含む)が一つのイ

ンストーラーでまとめられています。

まず、“TIA_Portal_STEP7_Prof_Safety_WINCC_Adv_Unified_V1x.iso”

（パッケージ版ではDVD1/2相当）をダウンロードしてください。

• ISOファイルをダウンロード後、ISOファイルをダブルクリックすると、

PC（Windows）上で自動的にDVDドライブとして認識されます。

• インストール方法については、 「STEP7_WinCCインストール手順_V15

以降」をご確認ください。

www.siemens.com/jp/tia-portal > ダウンロード

http://www.siemens.com/jp/tia-portal


ライセンスのロック解
除方法
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ダウンロードのロック通知と解除要求方法
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お客様ご自身でロック解除要求をする必要があります

⇒次ページ

注意

納品後、28日間以内にライセンスのダウンロードを実施しない場合

はセキュリティの都合上、ライセンスのダウンロードができなくな

ります。

納品通知からダウンロードが実施されない場合、10日後と25日後に

リマインダーメールが送られます。リマインダーメールの宛先には

お客様とシーメンスパートナー（シーメンスから直販でない場合）

が含まれます。

28日後に、OSDからロックされた旨の連絡が届きます

「注文 - ダウンロードのロック」のメール



納品通知からロックおよびロック解除までの流れ
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シーメンス
パートナー
（もしくは

お客様購買担当）

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

お客様

（OSD）

納品通知

1回目リマインダー(10日後）

2回目リマインダー（25日後）

ロック通知（28日後）

Notice

Log-in

ロック解除要求

ロック解除要求受付

ロック解除完了のお知らせ

ライセンスキーおよびソフトウェアのダウンロード

「輸出管理審査
OK」

Accepted

Unlocked

Locked

「ロック解除要求受付」と「ロック解除完了のお知らせ」はパートナー様（もしくはお客様購買担当）にもメールで送られます。

http://findicons.com/files/icons/730/soft/128/user_male.png


ロックの解除手順
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Web ブラウザーから Online Software Delivery (OSD) を開く。
※ロック通知のメール内にも同様のURLが記載されています

ログインを行う

ロック解除要求“Send Unlock Request”をクリック

Step1で“Confirm”をクリック

Step2の画面で“Ok”をクリック

これにより、ロック解除要求がシーメンスに転送されます。また、お客様には

ロック解除要求が実施されたことを示すメールが送られます。

➔次のページ

1

2

3

4

5

https://www.automation.siemens.com/swdl/Login?


ロック解除要求の受付完了および解除後の連絡
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ロック解除の作業を実施後、右のメールが届きます

「サポート要求 xxxx - 発送のロック解除」

お客様は届いたメールのリンクからワークリストを開き、現在

の状況を確認することができます。

必要に応じてリクエストをキャンセルすることもできます。

シーメンスによる輸出管理の審査が行われた後、

お客様にロック解除後にメールが届きます

6

7

ロック解除についてご不明な点は、シーメンスの営業担当

にお問い合わせください。

ロック解除の方法はこちら （英語）
https://support.industry.siemens.com/cs/jp/ja/view/109758119/en

ロック解除の方法について動画解説（日本語字幕）はこちら
www.siemens.com/jp/osd

https://support.industry.siemens.com/cs/jp/ja/view/109758119/en
http://www.siemens.com/jp/osd


よくある質問
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よくある質問
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No. 質問 回答

1 OSDの使い方について教えてください。 本書およびWebページをご確認ください。www.siemens.com/jp/osd

2 パッケージ製品は継続して購入できますか。 購入できます。パッケージ版およびダウンロード版は並売します。

3 ソフトウェアの荷受人（納品メール受領者）と、
最終使用者が異なる場合、どのようにソフトウェ
アやライセンスを渡せばよいですか。

ライセンスをダウンロードする前に、荷受人から最終使用者にログイン情報（ログインIDもしくは納
品書番号）を連絡してください。その際に、輸出管理規制にご注意ください。
一度ライセンスをダウンロードすると、OSDからの再ダウンロードはできなくなります。ライセンス
はダウロード後、パッケージ版と同様の取り扱いです。

4 納品メールにパスワードが記載されていません。 セキュリティ上、納品メールにはログインID（メールアドレス）のみ記載されるようになりました。
初めてログインされる場合は、新しくパスワードを発行する必要があります。詳しくは本書の「OSD

へのログイン方法」をご確認ください。

5 ライセンスがダウンロードできません。 納品後、28日間以内にダウンロードをされない場合はセキュリティの都合上、システムのロックがか
かり、ダウンロードができなくなります。
本書の「ライセンスのロック解除方法」をご確認ください。

6 ライセンスを破損した場合の復旧方法を教えてく
ださい。

ライセンスの復旧方法は通常のライセンスと同様です。
ライセンスダウロード時に、必ず証明書もダウンロードし、保管しておいてください。
ライセンスの復旧方法： www.siemens.com/jp/tia-portal > ダウンロード

7 ソフトウェアのダウンロード版の型式を教えてく
ださい。

詳細はWebページ内のリスト（order list）を参照ください。
• TIA Portal V17 109784438

• SIMATIC STEP 7 V17 109784439

• SIMATIC STEP 7 Safety V17 109783085

• SIMATIC WinCC V17 109795525

ご不明な点は、シーメンスの営業担当にお問い合わせください。

http://www.siemens.com/jp/osd
https://mall.industry.siemens.com/legal/jp/export_control_clause_jp.pdf
http://www.siemens.com/jp/tia-portal
https://support.industry.siemens.com/cs/jp/en/view/109784438
https://support.industry.siemens.com/cs/document/109784439/delivery-release-simatic-step-7-professional-basic-v17?lc=en-jp
https://support.industry.siemens.com/cs/document/109783085/delivery-release-step-7-safety-basic-advanced-v17?lc=en-jp
https://support.industry.siemens.com/cs/document/109795525/delivery-release-simatic-wincc-v17?lc=en-jp


お問い合わせ
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Online Software Delivery
問い合わせ先 1/2
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Online Software Delivery (OSD)を開く

メニューバーの “サポート“ をクックする

“技術サポート“タブを開く。

“サポートの申し込み”（Support Request）をク

リックし、„OSD“ と入力し、

„Licensing/Authorization“にチェックを入れる。

1

SIEMENSテクニカルサポートの推奨サポート連絡先

3

2

https://www.automation.siemens.com/swdl/Login?lang=en
https://support.industry.siemens.com/cs/my/src?lc=en-WW


Online Software Delivery
問い合わせ先 2/2
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世界各国のサポート拠点は“お問い合わせ“タブ内

の 連絡先データベース(contact data base) から

ご確認頂けます。

4

SIEMENSテクニカルサポートの推奨サポート連絡先

https://www.automation.siemens.com/aspa_app/?lang=en&showContact=1&comptcid=v&cntryid=en
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Contact
Published by Siemens K.K

シーメンス株式会社

デジタルインダストリーズ

www.siemens.com/jp/osd
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