SIEMENS

Altalanos Szerzédéses Feltételek
Magyarorszag

A jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek keriilnek alkalmazasra az egyedi Megrendelésben
megnevezett Siemens tarsasag (,Siemens”) és az egyedi Megrendelést elfogadd tgyfeél
(,Ugyfél”) kozott. A jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek és a vonatkozo Kiegészité

L4 ”

Szerzddéses Feltételek egyutt alkotjak a ,Megallapodas” tartalmat.

A nagy kezddbetiivel szedett fogalmak meghatarozasa a dokumentum végén talalhaté.

A Megallapodas felépitése

Egyedi Megrendelés
@ Megjeléli a Szallitmanyt és az arat
@ Magéba foglalja a Megéllapodast

Megallapodas

Megallapodas =

Altalanos Szerzédéses Kiegészitd Szerzédéses

Feltételek Feltetelek

Minden Szallitmanyra iranyado + + Kifejezetten a portféliéra iranyado rendelkezések
AS KS

altalanos rendelkezések + Kifejezetten a termékre iranyado
rendelkezések (adott esetben)
+ Orszag szerintl feltételek (adott esetben)

Kereskedelmi feltételek

1. A Siemens Szallitmanyok

1.1. Szallitasi mod

A Siemens az egyedi Megrendelésben meghatarozottak szerint szallitja le a kinalt termékeit és
szolgaltatasait (,Szallitmanyok”) és ennek megfeleléen bocsatja ki a vonatkozé szamlajat. A Siemens
szakaszosan vagy részletekben is leszallithatja a Szallitmanyokat (és ennek megfeleléen részletekben
is szamlazhat).

1.2. A Szallitmanyok Frissitése

A Siemens Frissitéseket adhat ki a Szallitmanyokhoz kapcsolddva, és az Ugyfél felelés ezen
Frissitések telepitéséért. A Siemens megtesz minden, kereskedelmi szempontbdl észszer(i eréfeszitést,
hogy értesitse az Ugyfelet, amikor a Frissitések altalanosan elérhet6évé valnak. A Siemens weboldalan
kdzzétett informacio megfeleld tajékoztatasnak minésil. Ha fennall annak veszélye, hogy az Ugyfél
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vagy harmadik fél kbzvetlen kart szenved, a Siemens a Frissitéseket automatikusan, tavoli
hozzaféréssel vagy mas moédon, elézetes értesités nélkil is telepitheti.

A Siemens donthet ugy, hogy nem tamogatja vagy nem frissiti a Szallitmanyok elévdlt verzioit, kivéve,
amennyiben azt jogszabaly irja el6.

1.3. Kiberbiztonsag

Mint a Bizalmi Charta (https://www.charteroftrust.com/) tagja, a Siemens tamogatja a megfeleld
informacio-biztonsagi alapelveket.

A Siemens nem vallal szavatossagot a Szallitmanyok biztonsagossaga kapcsan, kivéve az egyedi
Megrendelésben meghatarozott vagy ott hivatkozott vallalasokat.

A Siemens tovabbi informaciokkal szolgal, tébbek kdzdtt biztonsagi tanacsokat nyujt a
https://www.siemens.com/cert weboldalon.

2. Fizetés, kamat és Adok

2.1. Fizetési feltételek

Az Ugyfél az egyedi Megrendelésben szereplé vételarat (valamint adott esetben az észszer( és
igazolhat6 utazasi és jarulékos koltségeket) a vonatkozd szamla keltétdl szamitott 30 napon belll,
levonas és beszamitas nélkiil kdteles megfizetni. Ha az Ugyfél vitatja a szamla tartalmat vagy annak
egy részét, akkor a nem vitatott részt koteles kifizetni.

2.2. Kamat

Az Ugyfél részérél torténd késedelmes fizetés esetén a Siemens jogosult késedelmi kamatot
felszamitani, amelynek mértéke havi 1,5% kamat, vagy a jogszabaly altal megengedett legmagasabb
kamatlab (amelyik a kett6 kézul alacsonyabb).

2.3. Addk

Az egyedi Megrendelésben feltiintetett valamennyi vételar és koltségek nem tartalmazzak az Adokat.
Az Ugyfél kételes megfizetni vagy visszatériteni a Siemensnek a hatésagok altal kiszabott barmely
vonatkozo Ad6 8sszegét, mely a Szallitmanyok szallitasa, illetve Ugyfél altali hasznalata vagy
igénybevétele miatt kertlt meghatarozasra.

Ha az Ugyfél mentesiil az Altalanos Forgalmi Adé, vagy mas értékesitéshez kapcsolédo forgalmi add,
illetve hasonl6 adok aldl, akkor érvényes, hatalyos és alairt mentességi igazolast, kozvetlen fizetési
engedélyt vagy mas hasonlo, hatdésag altal jévahagyott dokumentaciot kell rendelkezésre bocsatania.

Ha az Ugyfél a jogszabaly alapjan Ado levonasara vagy visszatartasara koteles, az Ugyfél akként
kételes megnovelni a Siemensnek fizetendd 6sszeget, hogy a Siemens tovabbra is az eredetileg
kiszamlazott sszeget kapja meg. Az Ugyfél haladéktalanul kételes benyujtani az ésszes olyan
adoigazolast, amely igazolja, hogy az Adét megfizette vagy levonta.

3. Valtoztatasok

3.1. Valtoztatasi kérelmek

Amikor az Ugyfél valtoztatasi kérelmet kiild a Siemensnek, a Siemens a kdvetkezéket kiildi el az
Ugyfélnek:

a. ar-becslés;
b. Utemtervre gyakorolt hatas; és
c. az egyedi Megrendelés egyéb sziikséges modositasai.

3.2. A valtoztatas hatalyba lépése
A valtoztatas akkor Iép hatalyba, amikor az Ugyfél és a Siemens azt irasban elfogadja.

3.3. Jogszabalyok és szabvanyok valtozasa

3.3.1. Mddositasra vonatkozé jog. A Siemens jogosult arra, hogy észszerii egyoldali médositasokat hajtson
végre az egyedi Megrendelésen az esetleges tovabbi kdvetelmények vagy koltségek miatt, ha azok a
kévetkez6k miatt merulnek fel:
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3.3.2.

3.4.

a. jogszabalyok, rendeletek, birésagi itéletek vagy hatarozatok, illetve hatésagok altal kiadott

Utmutatasok;
b. miszaki szabvanyok vagy gyakorlati kddexek; vagy
c. az Ugyfél telephelyi szabalyzatai,

amennyiben azokat az egyedi Megrendelés hatalybalépése utan adtak ki vagy modositottak. A Siemens
a modositasrol megfeleléen tajékoztatja az Ugyfelet.

Médositasok esetei. Az emlitett médositasok kdzé tartozhatnak példaul az alabbiak mdédositasai:
a. a teljesitési Utemterv és a Szallitmanyok tartalma, sziikség szerint; vagy
b. a Siemens altal meghatarozott ar, hogy tliikrozze az észszer( tobbletkdltségeket.

Egyenértékii teljesités

A Siemens a Széllitmanyokat az egyedi Megrendelésben meghatarozottakkal miiszakilag egyenértékii
mddszerrel vagy anyaggal is teljesitheti, ha az a megallapodas szerinti funkcidkat nem valtoztatja meg
hatranyos médon.

Az Ugyfél kotelezettségei

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

Intézkedések megtétele

Az Ugyfél:

a. felel6sséget vallal az Intézkedések teljesitéséért és azok interoperabilitasaért;
b. a sajat koltségén beszerzi az dsszes szlikséges jovahagyast és engedélyt; és

c. gondoskodik arrdl, hogy a Siemens, Kapcsolt Vallalkozasai és azok alvallalkozoi jogosultak
legyenek az Intézkedések hasznalatara és rendelkezzenek hozzaféréssel a hasznalathoz.

Eszszer(i modositasok

A Siemensnek jogaban all az egyedi Megrendelést, beleértve a teljesitési Utemtervet és az arat is, a
késedelem vagy a felmerl6 észszer(i tobbletkdltségek fedezése érdekében észszerlien médositani, ha
az Ugyfél:

a. Intézkedéseit nem a vonatkozé egyedi Megrendelésnek megfeleléen nyuijtja; vagy

b. nem teljesiti a jelen 4 pontban vagy a vonatkozé Kiegészitd Feltételekben meghatarozott
kételezettségeit.

Szallitmanyok hasznalata

Az Ugyfél kizardlagos feleldsséggel tartozik a Szallitmanyok igénybevételébdl és hasznalatabol eredd
minden eredményért.

Biztonsag és védelem
Az Ugyfél felel6s a kdvetkezokeért:
a. infrastrukturaja, halézata, hardvere, szoftvere, rendszerei, adatai és interfészei biztonsagaért;

b. megfelel6 [épések megtételéért adatai védelme és el6hivhatésaga érdekében, beleértve a
biztonsagi masolatokat; és

c. a helyszinen tartozkodo személyek biztonsagaért.

Visszafejtés tilalma

Az Ugyfél nem fejtheti vissza, nem végezhet rajta dekompilalast, és nem is tébbszordzheti a
Szallitmanyokat vagy azok részeit, kivéve, ha azt kdtelezéen alkalmazando jogszabaly irja el6, vagy az
egyedi Megrendelés azt megengedi.

A Siemens felhasznalasi jogai

A Siemens, a Kapcsolt Vallalkozasai és alvallalkozoéik jogosultak:

a. barmilyen célra, korlatlan ideig, sajat kockazatukra felhasznalni minden olyan észrevételt vagy
visszajelzést, amelyet az Ugyfél a Siemensnek a Siemens Szallitmanyaival kapcsolatban ad,
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beleértve a valtoztatasokra vagy fejlesztésekre vonatkozo javaslatokat, tamogatasi kérelmeket és
hibajavitasokat;

b. a Siemens altal a Szallitmanyokkal kapcsolatban gydijtétt adatokat felhasznalni termékeik és
szolgaltatasaik nyujtasa, fejlesztése és javitasa, illetve azok Ugyfél felé torténd értékesitése
érdekében; és

c. az Ugyfelet névvel vagy logéval szerepeltetni az altalanos Ugyféllista részeként weboldalakon és
marketinganyagokban, kivéve, ha az Ugyfél irasban tiltakozasat fejezi ki.

Szoftverre vonatkozo6 tovabbi feltételek

6. Kédformatum
A Siemens a szoftvert tartalmazé Szallitmanyokat futtathaté- vagy targykédként szallitja, kivéve, ha a
vonatkozo Kiegészitd Feltételek forraskdd atadasat irjak eld. Ha Harmadik Fél Feltételei azt irjak eld,
hogy a Siemens a Harmadik Fél Technoldgiajat forraskod formajaban adja at, a Siemens azt a
kovetkezd feltételekkel biztositja:
a. irasbeli kérelem esetén; és
b. az észszer( koltségek medfizetése mellett.

7. Siemens szoftverre vonatkozo feltételek
A Siemens szoftverre az egyedi Megrendelésben meghatarozott Kiegészit6 Feltételek is
vonatkozhatnak.

8. Harmadik Fél Feltételei

8.1. Ellentét az egyedi Megrendeléssel
Az egyedi Megrendelés feltételeivel vald ellentét esetén a Harmadik Fél Technolégiaja tekintetében a
Harmadik Fél Feltételei az iranyadok.

8.2 Nyilt forraskédu szoftverek 6sszekapcsolasa a Siemens-szoftverrel

Amennyiben a nyilt forraskédu szoftvernek a Szallitmanyban szereplé Siemens-szoftverrel valo
dsszekapcsolddasa miatt a nyilt forraskddu szoftverre vonatkozd Harmadik Fél Feltételek az Ugyfélnek
felhasznalasi engedélyt biztositanak , az adott Siemens-szoftver tekintetében a nyilt forraskodu
szoftverekre vonatkoz6 Harmadik Fél Feltételek az iranyadok.

Titoktartas és megfelel6ség

Titoktartas

9.1.

9.2.

Védelem és hasznalat
A Bizalmas Informaciét atvevo fél:

a. ugyanolyan médon védi a Bizalmas Informaciokat, mint ahogyan a sajat Bizalmas Informaciojat
védi (és mindig legalabb észszer(i modon); és

b. a Bizalmas Informaciokat csak az egyedi Megrendelés céljaira vagy a Megallapodasban
egyébként megengedett médon hasznalja fel.

Korlatozott kozzététel
A Bizalmas Informaciot atvevo fél:
a. a Bizalmas Informaciokat kizarélag:
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o sajat munkavallaloi és Kapcsolt Vallalkozasainak olyan alkalmazottai, igynokei, tanacsadoi

és megbizottjai szdmara teszi elérhetévé, akiknek ismernitk kell azokat; vagy
. a Bizalmas Informaciot atado fél hozzajarulasaval teszi kozzé; és

b. gondoskodik arrél, hogy minden Bizalmas Informaciot atvevé féllel ugyanolyan szigoru titoktartasi
kételezettség jojjon létre, mint amit a Megallapodas tartalmaz.

9.3. Visszakildés és kezelés

Ha a Bizalmas Informaciét kézI6 fél kéri, az atvevd fél minden Bizalmas Informaciét visszakild vagy

megsemmisit. A vonatkoz6 jogszabalyok altal elSirt vagy a rutinszer( informatikai biztonsagi mentés

részeként készitett masolatok megtarthatok, de azokat bizalmasan kell kezelni.

Az egyedi Megrendelés teljesitése soran a Siemens azaltal tehet szert szakértelemre, know-how-ra,

Otletekre, koncepcidkra és technikakra, hogy azok akaratlanul is megmaradnak munkavallaléi

memodarigjaban, amely tudas feltételek és korlatozasok nélkil felhasznalhato.

9.4. Kotelez6 kozzététel

Ha azt hatésag vagy jogszabaly irja eld, a Bizalmas Informaciét atvevd fél nyilvanossagra hozhatja a

Bizalmas Informaciokat, feltéve, hogy:

a. haladéktalanul irasban értesiti a Bizalmas Informaciot kézl6 felet (ha azt jogszabaly lehetévé
teszi); és

b. egyuttmikoédik a Bizalmas Informaciot kdzl6 féllel a kozzététel terjedelmének korlatozasa
érdekében.

9.5. Kivételek
A fenti titoktartasi kdtelezettsegek nem vonatkoznak olyan informaciokra, amelyek:
a. a nyilvanossag szamara altalanosan hozzaférhet6vé valtak vagy valnak (anélkil, hogy az
informaciot atvevd fél megszegte volna a Megallapodast);
b. az informaciét atvevd fél szamara a kozl6 féltdl eltéré forrasbdl valik hozzaférhetévé (ha az
atvevd félnek nincs oka azt feltételezni, hogy az informacio bizalmas);
c. mar az informaciot atvevé fél birtokaban volt titoktartasi kdtelezettség nélkiil; vagy
d. az informaciot atvevd fél onalléan, a Bizalmas Informacié felhasznalasa nélkul fejlesztette ki.
10. Adatvédelem

Az Ugyfél és a Siemens egyarant betartja az adatvédelemre vonatkozé hatalyos jogszabalyokat.
1. Kilkereskedelem
11.1. Kiilkereskedelmi megfeleléség

A jelen Megallapodas hatalya ala tartoz6 valamennyi Szallitmany tekintetében az Ugyfél kételes

betartani valamennyi Kulkereskedelmi Szabalyt.

11.2. Szallitmanyokkal kapcsolatos exportellenérzés

Mielétt az Ugyfél harmadik féllel a Szallitmanyokkal kapcsolatos barmilyen tigyletbe bocsatkozna,

koteles gondoskodni arrél, hogy

a. az Ugyfél a Szallitmanyok felhasznalasaval, atadasaval vagy forgalmazasaval nem sérti meg a
Kulkereskedelmi Szabalyokat;

b. a Szallitmanyokat nem szanjak tiltott vagy nem engedélyezett nem polgari célokra (példaul:
fegyverkezés, nuklearis technoldgia vagy barmilyen mas védelmi és katonai célu felhasznalas);
es

c. az Ugyfél ellenérizte a tranzakcioban érintett sszes felet a Kllkereskedelmi Szabalyok altal
kozzétett, korlatozas ala es6 felek listajan.

11.3. Oroszorszagba vagy a Belarusz Koztarsasagba iranyulo (ujra-)kivitel tilalma
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11.4.

11.5.

11.6.
11.6.1.

11.6.2.

11.7.

a. nem ad el Szallitmanyt, illetve nem végez kivitelt (,export”) vagy Ujra-kivitelt (,re-export”)
Szallitmany vonatkozasaban, sem kozvetleniil, sem kdzvetve (pl. az Eurazsiai Gazdasagi Unio
(EAEU) orszagain keresztil) Oroszorszagba vagy a Belarusz Kéztasasagba, illetve ezekben az
orszagokban torténd felhasznalasra;

b. minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a jelen (Ujra-)kiviteli tilalom céljat harmadik
felek ne hidsitsak meg; és

c. megfelel felligyeleti mechanizmust tart fenn harmadik felek olyan magatartdsanak felderitésére,
amely meghiusitand a jelen (ujra-)kiviteli tilalom céljat.

Félvezetd fejlesztés

Az Ugyfél a Siemens el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hasznalhatja a Szallitmanyokat olyan
integralt aramkor tervezésére, fejlesztésére vagy gyartasara, amelyet a Kinai Népkoztarsasagban
(ideértve Hongkongot és Makaot) talalhaté, ,fejlett csomépontu integralt aramkérok” gyartasaban
érintett létesitményben, vagy az Egyesiilt Allamok exportigazgatasi szabalyzatanak 15 C.F.R. 744.23.
és 772.1 részében foglalt kritériumok szerinti tovabbi korlatozas ala esé helyszinen gyartanak vagy
fognak gyartani.

Koételez6 informaciok

Az Ugyfél haladéktalanul

a. tajékoztatast nyujt a Siemens szamara a 11.3 pont alkalmazéséaval kapcsolatos barmely
problémardl; és

b. a Siemens kérésére informaciot szolgaltat

o a felhasznaldkrdl, a tervezett felhasznalasrol, a felhasznalas helyérél;
. a Szallitmanyok végsé rendeltetési helyérdl; valamint
o sajat, illetve felhasznaldinak jelen 11 ponttal kapcsolatos megfelel6ségérél.

Amennyiben az informacio védelmi jellegli vagy kiilénleges adatkezelést igényel, az Ugyfél elézetesen
értesiti a Siemenst, és a Siemens altal meghatarozott kbzzétételi eszkdzoket és modszereket koteles
alkalmazni.

Korlatozas és felfiiggesztés

Korlatozas. A Siemens nem koteles teljesiteni egyetlen egyedi Megrendelést sem, ha azt a kdvetkez8k
akadalyozzak:

a. nemzeti vagy nemzetkdzi kilkereskedelmi kérdésekbdl eredé akadalyok;
b. vamszabalyokbdl ered6 akadalyok; vagy
c. barmilyen Kilkereskedelmi Szabaly.

Felfiiggesztés. A Siemens korlatozhatja vagy felfiiggesztheti az Ugyfél vagy az Ugyfél felhasznaloi
altal a Szallitmanyokhoz vald hozzaférést, ha a Kilkereskedelmi Szabalyok ezt irjak elb.

Kiilkereskedelmi Szabalyok megsértése
A jelen 11 pont barmilyen megsértése az egyedi Megrendelés silyos megsértésének minésul.

Felfiggesztés és megsziintetés

12.

Felfuggesztés

12.1.

A felfiiggesztéshez valé jog

A Siemens az Ugyfél irasbeli értesitésével felfliggesztheti az egyedi Megrendelés szerinti
kotelezettségeinek teljesitését, ha:

a. az Ugyfél tébb mint 15 napos fizetési késedelembe esik;

b. az Ugyfél az észszer(i mértéki tiirelmi idén beliil sem teljesiti az egyedi Megrendelés szerinti
Intézkedéseket; vagy
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12.2.

12.3.

13.

c. az Ugyfél egyébként sulyosan megszegi az egyedi Megrendelést.

Fizetés a felfliggesztés alatt
Amennyiben a Siemens felfliggeszti a teljesitést, az Ugyfél a kdvetkezdket fizeti meg:

a. az egyedi Megrendelésben meghatarozott dijat (valamint az észszer(i mértéki és igazolhato
utazasi és jarulékos koltségeket, illetve — amennyiben alkalmazando - Adot) a Szallitmanyok
barmely, a felfliiggesztés tényleges idépontja elétt leszallitott részével kapcsolatban; és

b. a felfiggesztés miatt felmerllé észszeri koltségeket és kiadasokat.

Utemterv moédositasa

Amennyiben a Siemens folytatja a teljesitést, akkor minden érintett Gtemtervet a felfliggesztés
idétartamara tekintettel észszerli mértékben maédosit. 15 napos, barmilyen okbdl torténd felfliggesztés
esetén a Siemens a teljesitésbe bevont dolgozéinak kapacitasait mas projektre iranyithatja at.

Megsziintetés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A felmondashoz valé jog

Az Ugyfél vagy a Siemens barmelyik egyedi Megrendelést irasbeli értesitéssel felmondhatja, ha a
masik fél:

a. Fizetésképtelenné valik; vagy

b. felszolitastol szamitott 30 napon belll nem orvosolja a sulyos szerz8désszegést.

Az egyedi Megrendeléstdl valo elallas joga kizart.

Fizetés az Ugyfél altali felmondas esetén

Ha az egyedi Megrendelést a 13.1 pont alapjan az Ugyfél mondja fel, a Szallitmanyok barmely, a
felmondas hatalyos idépontja elétt leszallitott részével kapcsolatban az Ugyfél megfizeti az egyedi
Megrendelésben meghatarozott arat (valamint az észszeri és igazolhato utazasi és jarulékos
koltségeket, illetve — amennyiben relevans — az Adokat).

Fizetés a Siemens altali felmondas esetén

Ha az egyedi Megrendelést a 13.1 pont alapjan a Siemens mondja fel, az Ugyfél a kdvetkezdket fizeti
meg:

a. a Szallitmanyok egyedi Megrendelésben szerepl6 dijat (valamint az észszerl mértekil és
igazolhat6 utazasi és jarulékos koltségeket, illetve — amennyiben relevans — az Adokat), a
felmondassal elkerult kiadasokkal csokkentett mértékben; és

b. minden észszeri koltséget és kiadast, amely a Siemens részérél a felmondas miatt felmertilt.

Hatalyban maradoé rendelkezések

Az Altalanos Szerzédéses Feltételek alabbi pontjai az egyedi Megrendelés megsziinése utan is
hatalyban maradnak: 1.3 (Kiberbiztonsag), 2 (Fizetés, kamat és Adok), 4.4 (Biztonsag és védelem), 4.5
(Visszafejtés tilalma), 5 (A Siemens felhasznalasi jogai), 9 (Titoktartas), 11 (Kilkereskedelem), 13.2
(Fizetés az Ugyfél altali felmondas esetén), 13.3 (Fizetés a Siemens 4ltali felmondas esetén), 14
(Szellemi tulajdonjog megsértése), 15 (Felel6sség), és 17 (Alkalmazando jog és vitarendezés).

Kovetelések, felelésség és vitarendezés

14.

Szellemi tulajdonjog megsértése

14.1.

A Siemens altali jogsértésre vonatkozé kovetelés
Jogsértéssel Kapcsolatos Kovetelés esetén a Siemens:
a. sajat koltségére fellép a Jogsértéssel Kapcsolatos Koveteléssel szemben; és
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14.2.

14.3.
14.3.1.

14.3.2.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

b. megtérit minden olyan kart, amelyet az illetékes birdsag jogerésen megitél az Ugyfélnek, vagy
amelyben a Siemens hozzajarulasaval megegyeztek.

Jogorvoslatok

Jogsértéssel Kapcsolatos Kovetelés esetén a Siemens sajat valasztasa szerint és koltségére a
kovetkezd jogorvoslatokat biztosithatja:

a. megszerzi a jogot az Ugyfél szamara a Szallitmany tovabbi hasznalatara;

b. a Szallitmanyt oly médon mdédosithatja, hogy az ne legyen jogsértd; vagy

c. a Szallitmany jogseértd részét kicseréli,

a b. és c. pontok esetében a Szallitmany funkcidjanak Iényeges befolyasolasa nélkdl.

Visszatéritések

Visszatéritések feltételei. Ha a 14.2 pont szerinti jogorvoslatok kereskedelmileg ésszeri koltségek
mellett nem allnak rendelkezésre:

a. a Siemens jogosult az ilyen Szallitmanyra vonatkozé barmely egyedi Megrendelést, beleértve a
licenceket is, felmondani; és

b. az Ugyfél a 14.3.2 pontban meghatarozott Szallitmany allitdlagosan jogsérts részeire
visszatéritést kap (Visszatéritések), feltéve, hogy a Siemens értesitésének kézhezvételét

kovetden:
o felhagy a Szallitmany allitélagosan jogsért6 részének hasznalataval; és
. visszaadja a birtokaban Iévé Szallitmany minden kapcsolodoé részét.

Visszatéritések. A Visszatéritések dsszege a kdvetkezbkkel egyezik meg:

a. Hardver vagy idében korlatlanul hasznélhat6 szoftver esetében az eredeti atadastol szamitott 60
hénapos amortizacids id6szak hatralévé része;

eléfizetéses szolgaltatasok vagy id&alapu licencek esetében a fennmaradé id6étartam; és
barmely mas Szallitmany esetében a Szallitmany jogsért6 részének elére kifizetett dija.

Elismerés kizarasa

Ha az Ugyfél felnagy az allitélagosan jogsértd Szallitmany (vagy annak barmely része)
igénybevételével, kbteles irasban értesiteni a kdveteléssel él6 harmadik felet, hogy ez nem jelenti a
jogseértés elismerését.

Eléfeltételek

A jelen 14 pont szerinti barmely védekezés vagy jogorvoslat feltétele, hogy az Ugyfél:

a. haladéktalanul, irasban értesitse a Siemens-t a Jogsértéssel Kapcsolatos Kovetelésrol;

b. biztositson minden kért informaciét (beleértve a Szallitmany Ugyfél altali igénybevételére
vonatkozo informaciokat) és nyujtson észszer(i segitséget a Jogsértéssel Kapcsolatos Kovetelés
kapcsan; és

c. adjon kizardélagos meghatalmazast a Siemensnek a Jogsértéssel Kapcsolatos Kdveteléssel

szembeni védekezésre vagy a kdvetelés rendezésére.

Az Ugyfél el6zetes hozzajarulasa

A Siemens nem vallal felelésséget és kotelezettseégeket az Ugyfél nevében az Ugyfél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil, amelyet az Ugyfél indokolatlanul vagy késedelmesen nem tarthat vissza.

Kizarasok
A Siemens nem vallal felelésséget vagy kotelezettségeket a jelen 14 pontban meghatarozottak szerint,
amennyiben a Jogsértéssel Kapcsolatos Kovetelés a kdvetkezbkbdl ered:

a. Ugyfél nem hasznalja a Siemens altal biztositott cserealkatrészt, korrekciot, javitast vagy Uj
verziét, amely I[ényegében ugyanazokat a funkcidkat latja el, mint az allitélagosan jogsért6
Szallitmany;

b. Ugyfél a Szallitmanyt olyan szoftverrel, berendezéssel, termékkel vagy egyéb elemekkel

kombinalva hasznalja, amelyet nem a Siemens biztosit;
c. ingyenes Szallitmany hasznalata;
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14.8.

14.9.

15.

d. a Szallitmany barmely olyan beallitasa, médositasa vagy konfiguralasa, amelyet nem a Siemens
végez,

az Ugyfél utasitasai, kérései, specifikacioi és Intézkedései;
a Szallitmanynak a Siemens altal nem engedélyezett célra vagy médon torténd felhasznalasa;
a szolgaltatasokbdl szarmazo eredménytermékek; vagy

S@ ™o

olyan informaciok vagy adatok, amelyeket nem a Siemens biztositott, vagy nem a Siemens
nevében biztositottak.

Az Ugyfél altali jogsértésre vonatkozé kovetelés

Ha a Siemenst vagy annak Kapcsolt Vallalkozasait azzal vadoljak, hogy az Intézkedések szellemi
tulajdonjogot sértenek, a Siemensnek a 14.1, 14.2, 14.5 és 14.6 pontok szerinti kotelezettsegei
megfelel6en alkalmazanddak az Ugyféllel szemben a Siemens és Kapcsolt Véllalkozasai javara.

Kizarélagos jogorvoslatok

A jelen 14 pont hatarozza meg a Siemens teljes feleldsségét, valamint az Ugyfél kizarolagos jogait és
jogorvoslati lehet6ségeit harmadik fél szellemi tulajdonjogainak megsértése esetén.

Felel6sség

15.1.

15.2.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.

15.4.

15.4.1.

15.4.2.

Kizardlagos felel6sség

A jelen 15 pont szabalyozza a Siemens felelésségét minden kdvetelés, koltség, kar és mentesitési
igény tekintetében, fliggetlendll a kdvetelés formajatdl, akar szerz8désen, jogszabalyon, jogellenes
karokozason (beleértve a gondatlansagot is) vagy mas tényen alapul, és a Siemens felel6sségének a
Megallapodasban és az egyedi Megrendelésben meghatarozott barmely mas korlatozasan vagy
kizarasan tulmenéen alkalmazand®.

A korlatozasok terjedelme
A Megallapodasban és az egyedi Megrendelésben foglalt felelésségkorlatozasok és kizarasok:
a. a kovetkezbkre iranyadoak:
o Siemens;
. a Siemens Kapcsolt Vallalkozasai; és
. a Siemens tisztségviseldi, igazgatdi, licencbe addi, alvallalkozéi, munkavallaléi és
képviselbi; és
b. nem alkalmazanddéak, amennyiben a felel6sség nem korlatozhaté vagy nem zarhaté ki az
iranyado jog szerint, példaul személyi sérlilés és halal esetén.

Feleldsségkorlatozas

Ismétlédd Dijazasu Szolgaltatasok esetében az egyedi Megrendelés alapjan vagy azzal
kapcsolatosan egy Szerzédéses Even beliil felmeriil valamennyi kdvetelésért a Siemens
Osszesitett feleléssége az adott Szerzédéses Even beliil az egyedi Megrendelés alapjan az
Ismétl6do Dijazasu Szolgaltatasért fizetett teljes dijra korlatozédik.

Egyéb Szolgaltatasok esetében az egyedi Megrendelés alapjan vagy azzal kapcsolatosan
felmeriilé valamennyi kdvetelésért a Siemens Osszesitett feleldssége az egyedi Megrendelés
alapjan az Egyéb Szolgaltatasért fizetett teljes dijra korlatozodik.

Felelésség kizarasa

Idébeli korlatozasok. Az Ugyfél kdvetelései a kdvetelésre okot adé eseménytél szamitott 2 év
elteltével eléviilnek, kivéve, ha jogszabaly kotelezo jelleggel mas id6tartamot ir eld.

Felel6sségi nyilatkozat. A kovetkezoé esetekben a Siemens soha nem vallal felel6sséget, még
akkor sem, ha az eldére lathatoé volt:

a. barmilyen kozvetett, véletlen, kovetkezményes, kiilonleges, példat megalapozé vagy
biintetd jellegi kareért;

termeléskiesésért;
az iizemelés megszakadasaért;
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d. a hasznalat elvesztéséért vagy kieséséért;
e. az adatok elvesztéséért vagy megrongalodasaért;
f. harmadik felek szerz6déses koveteléseiért;
g. bevétel, nyereség, toke és kamatok vagy varhaté megtakaritas elvesztéséért; vagy
h. ingyenes Szallitmanyokért.

16. Vis maior

16.1. Felelésség kizarasa
Egyik fél sem vallal felel8sséget a teljesités olyan meghiusulasaért vagy késedelméért (kivéve a fizetési
kotelezettségekkel kapcsolatosakat), amely barmelyik fél, annak beszallitéi vagy alvallalkozéi altal
ésszer(i médon nem befolyasolhaté okbdl kdvetkezik be. Az érintett fél a lehet6 leghamarabb
tajékoztatja a masik felet.

16.2. Idébeli médositas
Vis maior esemény esetén az egyedi Megrendelésben szerepl§ érintett Gtemterveket észszer(
mértékben maddositani kell.

16.3. A felmondashoz valé jog
Ha a vis maior esemény 180 napnal tovabb tart, az Ugyfél vagy a Siemens felmondhatja az egyedi
Megrendelést. Az Ugyfél a felmondas idépontjaig mar teljesitett Szallitmanyokat kifizeti a Siemensnek.

17. Alkalmazandé jog és vitarendezés

17.1. Alkalmazand¢ jog
A Megallapodasra és barmely Egyedi Megrendelésre Magyarorszag anyagi joga az iranyado, kivéve a
jogvalasztasra vonatkozo6 szabalyokat.
Az Egyesilt Nemzetek Szervezetének az aruk nemzetkdzi adasvételi szerz8déseirél sz6l6 egyezménye
nem alkalmazandé a Megallapodasra és semelyik egyedi Megrendelésre sem.

17.2. Valasztottbirésagi eljaras
A Megallapodasbol vagy barmely egyedi Megrendelésbdl eredd, vagy azzal kapcsolatban felmertlo
valamennyi vitas kérdést a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Allando
Valasztottbirdsag jogosult rendezni, a sajat eljarasi szabalyzata szerint eljarva.

17.3. Valasztottbirésag
Ha a vita targyat képezd teljes gy értéke, beleértve az esetleges viszont-keresetek értékét is, eléri
vagy meghaladja a 2 millié eurét, vagy atvaltas esetén eléri vagy meghaladja a 2 millié eurdt, a
Szabalyzat gyorsitott eljarasra vonatkozé rendelkezései nem alkalmazandok, és a valasztottbirdsagnak
3 valasztottbirobdl kell allnia.
Ha a valasztottbir6sag 3 valasztottbirébal all, mindkét fél 1 valasztottbirdt jeldl a Valasztottbirosag altal
megerdsités céljabol. A két valasztottbiré a harmadik valasztottbird személyérél a kinevezésuket kovetd
30 napon beliil allapodik meg. Ha ez nem toérténik meg, a harmadik valasztottbirdt a Valasztottbirdsag
nevezi ki.

17.4. Székhely és dokumentumok bemutatasa
A valasztottbirosagi eljaras székhelye: Budapest, Magyarorszag. Az iratok bemutatasara vagy
nyilvanossagra hozatalara vonatkoz6 barmely végzés azokra az iratokra korlatozodik, amelyekre az
egyes felek beadvanyaikban hivatkoznak.

17.5. Nyelve

Az eljaras nyelve a magyar.
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17.6.

Birésagi eljarasok

Amennyiben az alkalmazandé jog szerint megengedett, €s amennyiben ez nem eredményezné a jelen
17 pont érvénytelenségét vagy alkalmazhatatlansagat, a felek megallapodnak abban, hogy a Siemens
sajat belatasa szerint keresetet indithat azon joghatosagok birosagai elétt, ahol a Szallitmanyt
hasznaljak vagy igénybe veszik, vagy ahol az Ugyfél székhelye talalhatd, a kdvetkezok
érvényesitésére:

a. szellemi tulajdonjogok; vagy

b. barmely Szallitmanyhoz kapcsolodo fizetési kovetelések.

Altalanos kikotések

18.

irasbeli forma és értesitések

19.

Ellenkezd kikoétés hianyaban irdsbelinek min6sil az e-mail is. A felmondasrol szol6 értesitést levélben
kell elkildeni a vonatkozé egyedi Megrendelésben megadott cimre.

Modositasok

20.

Az egyedi Megrendelés és annak modositasai csak akkor hatalyosak, ha azokat mindkét fél alairja
(kézzel vagy a Siemens altal meghatarozott elektronikus rendszerrel).

Korlatozasok kizarasa

21.

A titoktartas fenntartasa mellett, az egyedi Megrendelésben semmi nem korlatozza azt, hogy a Siemens
harmadik feleknek olyan szolgaltatasokat nyujtson, amelyek hasonldak vagy megegyeznek az
Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasokkal.

Kapcsolt Vallalkozasok és alvallalkozok

22.

A Siemens az egyedi Megrendelés szerinti kotelezettségeinek teljesitéséhez Kapcsolt Vallalkozasokat
és alvallalkozokat vehet igénybe. A Siemens felel sajat, valamint Kapcsolt Vallalkozasai és alvallalkozoi
kételezettségeiért.

Fuggetlen kapcsolat

23.

Az egyedi Megrendelés nem hoz létre a Siemens és az Ugyfél, illetve érintett személyzetiik kzott
partnerségi vagy munkaviszonyt.

Els6bbségi sorrend

24,

Az egyedi Megrendelés, a jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek és a Kiegészité Szerzédéses
Feltételek kozotti ellentmondas esetén az els6bbségi sorrend a kdvetkezé:

a. egyedi Megrendelés (kivéve az Ugyfél altalanos szerzédési feltételeit, még akkor is, ha a
dokumentum masképp rendelkezik);

az alkalmazandé Kiegészit6 Szerz6déses Feltételek; és
a jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek.

A teljes megallapodas

Az egyedi Megrendelés képezi a teljes megallapodast annak targyaban, és minden korabbi vagy
egyidejlleg létrejott megallapodast, biztositékot, garanciat vagy nyilatkozatot hatalyon kivil helyez és
megsziintet.

A felek egyetértenek abban, hogy az egyedi Megrendelésben nem szerepl6 nyilatkozat vagy allitas

(fuggetlendil attol, hogy azt j6hiszemUien vagy gondatlansagbdl tették, de a csalard médon tett
nyilatkozat vagy allitas kizarasaval) tekintetében nincs jogorvoslati lehetéséguik.
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25.

Ha az egyedi Megrendelés vagy a Megallapodas ellentétes annak masik nyelvi verzidjaval, az angol
nyelvl valtozat az irdnyado.

Felek megallapodnak, hogy kizarélag a Megallapodas vonatkozik az egyedi Megrendelésre. Az Ugyfél
barmely megrendelésének vagy egyéb dokumentumanak feltételei kizartak, és az ilyen feltételek nem
vonatkoznak semmilyen egyedi Megrendelésre, és nem egészitik ki vagy modositjak az egyedi
Megrendelést, fuggetlendl attdl, hogy az adott dokumentum errél ellentétesen rendelkezik.

Atruhazas tilalma

26.

A masik fél irasbeli hozzajarulasa nélkil egyik fél sem engedményezheti vagy ruhazhatja at mas modon
(jogszabaly erejénél fogva vagy egyébként) az egyedi Megrendelés szerinti jogait vagy koételezettségeit.
A Siemens azonban atruhazhatja egy Kapcsolt Vallalkozasra vagy felvasarléra az egyedi
Megrendelésben foglalt 6sszes vagy lényegét tekintve dsszes Uzleti tevékenységet. Hacsak az egyedi
Megrendelés masképpen nem rendelkezik, harmadik fél nem érvényesitheti az egyedi Megrendelés
feltételeit.

Jogrél valé lemondas kizarasa

27.

Az egyedi Megrendelés barmely rendelkezése érvényesitésének elmulasztasa nem minésul jogrdl vald
lemondasnak.

Ervényesség

Ha a Megallapodas vagy az egyedi Megrendelés barmely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy
végrehajthatatlan, az nem érinti a fennmaradé rendelkezéseket. Az ilyen rendelkezést az alkalmazandé
joggal 6sszhangban ujra kell fogalmazni, hogy tikrézze a felek eredeti szandékat.

Fogalommeghatarozasok

Ado

Barmely ado, vam, tarifa és barmely egyéb dij.

Bizalmas Informacio Olyan informacid, amely(et):

. az egyik szerz6d6 fél, annak Kapcsolt Vallalkozasai vagy azok alvallalkozoi a masik
féllel vagy annak Kapcsolt Vallalkozasaival k6zdl; és

. bizalmaskeént jeldltek meg vagy annak nyilvanitottak (vagy amely barmely észszerlien
gondolkodo személy szerint bizalmas jellegi).

Tartalmazza tovabba a Megallapodas feltételeit és barmely egyedi Megrendelést,

Szallitmanyt, a Siemens tulajdonaban lévé Szellemi Tulajdont, valamint minden olyan

informéaciot, amelyet az Ugyfél barmely Szallitmany teljesitményértékelésébél nyer.

Dokumentacié Az adott Szallitmannyal egytt rendelkezésre bocsatott hasznalati utasitas, tananyagok,

miszaki és funkciora vonatkoz6 dokumentacio és API (,Application Programming Interface”,
azaz alkalmazas programozasi interfész) informaciok, amelyeket a Siemens id6érél idére
frissithet.

Egyéb Szolgaltatasok Olyan Szallitmanyok, amelyek nem tartalmaznak ismétlédé dijazast.

Egyedi Megrendelés Olyan egyedi szerz6dés, amely egy megrendel6lapbdl, egy feladatleirasbdl vagy mas olyan

dokumentumbdl all, amely meghatarozza a Szallitmany tartalmat, és az arat, tovabba
tartalmazza a Megallapodast, és amelyet mindkét fél sajat kezl vagy elektronikus alairassal
vagy a Siemens altal meghatarozott elektronikus rendszerrel fogad el.

Kiilkereskedelmi Szabalyok Minden alkalmazando szankcid, embargé és (Ujra)export-ellendrzési jogszabaly, valamint

minden esetben az Eurépai Uni6, az Amerikai Egyesiilt Allamok és barmely, helyileg
alkalmazando joghatdsag szankcidi, embargoi és (Ujra)export-ellenérzési jogszabalyai.
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Fizetésképtelenségi
Esemény

Amikor az egyik szerz6dé6 fél:

. cs6dbe megy vagy fizetésképtelenné valik;

felszamolas ala kerdl;

zar ala vételt rendelnek el vele szemben;

megegyezik a hitelezbivel; vagy

cs6dgondnok, vagyonkezeld vagy felszamolobiztos alatt folytatja Uizleti tevékenységét
a hitelez6i javara.

Frissités(ek)

Frissitések, biztonsagi javitasok vagy hibajavitasok.

Hardver

Olyan Szallitmanyok, amelyek kézzelfoghatd termékek, berendezések, részelemek,
alkatrészek és anyagok, amelyek firmware-t is tartalmazhatnak.

Harmadik Fél Feltételei

Azok a licencfeltételek, amelyek Harmadik Fél Technolégiajara vonatkozhatnak, és
amelyeket a Dokumentacio, a Kiegészitd Feltételek, a Harmadik Fél Technoldgigjanak
forraskodja (ha van ilyen) és/vagy a ,read me”, a fejléc, az értesitések vagy mas hasonlo
fajlok hatédroznak meg.

Harmadik Fél Technolégiaja

Barmely harmadik féltél szarmazo szoftver, technoldgia és egyéb anyag, beleértve a nyilt
forraskddu szoftverkomponenseket, amelyekre harmadik felek kiilén feltételek mellett adnak
licencet.

Intézkedések

Minden, amit az Ugyfélnek (vagy az Ugyfél nevében eljaré személynek) rendelkezésre kell
bocsatania vagy teljesitenie kell egy egyedi Megrendeléssel kapcsolatban annak érdekében,
hogy a Siemens teljesiteni tudja a Szallitmanyokat, beleértve az dsszes segitséget,
dokumentumot, informaciot, adatot és jévahagyast.

Ismétlédé Dijazasu
Szolgaltatasok

Ismétlédé dijazast tartalmazoé Szallitmanyok, példaul szolgaltatasi szerzé6dések és
el6fizetések.

Jogsértéssel Kapcsolatos
Kovetelés

Konkrét kévetelés, allitas vagy panasz, amelyet egy harmadik fél tesz az Ugyféllel szemben
arra vonatkozoan, hogy egy Szallitmany kdzvetlendil sérti az alabbiak barmelyikét:

. az Egyesiilt Allamok, Kina, Japan vagy az Eurépai Szabadalmi Hivatal vagy az
Eurdpai Unid Szellemi Tulajdoni Hivatala altal kiadott vagy bejegyzett szabadalom
vagy védjegy;
szerzdi jog; vagy

. uzleti titok.

Kapcsolt Vallalkozas

Barmely jogi személy, amely kdzvetlenil vagy kdzvetve:

. az egyik szerz6d6 fél ellenbrzése alatt all;
. az egyik szerzddé6 felet iranyitja; vagy
. olyan jogi személy ellenérzése alatt all, amely kézvetlenil vagy kdzvetve iranyit egy

szerz6do felet.

Kiegészit6 Feltételek

Az egyedi Megrendelésben csatolt vagy ott hivatkozott, egy adott Szallitmanyra vonatkozé
tovabbi szerzédéses feltételek. A cime lehet EULA vagy barmely mas hasonlé kifejezés.

Szallitmanyok

Az Ugyfélnek atadott Hardver, szolgaltatasok, megoldasok, Ml Szolgaltatasok, szoftverek
vagy dokumentumok, minden esetben kizarolag az egyedi Megrendelésben meghatarozottak
szerint.

Szellemi Tulajdon

Szoftver, adatok, talalmanyok, know-how, valamint barmely mas védett informacié vagy
anyag, és az ezekhez kapcsol6do 6sszes szellemi tulajdonjog és hasonlo jog.

Szerzédéses Ev

Az egyedi Megrendelés hatalyba Iépésének napjatél vagy évfordulojatdl szamitott 12
hoénapos idészak.
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