SIEMENS

Servico Remoto Digital:
Industrial Smart Glasses

Auxiliando técnicos de campo com conhecimento especializado,
a qualquer hora e em qualquer lugar

Por meio da combinacdo de tecnologias de mercado capazes de reduzir o custo e o tempo

de resposta para servicos em campo, oferecemos uma solucdo de Servico Remoto Digital:

o Industrial Smart Glasses. Essa nova solucdo conta com suporte remoto especializado de
altissima resolucdo e qualidade em dudio e video durante atividades em campo, e possibilita
interconectar Especialistas Siemens das mais diversas areas e colaboradores externos usando
o software de colaboracao SightCall, homologado em nossa matriz na Alemanha. O resultado
disto é a maximizacdo da produtividade e mais um avanco na era digital.

Essa solucao
é ideal para:

Diagnésticos de falhas
complexas;

Avaliacdo e solucdes de
problemas em equipamentos e
aplicacoes;

Inspecao de equipamentos e de
plantas para identificacdo de pontos
importantes para melhor operacdo
do sistema;

Realizacao de Testes de
Aceitacao de Fabrica (TAF);

Otimizacao dos turnos de
manutencao - ampliando o acesso
ao suporte especializado remoto.
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Principais
beneficios:

Reduz custos de viagem e
1 e burocracias de atividades com 4 °
fornecedores nao integrados;

2 Paradas mais curtas e maior 5
e disponibilidade gracas a analises °
de falhas aprimoradas e rapida
capacidade de correcdo;

3 Solucido econdmica, flexivel 6
® ¢ sustentavel; ®

Como Funciona?

Plataforma Remota

Audio & Video > <\) $ ﬁ,
SightCall I:J

Servidor Especialistas
SightCall Remotos

(WI-FII3GI4G) Infra-estrutura remota no cliente

1. Browser

2. Android App Jl> <\>

3.10S App

SightCall
4. Smart Glasses App

Para mais informacdes ou aquisicdo da solucdo entre em contato
com a nossa Central de Atendimento pelo 0800 7 7373 73, ou
mande um e-mail para atencao.cliente.ac.br@siemens.com, ou
acesse nosso site www.siemens.com.br/contratos

Aplicavel em ambientes
periculosos;

Diagnéstico inicial agil e
eliminacdo de falhas (analise de
causa raiz) feitas através de suporte
remoto com especialista Siemens;

Facil acesso a uma rede mundial
de especialistas.




