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Vállalati politika 

Vezető szerepet kívánunk betölteni Magyarország vasúti és városi közlekedésének modernizációjában, fontos feladatunknak tartjuk 
tevékenységünk révén az életminőség közvetlen és közvetett javítását. Folyamatosan fenntartjuk és fejlesztjük a nemzetközi szabványokon 
alapuló integrált irányítási rendszerünket, elkötelezettek vagyunk az alkalmazható követelmények és a megfelelési kötelezettségek teljesítésére, 
valamint a folyamatos fejlődés, a környezeti és MEB teljesítmény növelésére, a jogi és egyéb előírások betartására, valamint a környezet-
szennyezés, a sérülések és az egészségkárosodások megelőzése iránt. Stratégiánk hatékony megvalósítása érdekében átfogó vezetési modell 
révén egyesítjük pénzügyi céljainkat, működési rendszerünket és a fenntarthatósági megközelítést az alábbi prioritások mentén:

Siemens Mobility Kft.
Információbiztonság, termékbiztonság, minőség, 
környezet, munkahelyi egészségvédelem és biztonság

ÜGYFÉLKÖZELSÉG

Az eredményes növekedés az ügyfelek céljainak megismerésén és 
igényeik megértésén alapul. Folyamatosan fejlesztjük portfóliónkat 
a gördülő állomány, vasúti automatizálás és villamosítás,  az ezekhez 
kapcsolódó szervizszolgáltatások, valamint a szoftverfejlesztés 
területén. Termékeinkről az értékesítést, illetve a projekt átadást 
követően is teljes élettartamuk alatt gondoskodunk. 
Folyamatos megelőző és korrektív karbantartással biztosítjuk az 
általunk felügyelt mozdonyok magas szintű megbízhatóságát, 
rendelkezésre állását, ami nélkülözhetetlen a vasúti járművek 
üzembiztonságához, illetve gazdaságos üzemeltetéséhez. 
Ügyfélfolyamatokkal kapcsolatos tudásunk   révén – beleértve kiemelt 
ügyfélmenedzsment megközelítésünket – folyamatosan, célzottan 
fejlesztjük kínálatunkat a különböző projektek megvalósításával is. 
Munkánkat az etikus és törvénytisztelő magatartás jellemzi egymás 
között csakúgy,  mint az ügyfél és partnerkapcsolatokban. 
Ügyfeleink elégedettségét rendszeresen mérjük.

INNOVÁCIÓ

Az innováció a hosszú távú siker elengedhetetlen feltétele. 
Ez termékeink, megoldásaink és szolgáltatásaink teljes portfóliójára 
vonatkozik. Az innovációt, az ügyfelek elsőbbségét, az elégedettség 
fokozását és a versenyképességet állítjuk tevékenységünk 
középpontjába. Ennek szellemében optimalizáljuk 
partnerkapcsolatainkat és üzleti területeink tevékenységét fi gyelembe 
véve a magas műszaki színvonalat, a környezetkímélő megközelítést 
az egészség-védelmi és biztonsági kockázatok elfogadható szinten 
tartása mellett.

ÜZLETI KIVÁLÓSÁG

Célunk az üzleti tevékenységünk kiváló  irányítása, az 
információbiztonság megteremtésével a folyamatos fejlesztés 
érdekében. Biztonsági teljesítményünk rendszeres értékelésével 
törekszünk a vasúti balesetek és váratlan események megelőzésére.
A hibamegelőzés érdekében a járművek és berendezések (szervíz 
és diagnosztika) adatait folyamatosan elemezzük és 
tapasztalatainkat megosztjuk a gyártókkal.

MUNKATÁRSI KIVÁLÓSÁG ÉS GONDOSSÁG 

A Siemens által meghonosított kultúrát visszük tovább 
vállalatunkon belül. Hiszünk abban, hogy munkatársaink 
azonosulnak a vállalat értékeivel és céljaival. Az emberi 
munkaerő, mint tőke és erőforrás meghatározó tényező 
vállalatunk számára a versenyelőny megszerzésében, piaci 
pozíciónk erősítésében. A tanulás és személyes fejlődés 
lehetőségét biztonságos munkakörnyezetben biztosítjuk. 
Munkatársaink megelégedettségét, véleményét szem előtt 
tartva és a velük folytatott konzultációk alapján hozzuk meg 
azokat az intézkedéseket, amik vállalatunk iránti 
elkötelezettségük fenntartásához elengedhetetlenek.  
Elkötelezett tagjai vagyunk annak a társadalmi közösségnek, 
amelyben tevékenységünket végezzük és felelősséggel viseltetünk 
a természeti környezetünk iránt. Kiemelt hangsúlyt helyezünk mind 
a szakirányú, mind pedig az egyéni képességek folyamatos 
fejlesztésére, valamint a környezet- és munkavédelmi teljesítmény 
növelésére. Munkatársainkat ösztönözzük, hogy aktívan vegyenek 
részt a munkahelyi egészségvédelmi  és biztonsági politikánk sikeres 
megvalósításában.

A Vállalat minden munkatársának érdeke és feladata, hogy tevékenységét a minőségi, környezeti, munkahelyi egészségvédelmi 
és biztonsági politika elvei szerint végezze.


