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Una licencia constituye la 
autorización de uso del 
producto. Evidentemente, 
dicho derecho está constituido 
por:
El  CoL (Certificado de la 
licencia) y 
Clave de licencia

Licencia
El  CoL es la prueba
de propiedad de licencia
El producto puede ser utilizado 
únicamente por el propietario 
de la licencia o persona 
autorizada

CoL – Certificado de Licencia

La clave de licencia es la parte 
técnica de la licencia (“Sello 
electrónico de licencia”)

Clave de licencia

Conceptos básicos
¿En qué consiste una licencia
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Versión completa
Para uso en producción (con CoL)

Suministro ONLINE

• Con cuenta de usuario y contraseña 

en SIOS

• Descarga vía OSD con el ALM

• Indicar dirección de correo 

electrónico de quién hará la 

descarga

Suministro físico

• El SW se remite a la dirección postal 

indicada en el momento del 

pedido. 

Licencias
Modalidades de suministro Software/SUS
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Con la compra del Software Update Service 

Recebirá todas las actualizaciones de su software SIMATIC 
gratis durante un año.

Requisito Necesaria la última licencia del 
software

Precio Aproximadamente un 20% del precio 
del software

Beneficios

Rápido y a la última 
Las actualizaciones y los service packs están 
disponibles nada mas lanzados al mercado

Proactivo
Recibirás automáticamente el software por 
correo y se notificará via mail

Transparente
Administración  gestión de los contratos SUS 
con el SUS Manager

Costes predecibles
Para las actualizaciones del software con una 
cuota anual acorde

Software Update Service (SUS) –
¿Qué es un SUS?
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El Automation License Manager 
es la herramienta para gestionar todas las 
licencias SIMATIC

Gestion de las licencias localmente o 

en el servidor

Uso de las licencias en local o en la red 

de la compañía

Visión general de las licencias
El ALM da una visión general de todas las 
licencias que tenemos en el PC

Adquisición de licencias Online
Descarga de las licencias de manera 
sencilla, arrastrando y soltando desde la 
plataforma Siemens Online Software 
Delivery (OSD)
Descarga ALM

Beneficios

Automation License Manager (ALM) 
¿Qué es el ALM?
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https://support.industry.siemens.com/cs/ww/es/view/114358


Ejemplo descarga licencia online 
Descripción general

Suministro software online

Se va a realizar un ejemplo en el que 
“fjperez” va a proceder a descargar por 
primera vez el software, certificado y 
licencia.

1. Generar contraseña para acceder a la 
herramienta de descarga

2. Acceder con el Automation License
Manager (ALM) a la cuenta

3. Descarga certificado, licencia y 
software

fjperez@gmail.com
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Demo práctica



fjperez@gmail.com

fjperez

fjperez@gmail.com

Ejemplo descarga licencia online 
Recepción mail para descarga

1er mail: Plazo de 28 días 
para proceder con la 
descarga

2º mail: Recordatorio, 
quedan 18 días para la 
descarga 

3er mail: Bloqueo de 
cuenta. 
Póngase en contacto con 
su contacto habitual de 
Siemens
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Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Solicitud de password
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Abrimos el Automation License

Manager (ALM) 
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fjperez

Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Solicitud de password
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Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Inicio sesión
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fjperez

fjperez@gmail.com

fjperez@gmail.com

Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Datos cliente
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fjperez@gmail.com

Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Archivos a descargar

Una vez proceda a la descarga de cualquiera de los tres 

archivos perderá la opción de cualquier devolución
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fjperez@gmail.com1
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Pulse sobre el botón 

“Certificado”.

El Certificado se abrirá en 

su visor de PDFs

Descargue el certificado e 

imprímalo y guarde 

siempre una copia de 

este. Recuerde que si 

pierde este documento 

pierde la posibilidad 

posterior de recuperación 

de la licencia

Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Descarga del certificado
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fjperez@gmail.com

1

2

Pulse sobre el botón 

“Transferir Licencia”.

Arrastramos y soltamos a 

la unidad de disco donde 

deseemos guardar la 

licencia.

Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Trasferencia de licencia

fjperez@gmail.com

© Siemens 2021



fjperez@gmail.com1

2

Pulse sobre el botón 

“Descarga”.

Seleccione el formato que 

desee para proceder con 

la descarga (ISO o .exe)

Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Descarga Software
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Ejemplo descarga SUS
Descripción general

Descarga Software Update Service (SUS)

Se va a realizar un ejemplo en el que 
“fjperez” compra un SUS con suministro 
online

1. Acceder con el Automation License
Manager (ALM) a la cuenta

2. Descargue el certificado

Demo práctica

fjperez@gmail.com
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Pulse sobre el botón 

“Certificado”.

El Certificado se abrirá en 

su visor de PDFs

Descargue el certificado e 

imprímalo y guarde 

siempre una copia de 

este. Recuerde que si 

pierde este documento 

pierde la posibilidad 

posterior de recuperación 

de la licencia

Ejemplo descarga licencia online 
ALM – Descarga del certificado del SUS

fjperez@gmail.com

Cuando salgan nuevas versiones del software recibirá un 

email indicándole que proceda a la descarga del mismo, 

procediendo de la misma manera que en el ejemplo 

“Suministro software online”© Siemens 2021



Problemas
Casuística 

Problemas derivados con las licencias

Se va a explicar como proceder ante 
diferentes casos comunes.

1. Pérdida de la clave de licencia y del 
certificado de licencia

2. Pérdida de la clave de licencia

3. Bloqueo de la descarga tras pasar los 28 
días sin descargar la licencia

Demo práctica

fjperez@gmail.com
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Caso 1
Pérdida de la clave de licencia y del certificado de licencia
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En caso de perder tanto el certificado de 

licencia y la clave de licencia no dispone 

de ningún documento acreditativo para 

poder recuperar la licencia por lo que, 

NO SE PODRÁ RECUPERAR LA 

LICENCIA

Descargue el certificado e imprímalo y 

guarde siempre una copia de este. 



Caso 2
Pérdida de la clave de licencia
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En caso de perder la clave de licencia y 

conservar el certificado de licencia

SE PODRÁ RECUPERAR LA LICENCIA

Deberá crear una support request en:

https://support.industry.siemens.com/cs/ww/es/

https://support.industry.siemens.com/cs/ww/es/


Caso 2
Pérdida de la clave de licencia
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Caso 2
Pérdida de la clave de licencia
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Caso 2
Pérdida de la clave de licencia
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fjperez@gmail.com

Caso 3
Bloqueo de la descarga tras pasar los 28 días sin descargar la licencia
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1. Solicite un Unblock Request

2. Póngase en contacto con su contacto 
habitual de Siemens y coméntele que 
ha solicitado el desbloqueo de la 
cuenta



TIA Portal
OSD - Descarga licencias online

© Siemens 2021


