TIA Portal
OSD - Descarga licencias online

© Siemens 2021 SI E M E N S



Conceptos basicos
¢En qué consiste una licencia

CoL - Certificado de Licencia

El CoLeslaprueba —o

de propiedad de licencia

El producto puede ser utilizado e
Unicamente por el propietario P
de la licencia o persona
autorizada

La clave de licencia es la parte
técnica de la licencia (“Sello
electrénico de licencia”)

Clave de licencia

© Siemens 2021

Licencia

Una licencia constituye la
autorizacion de uso del
producto. Evidentemente,
dicho derecho esta constituido
por:

El CoL (Certificado de la
licencia) y

Clave de licencia

\
\
S

O

el

SIEMENS



Licencias
Modalidades de suministro Software/SUS

Version completa

Para uso en producciéon (con Col)

Suministro ONLINE Suministro fisico

» Con cuenta de usuario y contrasefa * EI SW se remite a la direccion postal
en SIOS indicada en el momento del
 Descarga via OSD con el ALM pedido.

* Indicar direccion de correo
electronico de quién hara la
descarga

© Siemens 2021 SIEMENS



Software Update Service (SUS) -
;Qué es un SUS?

Con la compra del Software Update Service Beneficic

Recebira todas las actualizaciones de su software SIMATIC
gratis durante un afo.

DI1UC
O O 0 A
O DO ollS ddd d e dd0S d e ddO
Od U
9 O c O DO
] @
O O O
d adre e
Requisito Necesaria la ultima licencia del Ad acion gestion de los contrato Q
software on e anage
Precio Aproximadamente un 20% del precio sstes predecible
del software bara las actualizaciones del software co =
O ordae

© Siemens 2021 SIEMENS



Automation License Manager (ALM)
;Qué es el ALM?

El Automation License Manager Beneficios
es la herramienta para gestionar todas las
licencias SIMATIC

Gestion de las licencias localmente o
en el servidor

Uso de las licencias en local o en la red
de la compaiiia

@ Vision general de las licencias
El ALM da una vision general de todas las
licencias que tenemos en el PC

4

ol

Adquisicion de licencias Online
Descarga de las licencias de manera
sencilla, arrastrando y soltando desde la
plataforma Siemens Online Software
Delivery (OSD)

© Siemens 2021 SIEMENS


https://support.industry.siemens.com/cs/ww/es/view/114358

Ejemplo descarga licencia online
Descripciéon general

Suministro software online

Se va a realizar un ejemplo en el que
“fiperez” va a proceder a descargar por

primera vez el software, certificadoy

licencia.

T 1. Generar contrasena para accedera la
B R herramienta de descarga

300999999 Nueve (D)

2. Acceder con el Automation License
Manager (ALM) a la cuenta

sssssssssssssss

3. Descarga certificado, licenciay
software

Demo practica

© Siemens 2021 SIEMENS



Ejemplo descarga licencia online
Recepcion mail para descarga

SIEMENS
lingerusity for Lie
o w Informacion del pedido
Pedido SW Online prueba Cano w Soporte

Online Software Delivery

Informacion del pedido 1€ mail: Plazo de 28 dias

> Enolish para proceder con la
Hamero de pedido del cliente
Estimado clients, MNurmero de clisnte d e S Ca rg a
Los productos de software que se enumeran a continuacion estan disponibles para NI:II‘HEI'D de a‘h’l.'?._l:l de EKF_EdEmn N .
su descarga en la Plataforma OSD (Cnline Software Delivery). Num_em dE pedido de Siemens (PO) _ _ 2 o mal | E Re CcO rd atorl 0,
Destinatario fijperez@gmail.com
Por favor proceda de la siguiente manera: “«
o _ uedan 18 dias para la
1. Informarle, que al haber adquirido Productos de Software de SIEMENS, Usted Posgicion  Descripcion del articulo Cantidad q p
ha sido dado de alta en la Plataforma de Suministro de Software ONLIME de 10 GESTE220AE060YAS 1 d e S Ca r a
SIEMENS. SIMATIC STEP 7 Basic V16 DL g
Por favor, genere su Password personal pulsando sobre la funcion forgot
password. .
2. Inicie el Administrador de TIA o el Administrader de licencias de 3er mal | 3 B | Oq ueo d e
automatizacian (ALM).
Si no ha instalade ninguno de estos pregramas, puede descargarlo here.
3. Dependiendo del programa seleccionado, seleccione el siguiente navegador: Sﬂ-pﬂ-rte C u e n ta :
a) Administrador de TIA: haga clic en |a pestafia "Descarga de software”. 7z
b} Administrador de licencias de automatizacion: haga clic en el elemento de PO n g a Se e n CO n ta CtO CO n
navegacion "Online Software Delivery™. .
4_Inicie sesion con su cuenta y su contrasefia personal. Las instrucciones sobre 05D se pueden enconirar en el Siemens Industry Online S u CO n ta Cto h a b | tu a | d e
5. Transfiera la (3] licencia (s). Support.
Laos datos Si necesita soporie adicional, abra un Support Request. S lemens
Regiis.t'o fiperez
Email fiperez@gmail.com
Dear Sir or Madam,
© Siemens 2021 The software products listed below are available for you to download on Online
Software Delivery (O30). SI E M E N s



Ejemplo descarga licencia online
ALM — Solicitud de password

B Automation License Manager

- o x
Archivo Edicidn _Clave de licenci
2 rlﬂlxﬁ-xmﬂlh\ﬂﬂi‘
= Miescrtorio
ad

1 Abrimos el Automation License LICEN

Manager (ALM)

B Automation License Manager - a *
drchive  Edicién  Clave de licencia  Yer
EX ST xlu.um_ﬂ Tooxal
=] M escrton
&1 MipC
B System (€ SIEMENS
I copemeTER
W e T ———
4Ustec ya 4 cliente repisiac? Pos prmers vez aqul?
Hormbee de Registrese anora para podes aprovechr s tlakdad de
fri=y B i s s e e S
mersanes dreas o accesBAGACACORSS, 68
— r—
[ —
JR——
Qtservacian. Modifis - astos
Corporate nfomation Prvacy Polcy P Tems of Use. DigtaliD
< >
Pulse F1 para obtener ayuda i NUM

© Siemens 2021

B Automation License Manager

- =] x
Arthivo _Edicién_Clave de bcencia_Ver iy
DadlX® xlu.nhl_z\?looxm
= I M escritorie
MipC

> Regisvo
SIEMENS Entrega Software Online

Entrega de software en linea

Ls descarga online de Software (OSD ) e proporcions una forma Comoda de oblensr su soflwars Comprada y pedenscieats sl
License Key

Coma cliente regisirado ( inice sesion con Indusiry MAIL 5= obtisne . sdemis, ls posbiided de sdministrar los conralos de
‘acluatzacién e soffware de servic con ol SUS MANAGER

Registro/il

SManbens an 3u acceso mediants su 1° 08 xpedicidn?

Por avar, —
> tniieIa migeacice
< >
Puise F1 para cbtener i desconocide NUM
B Automation License Manager - o *
drchive  Edicitn  Clave de licencia  Yer  Ayuda
DadXuxLARODS?/00 X0
= Miescritorio
Mi P
SIEMENS
44 olvideda au contraseia [ ogin?
[oeR——
LOMIdS s contraseda 20Widd s nombee e usuario?
Reciic una nueva conlraseia para su cuenta e les pasos. Poc avor Para solictar su logh inkoduaca su divesite do coneo elchinico y haga
i e Sowciar g
o go _ . Eaar
-
O Siomens AG 2021 Corporate nformation Privacy Polcy Poilica i cooties Teema of Use Digial D
< >
Pulse F1 para cbtener i desconacido NUM

SIEMENS




Ejemplo descarga licencia online
ALM — Solicitud de password

SI E M E N S Siemens Registration
lngeunuiby for Ufe ! Forgotten your password/ login?

SIEMENS
fh’u\uify-for&'fc

WebSSO Please enter your login and a new password, then click on "Next".

H H Login = fiperez The password must fulfil all of the following WebSSO
Online Software Delivery N°9 . criteria
Siemens WebSSO: Password-Help o I ........ . ] Alleast 1 lower case letter
3 P;iif& ?gt‘fr;fiﬁu‘l _________ At least 1 capital lefter E -
password 2 ¥ Al oast 1 nomber Online Software Delivery
* Mandatory field Continue Atleast 1 special character
Avoid using'", & .<, =/ special character Siemens WebSSO: Confirmation of password change

Dear, At least 8 character
This e-mail has been sent to you as you have requested a new password. If you did New password match
not ask for a new password please inform us immediately by contacting
mailto:websso.support. it@siemens.com.
hitps:/fsignin.siemens.com/regpublic/GeneralMember.aspx? Dear 2
regionKey=WWalang=en&pl=533d478b-3187-4911-82eb-3cbce67d4ba4
“This ink will only be acive for the next 48 hours, Your password for Siemens has been changed. This e-mail is only an information and

does not require an answer.

Your Siemens Web Single Sign-On Team

If you did not ask for this change, inform us immediately under:
websso.support.it@siemens.com

Your Siemens Web Single Sign-On Team

© Siemens 2021
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Ejemplo descarga licencia online
ALM — Inicio sesién

B Automation License Manager

4§ Online Software

Entrega de software en linea

La descarga online de Software (OSD ) le proporciona una forma cémoda de oblener su software comprado y pertenecients al
License Key

Como cliente registrado ( inicie sesién con Industry MAI) se obtiene . ademas. la posibilidad de administrar los contratos de
actualizacion de software de servicio con el SUS MANAGER.

Registro [

Acceda para ver lodos sus avisos de expedicion, claves de licencia y contratos

Migre su acceso mediante el n° de aviso de expedicién

Mantiene atin su acceso mediants su n® de expedicion?
Por favor, rogamos migre su actual acceso al nuevo mas seguro y sencillo mediante cuenta de usuario

> Inicie 1 migracién

< >

Pulse F1 para obtener ayuda

o X
Archivo  Edicién  Clave de licencia Ver Ayuda
PEEHXNEX Rk DI ? 00 XA
== Miescritorio > Registro o
o Mipc SIEMENS Entrega Software Online
System (C)
i CODEMETER

##f desconocido

B Automation License Manager

© Siemens 2021

- u] x
Archive Edicien Clave delicencia  Yer Ayuda
2E3E X ExX|hink DI?|00 XA
== Miescritorio
&= MipC
System (C) SIEMENS
[ CODEMETER
4§ Online Software
&Usted ya es cliente registrado? £Por primera vez aqui?
Hombre de  fiperez Registrese ahora para poder aprovechar la totalidad de
o la funciones de la presencia web de Siemens. |Para las
diferentes areas de acceso/aplicaciones, es suficiente
.
Conlraseiia [ee un registre
> Si, deseo registrarme ahora
» ¢Ha olvidado su contrasefia / login?
Observacion: Modifique peribdicamente las contraseiias para aumentar la proteccion contra el robo de datos
© Siemens AG 2021 Corporate Information Privacy Policy Politica de cockies Terms of Use  Digital ID
< >
Pulse F1 para obtener ayuda ## desconocido NUM

SIEMENS



Ejemplo descarga licencia online
ALM — Datos cliente

ﬁ Automation License Manager

Archivo Edicién Clave de licencia Ver Ayuda

PaEXEaX Ak OS?2(0Q XA
E\:‘ Mi escritorio
it SIEMENS
.|l CODEMETER

i B Joaquin (E:)
4§ Online Software

Edite sus datos de perfil

I Users profile - Politica de Privacidad / Términcs de Uso l

[E] Person Data

Salutacién * osr Osma

Loginz: il fiperez

E-Mail * fiperez@gmail.com

Nombre * |

Apellido * |

Teléfono * il I

Fax ml

Mobile l

Idioma * l El

[E Location

Direccién * |RD DE EUROPA, 5

cex [28760

Ciudad * [TRES canTos

[Spaim ]

Pais / Region *

[E Company

Empresa * [i1 [CLIENTE GENERAL, S.A. Att:+3467092

Departmento I

E Misc

OTPMobile I

© Siemens AG 2020 Corporate Information Privacy Policy Politica de cookies Terms of Use Digital ID

© Siemens 2021

Automation License Manager

Archivo Edicion Clave delicencia Ver Ayuda

2a34|X
E)-.Q Mi escritorio
S MiPC

. System (C:)
[ CODEMETER
H Joaquin (E:)
§ Online Software

Pulse F1 para obtener ayuda Ayuda

X |l D200 X @)

Confirmar direccién de entrega y la clausula de exportacion

Direccién de entrega
Email: fiperez@gmail.com

Direccion: RD DE EUROPA, 5 2 Modificar datos

[ El usuario confirma que tanto la descarga como el acceso a la misma se llevara a cabo en el pais indicado en el campo “Direccion”

Normativa de Exportacion para Espaiia
2 regulaciones de exportacion (es)

M Se acepta la clausula de control de las i para los

ﬂ desconocido

SIEMENS




Ejemplo descarga licencia online
ALM — Archivos a descargar

ﬁ Automation License Manager

Archive Edicion Clave delicencia Ver Ayuda

PEYXEX|[RAkDS 2?00 xR

E]E Mi escritorio
-5 MiPC

datos del cliente v | datosdepedido v | datosdelproducto v | datosdelcontrato v | estadodeladescarga v

Posicion Numero de articulo, ion, Nimero de

Cantidad
Aviso de expedicion SIRS18302285718 desde 13 de octubre de 2020 Cust. No.:
3009999999 Nuevo

10 BES78220AE060YAS 1
SIMATIC STEP 7 Basic V16 DL

Una vez proceda a la descarga de cualquiera de los tres

archivos perdera la opcion de cualquier devolucion

© Siemens 2021

Clave licencia [i]

fiperez@gmail.com

SIEMENS Entrega Software Online
System (C:)
CODEMETER "
i Joaquin (E)) P Language P Soporte » Ayuda » Explorador de la pagina
...4§ Online Software
D gar producto  Inf ion g I de la licencia C

Filtro elegido: Filtro por defecto

K < | 1] > » Resultado porpagina |10

Software- archivos y
documentos

Informacion adicional

> Lista de descargas
(PDF)

> Detalles

K < | 1] > >1 Resultado porpagina |10

ﬁ desconocido

v

>

SIEMENS

v

SIEMENS



Ejemplo descarga licencia online
ALM — Descarga del certificado

& MiPC

o B system (C)
CODEMETER
E Joaquin (E:)
.49 Online Software

Pulse sobre el botéon
“Certificado’.

El Certificado se abrira en
su visor de PDFs

Descargue el certificado e
Imprimalo y guarde

siempre una copia de
este. Recuerde que si
pierde este documento
pierde la posibilidad
posterior de recuperacion
de la licencia

< >

Pulse F1 para obtener ayuda

SIEMENS

Entrega Software Online

D gar prod Infe jon g I de lali - c

datos del cliente v | datos depedido v | datos delproducto v | datosdelcontrato v | estado de la descarga ¥

Posicion Nuamero de articulo, Descripcion, Niumero de contrato

Aviso de expedicion SIRS18302285718 desde 13 de octubre de 2020 Cust. No.:
3009999999 Nuevo
10 BES78220AE060YAS 1

SIMATIC STEP 7 Basic V16 DL

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichem?

[ Fur | Name: = = mo = mem—— w e s pf
t Typ: Adobe Acrobat Document

Von: wwwstage.automation.siemens.com

[ Ofinen ] [ Speichem | {Acbrechen ]

Dateien aus dem Intemet konnen nutzlich sein, aber manche
kdnnen auf dem Computer Schaden anrichten. Offnen oder
speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelle nicht vertrauen
Welches Risiko besteht?

© Siemens 2021

Cantidad Certificado de Licencia /

B Automation License Manager - [m] X
Archive Edicion Clave de licencia Ver Ayuda

Pa2E|XEX KAk DS?] 0O XA

=l Mi escritorio A

fiperez@gmail.com

» Explorador de la pagina

K < | 1] > > Resultado por pagina

Clave licencia [i] Software- archivos y

Contrato documentos

Crdar No. | BestellNe: 17 BISTA22-0AMK-0YAS
= WAEIE RN
7 LRI
»

Serel-Nu. | Senen Nr e rm s e,

DA

Filtro elegido: Filtro por defecto  §

10

Informacion adicional

> Lista de descargas
(PDF)

> Detalles

SELEEY o T2WN) 42 @

SIEMENS



Ejemplo descarga licencia online
ALM — Trasferencia de licencia

B Automation License Manager - [m] X
Archivo Edicion Clave delicencia Ver Ayuda

EFETEEEY TR RS

E’Q Mi escritorio E fjper;z@gmail.corrr;i 7 A

o Miec SIEMENS Entrega Software Online

H Joaquin (E) b Language  p Soporte ) Ayuda » Explorador de la pagina
.49 Online Software

Descargar producto = Informacion general de la licencia Contratos

datos del cliente v | datos de pedido v '.| datos del producto v | datos del contrato v | estado de la descarga v Filtro legido: Filtro por defecto & PUIse SObre el bOton

T . “Transferir Licencia”.

Posicién Numero de articulo, Descripcion, Nimero de contrato Cantidad Certificado de Licencia | Clave licencia [i] Software- archivos y Informacion adicional
Contrato documentos
Aviso de expedicion SIRS$18302285718 desde 13 de octubre de 2020 Cust. No.: > Lista de descargas Arra‘Stram OS y SO |tam OS a
3009999999 Nuevo (PDF) . .
10 BES78220AE060YAS 1 Ia. unldad de dISCO donde
SIMATIC STEP 7 Basic V16 DL io; Ceriificado ¥, Descarga > Detalles

deseemos guardar la
K < | 1] > >1 Resultado por pagina |10 v ||CenC|a

& >

Pulse F1 para obtener ayuda ﬁ desconocido

© Siemens 2021 SIEMENS




Ejemplo descarga licencia online
ALM — Descarga Software

Pulse sobre el boton
“‘Descarga”.

Seleccione el formato que

desee para proceder con
la descarga (ISO o .exe)

© Siemens 2021

B Automation License Manager - [m] X
Archive Edicion Clave de licencia Ver Ayuda
X =] H -+ Ll [ £
PEE|XEaXx Nk 0?00 XA
x fiperez@gmail.com A
SIEMENS Entrega Software Online
P Language ) Soporte » Ayuda
Online Software
D gar prod Inf ion g | de Ia li c
datos defcliente v | datosdepedido v | datosdelproducto v | datosdelcontrato v | estado de la descarga v Filtro elegido: Filtro por defecto  §
K < | 1] > > Resultado porpagina |10 v
Posicién Numero de articulo, Descripcion, Nimero de contrato Cantidad Certificado de Licencia / Clave licencia [i Software- archivos y Informacion adicional
Contrato documentos
Aviso de expedicion SIRS18302285718 desde 13 de octubre de 2020 Cust. No.: > Lista de descargas
3009999939 Nuevo (PDF)
10 BES78220AE060YAS 1 2
5 Transferir
SIMATIC STEP 7 Basic V16 DL ﬁ'; Cerlificado i ey Y, Descarga > Detalles
3 R nor nanina A0 -
Download x
Produkt
Artikeinummer GESTE105GETI0VES
Artikelbeschreibung SIMATIC PCS 7, PROMOTER PACKAGE V9.0 DL
Exportkennzeichen [T ECGN:N/AL:N
Menge 1
Downloadformat(e) [T EXE /150
Software-Pakete Grofic Download
~ DVD SIMATIC STEP 7 Prof. V43 SP4 (EXE) 1]
SIMATIC_STEP_7_Professional_13_SP1.001 50,0 MB
STER_7_professional_v13_SP1.002 650,0 MB
STEP_7_professional_\/13_SP1.003 650.0 MB
STEP_7_Professional_V/13_SP1.004 550.0 MB
STER_7_professional_v13_SP1.005 650,0 MB
550.0 ME
550.0 M5 =
650.0 M3 =
STEP_7_Professional_\/13_SP1.008 50,0 B &
STEP_7_Professional_V13_SP1.010 650,0 M8 &
STEP_7_Professional_V13_SP1.011 330,318 2
SIMATIC_STEP_7_Professional_13_SP1.exe 27m8 &
< 5 ~ SIMATIC STEP 7 Professional 2010 SR4  [3] [1s0 |Empfehlurg) v il
STEP7_PROFESSIONAL_2010_SRd.iso 1968 &
Pulse F1 para obtener ayuda
Dokumente
&, FieldPG Flyer DE
L FieldPG Flyer EN
X, DVD Booklot SIMATIG STEP 7 2010 SR
T Dokument fur Test Reihenfolge Mr. 1
¥ Dokument fur Test Reihenfolge Nr. 2
Abbrechen

SIEMENS



Ejemplo descarga SUS
Descripciéon general

Descarga Software Update Service (SUS)

Se va a realizar un ejemplo en el que
“fiperez” compra un SUS con suministro

online

1. Acceder con el Automation License
Manager (ALM) a la cuenta

s_— -~ e 2. Descargue el certificado

sssssssssssssss

Demo practica

© Siemens 2021 SIEMENS



Ejemplo descarga licencia online
ALM — Descarga del certificado del SUS

E Automation License Manager =0 O X

Archive Edicion Clave de licencia Ver Ayuda

PaE| X Ex|he®kDS]?2]00 XA

Pulse sobre el botdn

(13 O 1 ol b} ) EC‘ Mi escrit & iperez@gmail.com
Ce rt|f|Cad0 . BQ:' ‘;;t S SIEMENS Entrega Software Online erez@omet A
E CODEMETER "
S . E Joaquin (E) ) Language ) Soporte » Ayuda » Explorador de la pagina
El Certificado se abrira en 48 Onlne ot
Descargar prod Inf ion general de la licencia C
su visor de PDFs e =
datos delcliente v | datosdepedido v | datos delproducto v | datos del contrato v | estado de la descarga v Filtro elegido: Filtro por defecto  §
Descargue el certificado e e ——
g Posicion Numero de articulo, ipcion, Nimero de Cantidad Certificado de Licencia / Clave licencia [i] Software- archivos y Informacion adicional
- v Contrato documentos
I m p rl m al O y g u ard e Aviso de expedicion SIRS18302285718 desde 13 de octubre de 2020 Cust. No.: > Lista de descargas
R . 3009999999 Nuevo (PDF)
siempre una copia de 0 e : i
SIMATIC STEP 7 Prof. Combo SUS DL for Certificado > Detalles

este. Recuerde que si
pierde este documento KN > etedoprioin [0
pierde la posibilidad
posterior de recuperacion
de la licencia

Cuando salgan nuevas versiones del software recibira un
email indicandole que proceda a la descarga del mismo,

< >

Yorewewn procediendo de la misma manera que en el ejemplo
“Suministro software online”

© Siemens 2021




Problemas
Casuistica

3009999999 Nusvo

sssssssssssssss

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

(((((

##i desconocido

© Siemens 2021

Problemas derivados con las licencias

Se va a explicar como proceder ante
diferentes casos comunes.

1. Pérdida de la clave de licenciay del
certificado de licencia

2. Pérdida de la clave de licencia

3. Bloqueo de la descarga tras pasar los 28
dias sin descargar la licencia

Demo practica

SIEMENS



Caso 1
Pérdida de la clave de licencia y del certificado de licencia

SIEMENS

En caso de perder tanto el certificado de
licencia y la clave de licencia no dispone
de ningun documento acreditativo para
poder recuperar la licencia por lo que,

NO SE PODRA RECUPERAR LA
LICENCIA

Descargue el certificado e imprimalo y
guarde siempre una copia de este.

© Siemens 2021 SIEMENS



Caso 2
Pérdida de la clave de licencia

En caso de perder la clave de licenciay
conservar el certificado de licencia

SIEMENS

SE PODRA RECUPERAR LA LICENCIA

Debera crear una support request en:

https://support.industry.siemens.com/cs/ww/es/

© Siemens 2021 SIEMENS


https://support.industry.siemens.com/cs/ww/es/

Caso 2
Pérdida de la clave de licencia

@ |ntemet + Extranet 2 Joaquin Sanz
Ferrandiz

Industry Online Support

x !
t“'!‘

, e W _ PN
» Industry Online Support Internacional » Idioma » Contacto » Ayuda | Support Request » Site Explorer Search in Online Support Q

> Inicio o * duct Support | 3 Servicios | &% Forum | B mySupport
Crear una solicitud

Utilice nuestro formulario en linga para

propuestas de solucién especificas o envie su

pregunta técnica directamente & un

especialista de productos de Asistencia

» Crear Support Request

Estado de sus solicitudes

Siga el estado de su solicitud de asistencia en
linea. Puede encontrar agui una vista global
de sus solicitudes:

» Estado de sus solicitudes

© Siemens 2021
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Caso 2

Pérdida de |la clave de licencia

SIEMENS

» Industry Online Support Internacional

yInicio »mySupport > Support Request

Create New Support Request

» Ayuda » Support Request

@ |nternet + Extranet | AL Joaquin Sanz

Ferrandiz

Industry Online Support

» Site Explorer Search in Online Support

& Product Support | 2 Servicios | & Forum | B mySupport

Bisqueda de productos

> Descripcién del problema > Resumen y datos de contacto

> Confirmacion

Busqueda de productos

& Con qué producto estd relacionada su pregunta t&cnica?

(NN e [niroduzea un producto o una referencia

Seleccione uno de los siguientes productos

‘ [ Licencias / autorizaciones [il

Authorization
SIMATIC MODBUS License

SINUMERIK License

© Siemen

Creacion de un Support Request

Con el formulario "Support Request” puede transmitir su consulta
directamente al Technical Support. Describa su problema en poco
pasos v recibira de inmediato propuestas de solucion de nuestra
amplia oferta de informacion.

Para clientes contractuales

Come cliente contractual gozard de servicios de soporte ampliados
al realizar su consulta.

A Mas informacion aqui

Sus contratos de servicio

En estos momentos no hay informaciones contractuales asignadas
a usted

A Mas informacion aqui

SIEMENS



Caso 2

Pérdida de |la clave de licencia

Create New Support Request

Blsqueda de productos

Descripcion del problema

Resumen y datos de contacto

Confirmacion

Primeros auxilios para el producto seleccionado

STEP 7 TIA Portal License

A Preguntas frecuentes (FAC)
A Manuales

A Descargas

A Articulos del foro

A Ejemplos de aplicacién

A Certificados

A Servicios

Descripcion

Tema en pocas palabras *

Detalles y anexos

Detalles de la consulta *

Rellene, por favor

Questions on the urgency

What is your urgency? *

| Seleccione, por favaor

Provide additional information to describe the urgency.
| Reflene, por favor |
* = required

Buenos dias,

Hemos perdido/se ha corrompido 12 licencia de STEP 7 Professional V16
v nos gustaria recuperarla.

Adjunto a la consulia el Certificado de Licencia correspondiente

Puede afiadir archivos a su consulta, p. e]., capturas de pantalla, archivos
de registro o proyectos. Comprima los archivos en un ZIP. El tamafio
maximo es de 10 MB. Si desea afadir archivos de mayor tamanio, utilice
nuestro Fileshare Service. Active para ello la opcion "Fileshare Service”.

Mueva sus archivos {con "Arrastrar y colocar’) a este campo o haga clic
para seleccionar los archivos

|:| Fileshare Service




Caso 3
Blogueo de la descarga tras pasar los 28 dias sin descargar la licencia

Automation License Manager

Archive Edicion Clave delicencia Ver Ayuda

PEY|IXEXERHnRDQ?|00 XA

L ® Online Software

Descargar producto Informacion general de la licencia  Contratos

datos del cliente v | datos de pedido ¥ | datos del producto ¥ |datosdeloomlm v | estado de la descarga

Posicion Numero de articulo, Descripcion, Nimero de contrato Cantidad Certificado de Licencia /

Contrato

Aviso de expedicion SIRS18302285718 desde 13 de octubre de 2020 Cust. No.:

Clave licencia [il

Bg Mi escritorio A fjcanog@hotmail.com2 [Consigna] v
=l MipC SIEMENS Entrega Software Online
""" . SYStem (C:) fiperez@gmail.com
E s, p Lan: e ) Soporte ) Ayuda » Explorador de la pagina
- Joaquin (E) guag P i i pag

v

Filtro elegido: Filtro por defecto :

ik < | 1] > > Resultado porpagina 10 v

Software- archivos y
documentos

Informacion adicional

» Send Unblock
Request

2. Péngase en contacto con su contacto

transfer
license(s)

1. Solicite un Unblock Request 1
[Er Certiﬁ ‘El*-

habitual de Siemens y coméntele que

ha solicitado el desbloqueo de Ia
cuenta

© Siemens 2021
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TIA Portal
OSD - Descarga licencias online
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