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Politik des Integrierten
Management Systems

Unser Versténdnis eines umfassenden Integrierten Managementsystems (IMS) bezieht die Qualitdt unserer
Produkte, L6sungen und Dienstleistungen, den Umweltschutz, das Energiemanagement, die Gesundheit
und Sicherheit unserer Mitarbeitenden, Partnern und Kunden wie auch den Schutz unserer materiellen

und immateriellen Unternehmenswerte mit ein. Als verantwortungsvolles und der Gesellschaft
verpflichtetes Unternehmen erfiillen wir die Anforderungen interessierter Parteien auf 6kologisch und
gesellschaftlich verantwortungsvolle Weise. Als einer der gréssten industriellen Arbeitgeber in der Schweiz
nehmen wir die Verantwortung wahr und sind ein Unternehmen, das in Grundhaltung und
Verhaltensweise schweizerisch ist und eine hohe nationale Wertschopfung erzielt.

Zufriedene Kunden

Unsere Produkte, Lésungen und Dienstleistungen sind sicher, umweltvertrdglich und normenkonform. Sie
erfiillen die lokalen Vorschriften und Gesetze und verschaffen unseren Kunden einen Wettbewerbsvorteil. Sie
verbessern und sichern die Lebensbedingungen der Gesellschaft und tragen mit ihrer hohen Energieeffizienz tiber
den ganzen Produktlebenszyklus zum Schutz des Klimas und einer umweltvertraglichen Mobilitdt bei.

Integrierte Lieferanten

Unsere Lieferanten und Unterlieferanten liefern qualitativ hochstehende Produkte, Losungen und
Dienstleistungen zeitgerecht und zu wettbewerbsfahigen Preisen. Ausserdem erfiillen sie unsere Anforderungen
hinsichtlich Umweltschutz, Energiemanagement, Gesundheit sowie Sicherheit.

Kompetente, engagierte und zufriedene Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden sind der Schliissel fiir nachhaltigen Erfolg. Wir gestalten unsere Arbeitsbedingungen so,
dass die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden, ihre Gesundheit, Motivation und Zufriedenheit gesichert sind.
Durch die Mitwirkung der Mitarbeitervertretung, werden die Interessen der Arbeitnehmenden wahrgenommen
und berticksichtigt. Unsere Mitarbeitenden sind qualifiziert, beteiligen sich und handeln verantwortungsbewusst.
Sie alle sind fiir die Qualitdt ihrer Arbeit verantwortlich sowie den Themen Umweltschutz, Energiemanagement,
Gesundheit und Sicherheit verpflichtet. Sie kennen ihre Rechte und Pflichten und halten die rechtlichen
Anforderungen und internen/externen Standards bzw. Richtlinien ein, wie z.B. die in den Safety Essentials
festgehaltenen Sicherheitsverhaltensweisen.
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Gelenkte Prozesse

In der ganzen Regionalgesellschaft und dem IMS-Zertifikat angeschlossenen Einheiten werden unsere
standardisierten Prozesse und Methoden stetig tiberwacht und kontinuierlich verbessert. Durch systematisches
Risikomanagement in Schliisselprozessen identifizieren wir sowohl Gefahren als auch Chancen, um daraus
angemessene Massnahmen zu definieren und umzusetzen. Speziell ernannte Personen und unabhdngige IMS-
Experten stellen mit den Vorgesetzen und ihren Mitarbeitenden die Umsetzung und stidndige Verbesserung
entlang der ganzen Wertschépfungskette sicher.

Zielfiihrende Projekte und umfassende Dienstleistungen

Alle in der Schweizer Regionalgesellschaft gefiihrten Projekte und die umfassenden Dienstleistungen werden
nach internen Richtlinien abgewickelt, mit den Kunden abgestimmt und kontinuierlich verbessert. Das
unternehmensweite PM@Siemens-Programm beinhaltet einen konzernweiten Standard im Projektmanagement
mit etablierten Prozessschritten, Rollen und einem Karrieremodell mit Ausbildung und Zertifizierung. Exzellenter
Service steigert Kundenzufriedenheit und Profitabilitdt. Unser Bestreben, Pionier zu sein, geht tiber die reine
technologische Innovation hinaus. Alle Branchen profitieren vom Servicegeschdft unserer breiten installierten
Basis. Gemeinsam entwickeln wir unsere Dienstleistungen weiter und tragen so massgeblich zu den
Wachstumszielen bei.
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