


Gelenkte Prozesse 

In der ganzen Regionalgesellschaft und dem !MS-Zertifikat angeschlossenen Einheiten werden unsere 

standardisierten Prozesse und Methoden stetig überwacht und kontinuierlich verbessert. Durch systematisches 

Risikomanagement in Schlüsselprozessen identifizieren wir sowohl Gefahren als auch Chancen, um daraus 

angemessene Massnahmen zu definieren und umzusetzen. Speziell ernannte Personen und unabhängige IMS­

Experten stellen mit den Vorgesetzen und ihren Mitarbeitenden die Umsetzung und ständige Verbesserung 

entlang der ganzen Wertschöpfungskette sicher. 

Zielführende Projekte und umfassende Dienstleistungen 

Alle in der Schweizer Regionalgesellschaft geführten Projekte und die umfassenden Dienstleistungen werden 

nach internen Richtlinien abgewickelt, mit den Kunden abgestimmt und kontinuierlich verbessert. Das 

unternehmensweite PM@Siemens-Programm beinhaltet einen konzernweiten Standard im Projektmanagement 

mit etablierten Prozessschritten, Rollen und einem Karrieremodell mit Ausbildung und Zertifizierung. Exzellenter 

Service steigert Kundenzufriedenheit und Profitabilität. Unser Bestreben, Pionier zu sein, geht über die reine 

technologische Innovation hinaus. Alle Branchen profitieren vom Servicegeschäft unserer breiten installierten 

Basis. Gemeinsam entwickeln wir unsere Dienstleistungen weiter und tragen so massgeblich zu den 

Wachstumszielen bei. 
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