SIEMENS

Siemens Zrt. DI CS Uzletag altalanos szerzédési feltételek

Allapot 2020.

1. Fogalmak, meghatarozasok
ASZF: jelen altalanos szerzédési feltételek;
Fél, Felek: Szerviz és Ugyfél;
Kedvezmény: A Listaarbdl a Siemens Zrt. déntése alapjan a Siemens Zrt. altal az Ugyfélnek biztositott Kedvezmény;
Projektkedvezmény: A Ugyfél részére biztositott jutanyos feltétel, mely kizarélag egy bizonyos munkara, Megrendelésre szdl;
Listaar: A Termékek a nemzetkézi Siemens AG és Siemens Zrt. ltal kdzzétett, Kedvezményekkel nem csékkentett netté ara;

Megrendelés: az Ugyfél altal a Termékek és /vagy Szolgaltatasok beszerzése érdekében a Szerviz részére kibocsatott megrendelés,

beleértve az elektronikus uton elkuldétt megrendeléseket;
Ptk: 0j Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. tv.);

Szellemi Tulajdon/Tulajdonjogok: A Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi informacié és adat, szabadalmazott technolégia, know-how,
valamint minden a Szerz&déssel kapcsolatos ipari és szellemi tulajdonjog, amely akar a Szerz6dés megkétése elétt, akar annak teljesitése
soran keletkezik;

Szerviz: Siemens Zrt. DI teriletén belll mikédé szerviz lUzletaga;
Szerzddés: a Szerviz és az Ugyfél kozott létrejott valamennyi kdtelem, valamint esetlegesen azok mellékletei, fiiggelékei egyittesen;

Szolgaltatasok: azok a szolgaltatasok, amelyeket a Szerviznek a vonatkozé Szerzédés szerint nyujtania kell, amely szerviz szolgaltatasok

nyujtasat és Termékek értékesitését is magaba foglalja;
Termék: a Siemens Zrt. DI Gzletaga altal forgalmazott termékek;

Vételar: a Termékek Listadra csékkentve az esetlegesen iranyadd Kedvezményekkel, vagy Projektkedvezményekkel, amelyet az Ugyfél a

Szerviznek kételes megfizetni;

Szervizdij: a Szerviz altal megallapitott Szolgaltatasok arat és a Termékek Vételarat jelenti; a Szolgaltatasok ara Szerviz honlapjan
feltiintetésre kertil;

Ugyfél: a Szervizzel a Szolgaltatasok nyuijtasara és Szerviz Termék értékesitésére vonatkozoan Szerzddést kétd, fogyaszténak nem
minésulé fél, annak valamennyi képvisel&je, valamint ezek megbizasi-, munka-, egyéb jogviszony alapjan eljaré alkalmazottai.

2. ASZF alkalmazasi kore

2.1, A Siemens Zrt. Digital Industries (DI) Uzletdganak Szervize a Siemens Zrt. DI Uzletag altal forgalmazott Termékeknek a szervizelését
végzi a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint. A Szerviz a tevékenységét az Ugyféllel megkotétt egyedi szerz8dés és a jelen ASZF
rendelkezései alapjan fejti ki. Amennyiben az Ugyféllel egyedi szerzédés keriil megkétésre, tigy annak a jelen ASZF elvalaszthatatlan
részét fogja képezni. Jelen ASZF kizarolag a jelen pontban régzitett Szolgaltatasokra vonatkozik.

2.2 Az Ugyféllel megkotott egyedi szervizszerzddés eltérd rendelkezéseit leszamitva a jelen ASZF iranyadd a Szerviz és Ugyfél
jogviszonyara. Az Ugyfél altalanos szerzédési feltételei csak abban az esetben iranyadék, amennyiben azokat a Szerviz kifejezetten,

irdsban elfogadta.

2.3. Szerviz felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy az ASZF a Ptk.-ban foglalt szabalyozastdl eltérs rendelkezést tartalmaz, mely adott
esetben eltérhet a szokasos szerzédési gyakorlattdl, illetve a felek kdzott korabban alkalmazott szerzédéses feltételtsl. Ugyfél a
Megrendeléssel egyiitt kijelenti, hogy az ASZF alkalmazandé a felek kozétti jogviszonyban, és az abban foglaltakat - ideértve az
ASZF-ben ddlt betiivel jelzett szabalyozéast - kiilén tajékoztatés alapjan, elolvasast és megértést kovetSen kifejezetten elfogadja. Az
ASZF elfogadésa az aktuélis Szerviz holnapjan feltiintetett Szervizdijak elfogadasat is jelenti. Felek a Ptk. 6:63. § (5) alkalmazését
kizarjak.

2.4, A szerzddés teljesitésének a Szerviz részérdl az a feltétele, hogy a teljesitést ne gatoljak nemzeti, és/vagy nemzetkozi jogi el6irasokra
tekintettel fennallé akadalyok, kiilénésen az exportkontrollra vonatkozé rendelkezések.
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3. Fizetési feltételek

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Szerviz egyoldaltan jogosult a hiba felmerilésekor meghatarozni a fizetési feltételeket. A fizetés Szerviz igénye szerint térténhet a
teljesitést kévetéen vagy azt megel6zéleg elbleg nydjtasaval. Utébbi esetben Szerviz csak akkor kezdi meg a hiba elharitasat, ha a
kiallitott el6legszamla teljes egészében kiegyenlitésre keriilt. Amennyiben a hibaelharitas kéltségei meghaladjak az eléleg 6sszegét, a
Szerviz Ujabb eldlegszamla kidllitdsara jogosult, amely 6sszegének kiegyenlitéséig jogosult a teljesitését felfiggeszteni. Szerviz
legkés6bb a Szolgaltatasok teljesitése utan jogosult a Szervizdij tekintetében szamla kibocsatasara.

Szerviz fenntartia a jogot a részteljesitéseknek megfelel6 részszamlazasra, kivéve, ha a Szerz6dés kifejezetten ettél eltéréen
rendelkezik.

Az Ugyfél kételes a hozza beérkezett, Szerviz altal kiallitott szamlan szereplé Szervizdijat a szamla keltétél szamitott 30 napos fizetési

hataridével a Szerviz altal megjeldlt bankszamlaszamra atutalni.
Késedelmes fizetés esetén a Szerviz a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamat érvényesitésére jogosult.

Amennyiben ett6l eltéréen nem rendelkeztek a Felek, a kifizetés devizaneme: Magyar Forint. A Szerzédésben foglalt, ett6l eltéré

pénznem esetében, a teljesités datuma szerinti arfolyamon torténik az elszamolas.

Vitatott szamla - Ha az Ugyfél a szamla egészét vagy egy részét vitatja, irasbeli értesitést kell kiildenie a Szerviznek a vitatott 6sszegrdl,
a szamla kézhezvételétsl szamitott huszonegy (21) napon bellil, amelyben a tartozas jogcimét, 6sszegét és esedékességét érdemben
vitatja. A fent emlitett hataridé elteltét kbvetéen a szamlat joghatalyosan befogadottnak és a kbvetelést elismertnek kell tekinteni.

A fizetés abban az id6pontban szamit teljesitettnek, amikor a Szervizdij ellenértéke jovairasra kerll a Szerviz bankszamlajan.

3.7.1. Termék értékesitésre vonatkozé6 Vételar:

3.8.

3.9.

3.13.

A Termékek Listaarat a Siemens AG id6rél-id6ére kdzzéteszi. Kedvezmények és Projektkedvezmények akkor iranyaddk, ha a

Szerz6dés részeként Szerviz és Ugyfél azokrol kifejezetten irdsban megéllapodnak.
A normal munkaid6be beleszamit a felkészliilés, a lezaras és az oda-visszautazas idétartama is.

Ha éjszakénkénti tartézkodésra van sziikség, akkor 39 600 HUF+AFA régzitett 6sszeget szémolunk fel. A felmeriilt elszallasolasi

kéltségek is kiilon kiszamlazasra kertilnek.

A Szerviz jogosult az alapéradij helyett speciélis oradijat alkalmazni. A speciélis 6radij alkalmazasa a javitandé technolégiahoz
szlikséges kompetenciatdl fiigg, amelyet Szerviz sajat mérlegelése szerint jogosult alkalmazni. A felaras éradij szlikségességét a
Szerviz minden esetben eldre jelzi. Amennyiben a felkésziilés, munkavégzés vagy az utazas munkanapon 16.35- 22.00 k6zétt,
il.06.00- 08.00 kdz6tt is tart, a fenti alaporadijat 35%-os felér terheli (1,35 x alapéradij). Amennyiben a felkésziilés, munkavégzés vagy
az utazas munkasziineti napon 8.00-16.35 kdz6tti id6szakon Kiviil kévetkezik be, az alapéradijat 100%-os felar terheli (2 x alapéradij).

A Szerviz piros betiis iinnepnapokon nem végez szerviztevékenységet.

Amennyiben az Ugyfél siirgésséggel kéri a szervizkiszallast, és az a hibabejelentés vagy az azt kéveté munkanapon megtérténik,
normal munkaidében a fenti alapéradijat 40%-os felar terheli (1,4 x alapéradij). A fenti emelt éradijak kbzlése nem jelenti az adott

szolgaltatas automatikus vallalasat.

A modulok javitasanak, ill. cseréjének a dija, illetve a diagnézis eszkdzdk hasznalati dija a 3.7 pontban, illetve jelen ASZF-ben

foglaltakon feliil, az Ugyfél kérésére adott kiilén arajanlat alapjan keriil megéllapitasra.

Ha nincs masként feltiintetve, az arak AFA nélkiil értendéek.

4. A szerviztevékenység végzése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Szerviz a tevékenységét az Ugyfél hibabejelentése alapjan végzi. Az Ugyfél a hibabejelentésben koteles a hiba leirasat a lehetd

legpontosabban megtenni. Minden pontatlansagbdl, ill. nem valés hibajelentésbél eredd késedelem, kéltség stb. az Ugyfelet terheli.

A hibabejelentésben az Ugyfél kételes megadni annak a személynek a nevét, elérhetéségét (mobiltelefonszam) akik a Szerviz
képviseldjét a helyszinen tdmogatjak, és a munkalapot leigazoljak. A szervizkiszallas idejének biztos ismeretében a Szerviz a megadott
személyt értesiti az érkezés idejérdl. Minden, a kiszallas helyszinérdl térténd tavozaskor fel kell venni munkalapot, és azon rdgziteni

kell az elvégzett tevékenységet, és a felmerilt Munkadrak szamat és egyéb tételeket.

A Szerviz a kiszallasokat alapvetéen a beérkezések sorrendjében teljesiti. Amennyiben a Szerviz a kiszallas idejére vonatkozéan

informéaciot ad az Ugyfélnek, az nem kételez6 csak tajékoztaté jellegil.

Az Ugyfél hibabejelentését kdveté kiszallas dija a hiba diagnosztizalasanak koltségét - alapvetden a kiszallassal egyiitt felmeriild
Oradijat és Utikéltséget — foglalja magaban. A hibaelharitas nem foglalja magaban a modulok, részegységek helyszini bevizsgalasat,
gazdasagi dontést megalapozé szakértést, valamint a specialis eszk6zdk/miszerek hasznalatanak dijat.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

A kiszallas, ill. hibaelharitas soran az Ugyfél részérél a termeld berendezés lizemeltetSjének jelen kell lennie, és aktivan egyiitt kell
mikddnie a Szervizzel. Ha az Ugyfél képviseldje tavozik a helyszinrdl, a Szerviz képviseldje jogosult a munkavégzést felfiiggeszteni
és a helyszinrél tavozni, a felmertilt kéltségek azonban teljes egészében az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél képviseldje kételes a helyszinen
a hibaelharitas megkezdése el6tt a Szerviz képviseldjét tajékoztatni az irdnyadd munka- és balesetvédelmi szabalyokrol és elirasokrol.
Ennek elmulasztasabdl eredd valamennyi karért az Ugyfél felel. Amennyiben a helyszinen a Szerviz sajat mérlegelése alapjan a
biztonsagos munkavégzés feltételei nem adottak, gy a Szerviz a munka megkezdésére nem koteles és mentesil a késedelembdl
addédé minden jogkdvetkezmény aldl.

Az Ugyfél kételes a Szerviz munkavégzésének valamennyi feltételét biztositani a helyszinen (megfelel vilagitas, tépfesziiltség, illetve
egyéb a miikédés kiprobalasahoz sziikséges feldolgozandé anyag, nehezebb eszkdzdk be/kiemeléséhez sziikséges eszk6zék
rendelkezésre bocsatéasa, valamint az 6sszes munkabiztonsagi feltétel stb.). A Szerviz ezen feltételek hianyaban az Ugyfél kockézatéra
folytathatia a munkavégzést, ill. amennyiben a kérilmények a (biztonsdgos) munkavégzést nem teszik lehetévé, jogosult a
tevékenységét a helyszinen befejezni. Utobbi esetben a Szerviz eredménytelen kiszallasaval keletkezett valamennyi kéltséget az
Ugyfél kételes viselni.

A Szerviz a Terméken kivil mas gép, berendezés - beleértve azon gépeket is, amelyekbe a Termékeket beleépitették vagy beszerelték
kezelésére és mlikodtetésére nem jogosult és nem is kdteles. A Szerviz gépészeti (kildndsen a gép burkolatanak és szerkezetének
megbontasaval jard) és villanyszerelési tevékenységet a kiszallas folyaman nem végez, szikség esetén ezen munkak szakszeri
elvégzésérsl az Ugyfélnek kell gondoskodnia.

A Szerviz a hibaelharitast a hibas Termék behatarolasaval és cseréjével vagy kilféldi javitdhelyen térténd javitasaval végzi. A Termékek
helyszini javitdsa nem képezi a szerz6dés targyat. A hiba felmérése soran a Szerviz egyedileg dont arrdl, hogy melyik hibaelharitasi
modot alkalmazza. A Termék cseréjével, vagy kilfoldi javitéhelyen torténé javitasaval kapcsolatban a Szerviz altal megadott hataridék
tajékoztato jellegliek és nem kotelezé érvényliek.

A Szerviz képvisel6je koteles a szerviz tevékenység ellatdsa soran a legjobb tudasa és szakmai tapasztalata alapjan eljarni.
Amennyiben a vizsgalando technika dsszetettsége azt indokolja, a Szerviz jogosult tdbb, az egyes technikakat ismeré munkatarsat a
helyszinre kildeni, és az ennek megfelel6 éradijakat leszamlazni.

A Szerviz a hibaelharitasra vonatkozd javaslatait csupan miszaki szempontok figyelembevételével teszi, annak soran sem

gazdasagossagi, sem lzemeltetési, sem tUzemviteli, sem pedig egyéb szempontokat nem vesz figyelembe.

Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy hibaelharitas megkezdésekor valamennyi szoftverrel rendelkezé részegység szoftverének
Ujrainstallalasahoz sziikséges adatmentések (archivok) a Siemens, mint gyartd altal javasolt formaban és médon rendelkezésre
alljanak. llyen mentéseket a szerviz csak az Ugyfél kifejezett engedélye/megrendelése esetén készit.

Az Ugyfél barmikor jogosult hibabejelentés visszavonasara, de ebben az esetben a mar elvégzett munkak koltségeit koteles
megtériteni.

Az Ugyfél - az események reprodukalhatésaga érdekében - koteles a szervizkiszallas soran esetlegesen tapasztalt hibakat, hianyokat
haladéktalanul jelezni a Szerviznek.

A Szerviz a kiszallasokat alapvetéen munkaidében végzi (8.00-16.35).

Amennyiben a hibaelharitasra javitas Gtjan kerdl sor, ugy ezen javitas kivitelezése a Termékek tekintetében kiilféldon is sor kerilhet.
A Szerviz kulfoldi javitéhelye a javitast a sajat technoldgiai el6irasai szerint végzi el, igy ennek soran szervomotorok esetében teljes
feltjitast végez, elektronikus eszkdzdk esetén pedig lecseréli az 6sszes gyorsan avulé alkatrészt flggetlenil attdl, hogy az adott
alkatrész hibas vagy sem. A javitéhely technoldgiai eléirasaitdl a Szerviz az Ugyfél kifejezett kérésére sem tud eltérni, ezért ilyen
értelmd megrendelést nem all médunkban elfogadni.

A javitas koltségére és hataridejére a szerviz altal adott arajanlat gydijté kamionos szallitast, normal sebességi javitasi Ugyintézést,
vamolast és Siemens telephelyi aru fogadasat és arukiadasat foglalja magaban. Az Ugyfél kiilén megrendelése esetén a Szerviz felar
ellenében eltérd szallitasi mddot (pl. futar posta), mas fuvar paritast vagy gyorsitott tgyintézést is vallal.

Szerviz altal a javitdsra megadott hataridék tajékoztaté és nem kotelezd erejiek,

A javitott eszkdzt a Szerviz az Gjonnan eladott eszkézok gyari beallitasi allapotaval megegyezé allapotban szallitia. Az Ugyfél kételes
gondoskodni arrél, hogy az adott alkalmazashoz sziikséges bedllitasok adatai a rendelkezésére alljanak.

5. Termékekkel kapcsolatos hibaelharitas

5.1.

A Szerviz a hibaelharitast a hibas Termék behatarolasaval és cseréjével vagy kilféldi javitéhelyen torténd javitasaval végzi:

5.1.1. Atalanyaras Termék javitas: Egyes termékek esetében a javitas atalanyaron térténik. llyenkor a Szerviz a hibas modul

beszallitasa nélkiil, a modul tipusa alapjan ad arajanlatot az Ugyfélnek. Ez az ar kizardlag rentabilisan javithatd eszkéz esetén
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érvényes. A csere soran az Ugyfél egy azonos tipusu Uj vagy javitott teljes kér(i végellendrzésen atfuttatott Terméket kap, a
leadott hibas Termékre pedig egyidejlleg jovairast kap a csere Termék arabdl. A cseremodul ara és a jovairas kuldnbségébdl
adoédo ar abban az esetben érvényes, ha a Termék rentabilisan javithatd. Ellenkezé esetben az Ugyfél a csere Termék teljes
arat koteles megfizetni. Az Ugyfél kételes tovabba a hibas Terméket valamennyi tartozékaval (eredeti szallitasi terjedelem)
egyutt - legkésébb a cseremodul atvételekor - a jovairasra leadni, a tartozékok hianya a jovairas aranyos csdkkentését
eredményezi.

A Termék rentabilis javithatosagardl az illetékes javitohely dont. Nem rentabilis azon Termék javitasa, amelynek burkolata torott
vagy égett, vagy amelynek szennyezettsége a rendeltetésszerli lizemeltetésbdl adédonal erésebb (pl. olajos, szén/kénporos,
vagy egyéb megallapithatéan karositdé kdzegben lGzemelt (pl. mart). llyen Termékek javitasi visszaruként tortén6 beérkezése
esetén a Szerviz kizarolag az Ugyfél veszélyére véllalja a javitohely felé térténd tovabbitast. A Szerviz jogosult ilyenkor -
amennyiben a Termék még tisztithatd - kllonleges tisztitas koltségeit érvényesiteni. Ha a Termék mar nem tisztithatd, vagy
karosodasaibol adédéan mar semmilyen hasznalati értéke sincsen, az Ugyfél valaszthat a kiilféldi leselejtezés vagy a javitas
nélkili visszaklldés kozott, a felmeriilt extra Ugyintézési és szallitasi koltségeket azonban koteles medfizetni. Nem rentabilis
tovabba annak a Terméknek a javitasa, amelyet arra nem jogosult személyek mar javitottak. Amennyiben lehetséges, akkor
ebben az esetben a Szerviz az Ugyfél kérésére és koltségére a Siemens el6irasoknak megfelelé allapotba hozza a Terméket.

5.1.2. Nem atalanyaras Termék javitas: Azon Termékekre, amelyekre nincs atalanyjavitasi ar, a Szerviz csak a kdlféldi javitéhely
bevizsgéalasa utén tud érajénlatot adni. Amennyiben az Ugyfél a kapott arajéanlatot nem fogadja el, kételes a hibas Termék
klféldi javitohelyre térténé oda- és visszaszaéllitasanak, valamint a bevizsgalasnak a kdltségét megtériteni. Amennyiben a
Javitas folyaman olyan kérilmény lépne fel, amely az elézetesen adott ar Iényeges - 30%-ot meghaladé — emelkedéséhez
vezetne akkor a javitohely uj javitasi arajanlatot ad. Kismérték(i - vagyis 30%-ot nem meghaladé - aremelkedés esetén a Szerviz
a javitast elvégzi, és az Ugyféinek a megemelt érat kell megfizetnie.

5.2. A Szerviz csak abban az esetben tudja a javitasra beérkezd Terméket fogadni, amennyiben az arut kiséré okmanyok k6zétt szerepel
a javitds megrendelése, jelen feltételek alapjan. Amennyiben arajanlat alapjan térténd tényleges javitasrél lenne sz6, akkor az aru
atvételének feltétele az, hogy az Ugyfél a ki-és visszasZzaéllitas, ill. a bevizsgélas koltségét akkor is véllalja, ha a javitast az arajanlat
utan nem rendeli meg.

6.  Termékek értékesitésére vonatkozo kulénleges szabalyok:

6.1. A Termékek szallitasi feltételei esetrdl esetre eltérhetnek, amelyek a Szerviz ajanlataban keriinek régzitésre. A Termékek tekintetében
adott ajanlat altalaban az alabbi tételeket tartalmazhatja: (i) Termékek megnevezését és leirasat; (i) a Termékek Vételarat, a
Kedvezményeket és Projektkedvezményeket és a Szerviz altal felszamitott dijakat; (iii) ajanlati kotottség idétartamat, illetve (iv) a
Szerviz altal feltlintetett egyéb 1ényeges feltételeket. Az (jii) ajanlati kotottség idétartama eltérd kikétés hianyaban (30) harminc naptari
nap.

6.2. Amennyiben az Ugyfél nem a Szerviz ajanlataban meghatarozott tartalommal kiildi meg a megrendelést, gy erre kiilon fel kell hivnia
a Szerviz figyelmét, ellenkezé esetben az Ugyfél eltérd kikotései nem vallnak a megallapodas részévé, tehat a Szerviz eredeti ajanlata
iranyado.

6.3. Szerviz a Termékek tulajdonjogat mindaddig fenntartja, ameddig a Szerviz jelen ASZF-bél ereds igényei teljes mértékben kielégitésre
nem keriiltek. Amennyiben a Szerviz kéri, ugy az Ugyfél kételes a tulajdonjog-fenntartas tényének a vonatkozé hitelbiztositéki
nyilvantartasba térténé bejegyeztetése céljabdl a Szervizzel egyuttmikddni, és a bejegyzéshez sziikséges jognyilatkozatokat
megtenni, valamint adatokat rendelkezésre bocsatani. A tulajdonjog fenntartasa alatt az Ugyfél a Termékeket nem zalogosithatja el,
illetve mas modon biztositékul nem kétheti le.

6.4. A karveszély az Ugyfélre akkor szall at, amikor a Terméket a Szerviz az Ugyfének atadta.

7. Felel6sségvallalas
7.1. A Szerviz garantdlja, hogy a Szolgaltatasokat megfelel6 korultekintéssel és szakmai felkésziltséggel végzi.
7.2. Az Ugyfél kételes a teljesitést kdvetd 90 napon bellil jelezni Szerviz részére amennyiben a munka nem megfelelden lett elvégezve.

7.3. Szerviz nem tartozik szavatossagi-, vagy jogszabalyi, illetbleg szerzédéses jotallasi kételezettséggel tobbek kdzott, de nem
kizarélagosan az alabbi esetekben:

- fogyo eszk6zbk esetében, illetve, ha a csere vagy javitas sziikségességét a Termék természetes kopasa, vagy a Termék
feliigyeletének hianyossaga, a nem rendeltetésszerii hasznalat és /vagy az Szerviz elbirasainak be nem tartasa eredményezi

- a Termék nem megfeleld tarolasa esetén

- atelepitési, szerelési és /vagy csatlakozasi utasitasok be nem tartasa esetén
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- ha az Ugyfél az Szerviz kifejezett elézetes irasos hozzéjarulasa nélkiil a Terméken mddositasokat vagy kiegészitéseket
hajtott/hajtatott végre

- a Termék kapacitaséra olyan célok elérése érdekében, melyet az Ugyfél sajat magénak &llit, amennyiben a Szerviz ezt
kifejezetten irdasban el6zetesen el nem fogadta.

7.4. Szerviz az elvégzett szerviz tevékenységért, amennyiben azt javitas Utjan végzi, a javitott részegységre vonatkozéan - a Szervizdij
tekintetében kiallitott szamla keltét6l szamitott - hat honap szavatossagot vallal. A kijavitott részegységnek az ujboli kicseréléssel vagy
kijavitassal érintett része tekintetében a szavatossagi idd Ujbol kezd6dik, azonban az eredeti szavatossagi idé kezdetét kéveté 12.
hénap utolsé napjan a szavatossagi id6 az igy kicserélt vagy kijavitott részegység esetén is véget ér. A jelen pontban foglalt hataridék
Jjogvesztbk, azaz a hatariddk lejartat kbvetben szavatossagi igény nem érvényesitheté.

7.5. Amennyiben a Szerviz a hibaelharitast csere utjan végzi, a kicserélt Termékre vonatkozéan — a szamla kiallitasatol szamitott - egy év
szavatossagot vallal. A kicserélt Terméknek az ujboli kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett része tekintetében a szavatossagi id6
ujbol kezdédik, azonban az eredeti szavatossagi idé kezdetét kévetd 18. hdnap utolsé napjan a szavatossagi id6 az igy kicserélt vagy
kijavitott termék esetén is véget ér. A jelen pontban foglalt hatarid6k jogveszték, azaz a hatarid6k lejartat kbvetéen szavatossagi igény
nem érvényesithetd.

7.6. A Szerviz - a hibas berendezésben egyébként a sajat Termékekkel egytt beépitett — mas gyartok altal eldallitott villamos termékek, ill.

a berendezés gépészeti szervizelését kizardlag erre vonatkozo egyedi szerzédés alapjan végzi.

7.7. A Szerviz kijelenti, hogy a Termék teljes korli szerviz kompetencidja a Termék gyartdjanal van. Ebbél, valamint abbol adéddan, hogy
a Terméket is tartalmazo hibas berendezés villamosrendszerének altaldaban egyéb, Siemens-en kivili gyartok eszkozei is részét
képezik, a Szerviz a szervizszerz8dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a hiba elharitasa érdekében minden téle elvarhatot
megtesz, annak sikeres, ill. legolcsébb mddon térténd elharitasat azonban nem szavatolja.

8. Visszavétel, visszamondas

8.1. A Szerviz egyoldalt déntése alapjan az Ugyfél kérésére a fel nem hasznalt, eredeti csomagolasu Terméket — sajat mérlegelése és
déntése szerint — visszavasarolhatjia az eredeti szallitdlevél bemutatasa ellenében, a szamla szerinti ar 20%-os csdkkentésével,
amennyiben az Ugyfél a Terméket a leszéllitast kéveté 2 héten beliil visszaszéllitia. A visszaszéllités kéltségeinek viselése és a
visszavétellel kapcsolatos adminisztrativ kotelezettségek teljesitése az Ugyfélt terhelik, amelyet a Szerviz jogosult a jelen ASZF szerint
szémlaban érvényesiteni Ugyfél irényaban.

8.2.  Szervizkiszallas visszamondasa esetén nem terheli kéltség az Ugyfélt, amennyiben a kiszallast megeléz6 minimum 24 6ran til jelezte
azt. Ha a bejelentés 24 6ran beliil térténik, Ugyfél kétbér cimén 100 000 Forint megtéritésére jogosult.

9. Szellemi tulajdon

9.1. Ugyfél elismeri, hogy a Szolgaltatasok a Szerviz kizarélagos Szellemi Tulajdonat képezik a jelen szerzédésben meghatérozott
tartalommal.

9.2. Az Ugyfél a Szerviz védjegyének hasznalatara nem jogosult.

9.3. Az Ugyfélnek atadott tervek, dokumentécidok a Szerviz Szellemi Tulajdonat képezik, lizleti titoknak mindsiilnek, és bizalmasan
kezelendék. Az atadott dokumentaciokat az Ugyfél kizardlag az adasvétel targyat képezé sajat Termékek telepitése, lizemeltetése, és
karbantartasa céljara hasznalhatja fel.

9.4. A Termékekben megjelend szabadalmaztatott vagy nem szabadalmaztatott technolégia, illetve know-how, valamint minden a Termékre
vonatkozé ipari és szellemi tulajdonjog kizarélag a Szervizt illeti. Pétalkatrészek gyartasa vagy gyarttatasa csak a Szerviz el6zetes
irasos hozzajarulasaval megengedett.

9.5. Haaz Ugyfél ellen keresetet, igényt nyujtanak be, mert a Termék és/vagy Szolgaltatas megsérti egy harmadik fél szellemi tulajdonjogait
, a Szerviz sajat koltségén és dontése fliggvényében, (i) megszerzi a jogot, amely alapjan az Ugyfél és az Ugyfél lgyfelei (esettdl
fuggdéen) tovabb hasznalhatjak a Termékeket és/vagy a Szolgaltatasokat; (ii) ugy mddositja a Termékeket és/vagy a Szolgaltatasokat,
hogy az ne sértse a szellemi tulajdonjogot vagy (iii) a Termékeket és/vagy Szolgaltatasokat a korabbival egyenértékil, de nem jogsértd
Termékekre és/vagy Szolgaltatasokra cseréli ki.

9.6. Amennyiben a Szerz6dés targya, vagy ahhoz kapcsoléddan a Szerviz valamely szoftver szolgaltatasara koteles a Szerviz a szoftver
adott alkalmazasra vonatkozo hasznalati jogon kivil semmilyen kérlilmények kdzott nem koteles forraskdd szolgaltatasara.

9.7. Szerviz a sajat mérlegelése alapjan vallalhatja, hogy ammenyiben a Szolgaltatasokkal kapcsolatban — egy a PCT tagorszagokban
lajstromozott — szabadalom, védett ismeret (know-how), vagy szerzéi jog megsértésével kapcsolatban az Ugyféllel szemben peres,
vagy peren kivili igényt érvényesitenek, ugy az ilyen igényeket sajat koltségén kezeli. Ugyfél kételes azonnal tajékoztatni Szervizt az

Unrestricted 5
Hatalyos: 2020.10.01



SIEMENS

ilyen igényekrdl és koteles az dsszes sziikséges tdmogatast megadni az igényekkel kapcsolatban. Ugyfél nem jogosult joglemondé, -
elismerd, vagy mas hasonlé nyilatkozatokat tenni, illetve peren kivuli egyezséget kétni az igényekkel kapcsolatban.

Szerviz jelen pont szerinti kételezettsége nem all fenn, ha (i) az Ugyfél tervei, vagy utasitasai miatt a Szerviz eltért a szokasos
kivitelezési modszertél; (i) a Szerviz Szolgaltatasat az Ugyfél, vagy annak teljesitési segédei utdlag maédositotta; (iii) vagy Szerviz
Szolgaltatasa kombinalasra keriilt Ugyfél, vagy annak teljesitési segédei altal olyan termékekkel, rendszerekkel, vagy eljarasi
maddokkal, amelyeket nem a Szerviz nyUjtott a Szerzédés alapjan és mindezek kdvetkezményeként Ugyféllel szemben igényt
érvényesitettek. llyen esetekben az Ugyfél koteles ugyanazt a tamogatast és védelmet nydjtani Szerviz részére, mint amelyet a Szerviz
nyuijt forditva az Ugyfél részére a jelen pont alapjan.

A jelen pontban foglaltak vallalasok a Szerviz egyedili és kizardlagos nyilatkozatanak tekintheték szabadalmak, védett ismeretek
(know-how) és szerz6i jogok megsértésébdl eredd igények tekintetében.

10. Bizalmas informacio

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Felek a bizalmas informacidkat kotelesek a Szerz6dés hatalya alatt és annak megsziinését kévetben is lzleti titokként kezelni.

A Felek kotelezik magukat, hogy a bizalmas informaciét még részben sem hozzak nyilvanossagra, vagy teszik a nyilvanossag, illetéleg
harmadik személynek hozzaférhetévé, és minden észszerlien elvarhatoé intézkedést megtesznek abbdl a célbdl, hogy azok tartalma ne
valjék a nyilvanossag, valamint harmadik személyek szamara ismertté. Szerviz és Ugyfél kételes a Szerzédés tartalmat, valamint az
azzal kapcsolatos minden informaciot Gzleti titokként bizalmasan kezelni, azt kizardlag a Szerz6dés teljesitése céljara felhasznalni.
Jelen pontban vallalt kételezettségek a Szerzédés megsziinését kévetd 5 évig hatalyban maradnak.

A 10.2-es pontban meghatarozott kételezettség nem terjed ki arra az esetre, ha a bizalmas informaciéval kapcsolatos kzlés jogszabaly
kotelezd rendelkezésén, illetve birdsag, Valasztott birésag vagy hatdésag jogerés hatarozatan alapul. A Felek jogosultak a Szerzédés,
illetve a Felek kdz6tt 1étrejétt minden egyéb megallapodas tartalmat birésagi, valasztott birésagi, hatésagi eljaras soran bizonyitékként
felhasznalni, amennyiben az adott eljaras targyat az ezekkel a megallapodasokkal kapcsolatos valamely kérdés képezi.

A biztonsagi megfigyelés kivételével a Szolgaltatasok vagy azok barmely részének megdfigyelése vagy régzitése, akar fényképészeti,
video- vagy audio- eszkézok altal, vagy barmilyen mas maédon tilos.

A Siemensnek azonban joga van megosztani bizalmas informaciok a kapcsolt vallalkozassal és az alvallalkozékkal, feltéve, hogy a
kedvezményezettekre az itt meghatarozott titoktartasi kételezettségek ugyanugy vonatkoznak.

11. Exportellenérzés

11.1.

Az Ugyfél elismeri, hogy amennyiben az Ugyfél a Termékeket harmadik fél részére tovabbitja, az Ugyfél felelés a nemzeti és nemzetkozi
export és re-export térvények, szabalyozasok és tilalmak betartasaért és az Ugyfél kételessége és feleléssége beszerezni a Termék
exportjahoz, re-exportjahoz vagy importalasahoz sziikséges minden engedélyt, valamint kdteles az esetleges exporttilalmak betartasat
szavatolni.

Szilkség esetén az Ugyfél koteles — a jelen pontnak térténd megfelelés ellendrzése érdekében — atadni az Szerviz részére minden
informaciot, mely az Szerviz altal szolgaltatott Termékek végfelhasznaldjaval, és a meghatarozott rendeltetési helyével és a hasznalat
tervezett céljaval kapcsolatos.

12.  Vis maior

12.1.

Egyik Fél sem tehet6 feleléssé az adott Szerzédés szerinti kotelezettségeinek késedelmes vagy nemteljesitéséért, ha a késedelem
vagy a nemteljesités valamilyen vis major esemény miatt Iépett fel. A Vis Major olyan eseményt jeldl, amely az érintett Fél (vagy annak
Kapcsolt vallalkozasa) szamara a Szerzddés teljesitése idején nem volt elére lathatéd vagy elkeriilhetd, az esemény az érintett Fél (vagy
annak Kapcsolt vallalkozasa) akaratatdl fuggetlen, hataskorén kivil esik, azt észszerlien elvarhaté eréfeszitései ellenére sem tudja
elharitani.

Szerviz a vis maior vagy egyéb, a jelen pontban meghatarozott esemény idejére jogosult a teljesitést felfiiggeszteni az Ugyfélnek
kuldétt irasbeli jognyilatkozat atjan, a 90 napot meghaladé felfliggesztés esetén pedig jogosult 30 napra a Szerz6déstdl elallni/a
Szerz8dést felmondani.

13. Egyebek

13.1.

A Szerviz a szerzédéses kételezettségeinek felrbhaté megszegésébdl eredd, vagy az Ugyfél szamara mas médon okozott karokért
kareseményenként 500.000,- forint bsszeg erejéig felel, akként, hogy a Szerviz teljes felel6ssége a Szervizdij 6sszegét nem haladhatja
meg. Nem mentestiil a Szerviz a felel6sség aldl a szandékosan, ill. az életben, testi épségben vagy egészségben okozott kar esetén.
Szerviz feleléssége kizért a kbzvetett és/vagy kévetkezményi kérokért, melyeket jelen szerz6dés megszegésével vagy az Ugyfél
szamara mas modon okoz, kiilénésen az elmaradt hasznot, elmaradt nyereséget, kamatveszteséget, adatvesztést, informaciovesztést,
lizletment kiesését, harmadik személyeknek fizetendd kbtbért, kartéritést, termeléskiesést, gyartaskiesést, stb.
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13.2. Jelen altalanos szerzédési feltételek a visszavonasig érvényesek.

13.3. Jelen feltételekben eltéréen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog- kiilonds tekintettel a Ptk. rendelkezései az iranyaddk. A
Szerz6désbdl felmeril6 jogvitakra a magyar rendes birésagok rendelkeznek kizarélagos joghatdsaggal.

Siemens Zrt. DI CS Uzletag Szerviz
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