SIEMENS

Dodatni uvjeti za rjesenja

Ovi Dodatni uvjeti za RjeSenja ("Uvjeti za rieSenja") primjenjuju se uz Osnovne uvjete izmedu
Siemensa navedenog u Nalogu i Kupca koji je prihvatio Nalog.
Primjenjuju se samo na RjeSenja kako je definirano u Osnovnim uvjetima.

Definicije pojmova nalaze se na kraju dokumenta.

Komercijalni uvjeti

1. Predmet isporuke Siemensa

1.1. Rjesenje

1.1.1.  Opis predmeta isporuke. Siemens ¢e dostaviti RjeSenje navedeno u Nalogu.

1.1.2.  Obnovljeni dijelovi. Siemensovo RjeSenje moze sadrzavati dijelove obnovljene do stanja 'kao novo'
koji ispunjavaju Siemensove specifikacije i podlijezu istim uvjetima kao novi dijelovi.

1.1.3. Nadzor. U mjeri u kojoj RjeSenje ukljuuje nadzor, jedina obveza Siemensa je pruziti ispravne upute.
Siemens nece biti odgovoran za izvedbu trecih strana ili osoblja Kupca.

1.2 Lokacija

1.2.1. Na lokaciji Kupca. Ako se usluge pruzaju na lokaciji Kupca, Siemens ¢e:
a. ih pruzati tijekom uobi€ajenog lokalnog radnog vremena (iskljuCujuéi praznike); i
b. pridrzavati se razumnih pravila Kupca za lokaciju ako su ta pravila dana pisanim putem prije

pocetka izvodenja usluga.

1.2.2. Izvan lokacije Kupca. Ako izvodenje na lokaciji nije potrebno, usluge se mogu pruzati:
a. na lokaciji po izboru Siemensa; ili
b. putem daljinskog pristupa.

1.3. Osoblje
Siemens moze po vlastitom nahodenju usmjeravati i rasporedivati osoblje za RjeSenje te je odgovoran
za sve naknade i ostale pogodnosti zaposljavanja svojih zaposlenika.

2. Obveze Kupca

2.1. Doprinosi Kupca

Kupac ¢e dati ovaj doprinos izvrSenju usluge:

a. podrzat ¢e Siemens time $to ¢e osigurati:
. okruZenje i moguénosti za pravovremeni pocetak rada, bez prekida, te uz odgovarajuce i
zakonski uskladene mjere zastite zdravlja i sigurnosti na radu za rad na lokaciji;
. kvalificirano osoblje s potrebnim znanjem i iskustvom te sposobno$¢u donosenja odluka;
. sigurnu internetsku vezu i ovlasten pristup sustavima Kupca ili tre¢ih strana (prema
potrebi);
. razumnu podrsku kako bi se osiguralo ispunjenje svih obveza koje zahtijevaju nadleZzna

tijela za pustanje u rad, prihvacanje i koriStenje RjeSenja;
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2.2,

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

24,
241,
24.2.

2.4.3.

o pravovremeno prihvaéanje (gdje je potrebno), unos i povratne informacije;

. prostorije koje se mogu zaklju€ati za skladidtenje te odgovarajuce radne prostorije i
prostorije za odmor za Siemens i njegove podizvodace, ukljucujuci odgovarajuce sanitarne
¢vorove; i

. sve potrebne informacije o lokaciji skrivenih elektricnih, plinskih, vodovodnih i opti¢kih

vodova ili sli€nih instalacija, te statiCkim i podzemnim uvjetima lokacije.
ishoditi sve dozvole i odobrenja od nadleznih tijela, osim ako ih mozZe ishoditi isklju€ivo Siemens;
osigurati suradnju trecih strana koje je angazirao Kupac;

d. ako je dogovoreno u Nalogu, potvrditi Siemensu odradene sate na vremenskoj osnovi.
Siemensove evidencije radnog vremena smatraju se prihvaéenima u roku od 10 dana od
podnoSenja, osim ako Kupac pisanim putem ne navede znac¢ajan razlog za njihovo odbijanje;

e. sve dodatne doprinose kako je navedeno u Nalogu.

Rasporedivanje i upravljanje

Siemens nije odgovoran za rasporedivanje, planiranje, upravljanje projektima Kupca, niti za bilo kakva
kasnjenja ili troSkove koji proizlaze iz toga.

Opasni materijali i uvjeti okolisa

Odgovornosti Kupca na lokaciji. Ako se usluge pruzaju na lokaciji Kupca, Kupac ¢e rukovati,
skladistiti, odlagati i sanirati posljedice bilo kakvog opasnog otpada, opasnih materijala na lokaciji
(ukljuCujuci azbest), geoloskih ili geotermalnih uvjeta, arheoloskih nalaza ili drugih uvjeta koji zahtijevaju
poseban tretman ili imaju negativan utjecaj na RjeSenje, okolis ili osoblje.

Nadoknada troskova i obustava. Kupac ¢e Siemensu nadoknaditi sve troSkove uzrokovane
otkrivanjem ili rukovanjem takvim materijalima ili uvjetima. Ako tijekom pruzanja Rjesenja nastane
zdravstveni ili sigurnosni rizik, Siemens moze obustaviti pruzanje RjeSenja dok se takvi rizici ne uklone.

Podrska na daljinu
Podrska na daljinu. Siemens moze pruzati RjeSenje putem daljinskog pristupa.
Daljinski pristup. Ako je Siemensu potreban daljinski pristup, Kupac ¢e, o svom troSku:

a. osigurati internetsku vezu s kontroliranim pristupom (npr. zi€ane ili bezi¢ne Sirokopojasne veze
putem DSL-a, UMTS-a ili LTE-a) koja zadovoljava tehni¢ke zahtjeve sigurne daljinske veze;
odobriti Siemensu potreban pristup imovini Kupca za pruzanje RjeSenja;
aktivirati i prihvatiti svaki daljinski pristup Siemensa (ako je dogovoreno); i

d. imati kvalificiranu osobu, ovlastenu od strane Kupca i upoznatu s imovinom Kupca i proizvodnim
sustavom, na svojoj lokaciji.

Funkcionalnost daljinskog pristupa

a. Koristenje Siemensove funkcionalnosti daljinskog pristupa. Ako je dogovoreno u Nalogu,
Siemens ¢&e osigurati funkcionalnost daljinskog pristupa. Kupac ¢e provjeriti jesu li sigurnosni
standardi kompatibilni s njegovim operativnim okruzenjem, sigurnosnim zahtjevima i internim
pravilima.

b. Koristenje funkcionalnosti daljinskog pristupa Kupca. Ako Kupac osigurava funkcionalnost
daljinskog pristupa, osigurat ¢e povjerljivost i integritet daljinske veze te njezinu dostupnost.
Siemens nece biti odgovoran za koristenje ove funkcionalnosti daljinskog pristupa Kupca i moze
je odbiti ako nije u skladu s uobi€ajenim sigurnosnim standardima.

Isporuka i izvedba

3.1.

3.2,
3.2.1.

Uvjeti isporuke za materijalne predmete isporuke

Osim ako nije drugacije dogovoreno u Nalogu, materijalni predmet isporuke ¢e biti isporu¢en prema
paritetu FCA u skladu s INCOTERMS®2020. Materijalni predmeti isporuke se smatraju isporu¢enima
ako Kupac zakasni ili ne primi predmet isporuke bez razloga.

Primopredaja

Postupak primopredaje. Siemens ¢e izdati obavijest o zavrSetku ako je Rjesenje ili dogovoreni dio
spreman za prihvacanje.
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Kupac ¢e preuzeti RjeSenje, osim ako sadrzi zna€ajnu neuskladenost sa specifikacijom navedenom (ili
referenciranom) u Nalogu. Ako postoji znacajna neuskladenost, Kupac ce je opisati u pisanoj obavijesti
o odbijanju, a Siemens ce:

o otkloniti tu neuskladenost u razumnom roku (ili kako se stranke dogovore); i
. ponovno predati RjeSenje na preuzimanije.

3.2.2. Podrazumijevana primopredaja. Rje3enje ili dogovoreni isporu€eni dio smatra se preuzetim na raniji
od sljedecih datuma:
a. 10 radnih dana od obavijesti o zavrSetku ako Kupac nije dostavio obavijest o odbijanju; ili
b. datum kada je isporuceni dio stavljen u produktivhu upotrebu.

3.3. Datumi isporuke i izvedbe
Svi datumi u Nalogu su procjene i nisu obvezujuc¢i. Stranke se mogu dogovoriti o obvezujuéem
rasporedu koji uklju€uje konacéni obvezujuéi datum isporuke ili izvedbe nakon konac¢nog rieSavanja svih
tehnickih i komercijalnih tema (,Konaéni obvezujuéi datum”). U tom ¢e se slu€aju primjenjivati ¢lanak
3.4.

3.4. Kasnjenje

3.4.1. Ugovorna kazna za kasnjenje. Ako je Siemens isklju€ivo odgovoran za kasnjenje u odnosu na
Obvezujuée datume i Kupac je pretrpio gubitak, Siemens ¢e, nakon poceka od 1 tjedna, platiti ugovornu
kaznu u iznosu od 0,5% cijene dijela RjeSenja koji kasni za svaki puni tiedan kasnjenja.
Ukupan iznos ugovorne kazne za ka3njenje necée preci 5% cijene dijela isporuke RjeSenja u
zakasnjenju.

3.4.2. Raskid zbog kasnjenja. Kupac moze raskinuti Nalog zbog kasnjenja samo ako:
a. je maksimalni iznos ugovorne kazne za kasnjenje dospio; i
b. je istekao razuman dodatni rok isporuke ili izvedbe.

3.4.3. Iskljuéiva pravna posljedica kasnjenja. Ovaj ¢lanak 3.4. ureduje cjelokupnu i isklju€ivu odgovornost
Siemensa za kasnjenje te iskljuCuje sva druga prava i pravne lijekove Kupca zbog kasnjenja.

4, Rizik i vlasnistvo

4.1. Prijenos rizika za materijalne predmete isporuke
Rizik gubitka ili oStec¢enja za materijalne Predmete isporuke (ili njihov dio) prelazi na Kupca:
a. trenutkom Isporuke; ili
b. prilikom pokuSaja Isporuke ako Kupac bez razloga ne preuzme ili odbije preuzeti Predmet

Isporuke.
4.2, Prijenos vlasnistva

Vlasnistvo Rjesenja (ili bilo kojeg njegovog dijela) prelazi na Kupca nakon $to Siemens primi punu
uplatu.

Jamstva

5.

Jamstvo na RjesSenje

Siemens jamc¢i da Rjesenje u trenutku Isporuke nece imati nikakve nedostatke.
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Rok jamstva na RjeSenje

6.1.

6.2.

Osnovni jamstveni rok

Jamstveni rok za RjeSenje iznosi 12 mjeseci nakon prihvaéanja ili djelomi¢nog prihvac¢anja (ako je
dogovoreno). Ako je prihvacanje odgodeno iz razloga izvan Siemens-ove kontrole, jamstveni rok za
materijalne isporuke nikada ne¢e premasiti 18 mjeseci od isporuke.

Jamstveni rok za zamjene i popravke

Jamstveni rok za sve zamjene, popravke ili ponovno izvodenje iznosi 6 mjeseci od datuma zamjene,
popravka ili ponovnog izvodenja ako izvorni jamstveni rok istjeCe ranije. U svakom slu€aju, jamstveni
rok zavr§ava najkasnije 18 mjeseci od pocetka osnovnog jamstvenog roka.

Nedostaci i zahtjevi za otklanjanje

71.

7.2

7.3.

7.4.

Pregled i obavjestavanje

Nakon Isporuke, Kupac ¢e pregledati materijalni Predmet isporuke i pisanim putem odmah obavijestiti
Siemens o svim Nedostacima odmah nakon uocavanja, i to uvijek unutar primjenjivog jamstvenog roka.

Otklanjanje nedostataka
Siemens ¢e u razumnom roku otkloniti sve nedostatke prema vlastitom izboru popravkom, zamjenom ili
ponovnim izvodenjem (na licu mjesta ili daljinski) neispravnog Rjesenja.
Duznost suradivanja i nadoknade
U slu€aju jamstvenog zahtjeva, Kupac ¢e:
a. o svom trosku:
. osigurati Siemensu pristup neispravnim dijelovima RjeSenja;
. izvrSiti svako potrebno rastavljanje i ponovno sastavljanje;
. osigurati Siemensu pristup podacima o radu i odrzavanju; i
. na zahtjev Siemensa, vratiti zamijenjene neispravne dijelove Siemensu.

b. platiti Siemensu za sav dijagnosticki i sanacijski rad ako se utvrdi da nije postojalo krSenje
jamstva.

Neuspjesno otklanjanje Nedostatka

Ako Siemens ne uspije otkloniti nedostatak najmanije tri puta:

a. Kupac moze raskinuti Nalog putem pisane obavijesti; i

b. Siemens ¢&e vratiti cijenu placenu za nesukladni dio RjeSenja.

Isklju€enja iz jamstva

8.1.

8.2.

Vremensko ogranic¢enje
Iskljuuje se svaki jamstveni zahtjev primljen nakon isteka primjenjivog jamstvenog roka.

Isklju¢eni nedostaci

Siemens iskljuCuje svako jamstvo za Nedostatke koji znacajno ne narusavaju funkcionalnost ili upotrebu
Rjedenja te za Nedostatke koji proizlaze iz:

uobicajenog troSenja;

pogrednog ili nemarnog rukovanja, ili neuobi¢ajeno prekomjerne upotrebe;
Nemogucnost Kupca da da zahtijevani Doprinos;

nepostivanja uputa u Nalogu, priru¢nicima i slicnim dokumentima dostupnima Kupcu;
neponovljivih softverskih gresaka;

bilo kojeg uzroka izvan kontrole Siemensa;

"o a0 T
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g. modifikacija, popravaka, instalacija ili pustanja u rad koje je izvrSio netko drugi osim Siemensa ili
njegovih ovlastenih predstavnika; ili

h. nekoriStenja AZuriranja koje je osigurao Siemens.

8.3. Bez jamstava

Siemens ne jamci da je RjeSenje kompatibilno ili interoperabilno, ili da funkcionira u skladu s
operativnim okruzenjem Kupca ili IT zahtjevima (osim ako je izri¢ito navedeno u Nalogu).

9. Iskljuciva pravna posljedica

Clanci 5 - 8 navode cjelokupnu odgovornost Siemensa te iskljuéiva prava i pravne lijekove
Kupca za jamstvene zahtjeve. Siemens ne daje nikakvo drugo jamstvo, izri€ito, podrazumijevano
ili zakonsko, u vezi s RjeSenjem, ukljucujuci bilo kakva jamstva o trziSnosti ili prikladnosti za
odredenu svrhu.

Prava intelektualnog vlasnistva

10. Zadrzano intelektualno vlasnistvo

Svaka od strana ¢e zadrzati sva prava na intelektualno viasnistvo koje je razvila ili stekla izvan
odgovarajuce Naloge.

11. Razvijeno intelektualno viasnistvo

Svako intelektualno vlasniStvo razvijeno prema Nalogu kao dio Predmeta isporuke u viasnistvu je
Siemensa i licencirano Kupcu kako je navedeno u ¢lanku 12.

12. Siemensova licenca Kupcu

Siemens dodjeljuje Kupcu neekskluzivno, svjetsko, trajno i neprenosivo pravo koristenja Siemensovog
Intelektualnog vlasnistva kao dijela Predmeta isporuke:

a. u neizmijenjenom obliku; i
b. za interne poslovne svrhe Kupca.

Dodatna prava i ograni€enja licence mogu biti navedena u odgovaraju¢em Nalogu.

Definicije

Isporuka Stavljanje materijalnih isporuka na raspolaganje Kupcu u skladu s ovdje navedenim
INCOTERMS®2020.

Nedostatak Nepridrzavanje specifikacije navedene ili referencirane u Nalogu.
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