Assegure o funcionamento de seus
equipamentos por mais tempo!

Extensao da garantia contratada

Como funciona 0 Quais sdo as vantagens?
processo de extensao

Garantia

de garantia EEO*? Legal

Ao término da garantia legal do produto (12/18**

meses) é possivel adquirir a extensdo da garantia

por periodos semestrais até completar 48 meses,

totalizando 60 meses de garantia (garantia legal 12 6
+ extensdo). Ao adquirir a extensao o cliente recebe

um certificado confirmando o periodo de extensao Entrega EEO comeca 12/18** meses EEO tem

da garantia contratada do produto  apés a entrega do produto duracdo
’ maxima de
48 meses

1 12 1 18 | 24 | 30 | 361 42 | 48

*Extended Exchange Option
**Conforme condicBes gerais dispostas na oferta comercial

Como adquirir?

Entre em contato com o vendedor regional
Siemens ou contate-nos diretamente através
do garantiaestendida.br@siemens.com
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O que ocorre caso o item
apresente uma falha dentro
do periodo da extensao da
garantia contratada?

SINAMICS

Com a extensdo da garantia contratada,
vocé recebera uma substituicdo ou reparo
de produto no caso do servico estar dentro
do periodo de contrato.




Quais sao as vantagens
da Garantia EEQ?

> Maior transparéncia e menor risco econdomico.

> Protecao de investimento.

> Reducdo de custos imprevistos.

> Otimizacao da gestao de ativos.

> Contrato de garantia véalido mundialmente, ou
seja, sera atendido por todas as unidades da
Siemens no mundo.

> Certificado transferivel, a garantia contratada
poderd ser transferida para outros clientes
mediante preenchimento de formulario.

! Quais sao as familias de produtos
atendidas nesse servico?

| SIMATIC | SIPART | SIRIUS

SINUMERIK,

| SENTRON ‘

Duvidas e informacoes:

08007737373 QR Code para o site
garantiaestendida.br@siemens.com www.siemens.com.br/des




