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Come richiedere supporto via Web:

accesso al sito e registrazione

Accedendo all’indirizzo www.siemens.it/supportrequest si possono  effettuare richieste di Supporto Tecnico via Web in alternativa al metodo 

telefonico tradizionale.

Una volta inseriti i propri riferimenti per effettuare la REGISTRAZIONE (operazione che andrà fatta un’unica volta), sarà sufficiente 

effettuare il solo LOGIN per le successive visite.

In questo modo, oltre ad effettuare nuove richieste, si avrà la possibilità di controllare on-line lo stato e la cronologia di quelle aperte in 

precedenza e di personalizzare e gestire i propri bookmarks (preferiti) per accedere direttamente ad articoli tecnici e manuali di interesse 

(mySupport).

Alle pagine successive vengono descritte le fasi necessarie per le richieste di supporto via Web: una procedura guidata che assisterà 

l’utente nell’intero processo, a partire dalla scelta del prodotto oggetto della richiesta, passando attraverso la visualizzazione di FAQ e 

manualistica contestuale, fino all’apertura della richiesta di supporto vera e propria nel caso i suggerimenti visualizzati in precedenza non 

siano stati utili a trovare la soluzione.
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Come richiedere supporto via Web:

creazione della richiesta

NOTA: cliccare sul tab *Nuova richiesta per generare 

una nuova Support Request
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Come richiedere supporto via Web:

selezione del prodotto

NOTA: se il problema riguarda il ripristino o il malfunzionamento di 

una licenza selezionare l’apposito box Licenze/autorizzazioni
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Come richiedere supporto via Web:

descrizione del problema e allegati

NOTA: in questa schermata è possibile 

trovare una prima assistenza sul 

prodotto selezionato
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Come richiedere supporto via Web:

riepilogo e dati di contatto

NOTA: prima di inviare la richiesta verificare sempre 

se i dati di contatto inseriti siano corretti ed indicare 

la modalità di ricontatto preferita (telefono o e-mail)

NOTA: ulteriori suggerimenti e una raccolta di 

FAQ sul prodotto selezionato possono essere 

trovati sulla parte sinistra di questa pagina
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Come richiedere supporto via Web:

conferma di ricezione della richiesta

La notifica dell’apertura richiesta arriverà automaticamente dall’indirizzo mail support.italy.automation@siemens.com e avrà come oggetto 

“Service-Request= numero identificativo richiesta; oggetto della richiesta” 

Esempio: “Service-Request= 1-0123456789; Collegamento online con la CPU”
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