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Come richiedere supporto via Web: SIEMENS
accesso al sito e registrazione lngegumo per Lavita.

Accedendo all'indirizzo www.siemens.it/supportrequest si possono effettuare richieste di Supporto Tecnico via Web in alternativa al metodo
telefonico tradizionale.

T

» Industry Online Support Italia » English » Contatto P Guida P Support Request » Site Explorer Search in Online Support Q l

& Product Support | 2 Servizi | % Forum | B mySupport

>Home > Login

Nota
Questa funzionalita puo essere utilizzata solo dopo la registrazione.

Qui & possibile accedere: > Login
Se non si dispone ancora di un account, & possibile registrarsi qui: > Registrazione

Una volta inseriti i propri riferimenti per effettuare la REGISTRAZIONE (operazione che andra fatta un’unica volta), sara sufficiente
effettuare il solo LOGIN per le successive visite.

In questo modo, oltre ad effettuare nuove richieste, si avra la possibilita di controllare on-line lo stato e la cronologia di quelle aperte in
precedenza e di personalizzare e gestire i propri bookmarks (preferiti) per accedere direttamente ad articoli tecnici e manuali di interesse
(mySupport).

Alle pagine successive vengono descritte le fasi necessarie per le richieste di supporto via Web: una procedura guidata che assistera
I'utente nell’intero processo, a partire dalla scelta del prodotto oggetto della richiesta, passando attraverso la visualizzazione di FAQ e
manualistica contestuale, fino all’apertura della richiesta di supporto vera e propria nel caso i suggerimenti visualizzati in precedenza non
siano stati utili a trovare la soluzione.
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Come richiedere supporto via Web: SIEMENS
creazione della richiesta lngeguo per Lavita

@ Intemet | B menn snepin > Esci

SIEMENS

Industry Online Support
my Support

» Industry Online Support ltalia » English » Contatto » Guida P Support Request » Site Explorer Search in Online Support
>Home >mySuppert > Support Request & Product Support | 3 Servizi | ¢ Forum | B mysupport
Support Request
Ricerca per numero request, prodotto o oggetto | B
St s+
NOTA: cliccare sul tab *Nuova richiesta per generare Cockpit mySupport
una nuova Support Request s
> Preferitl

. » Le mie richieste
uova richie
% Nuova richiesta 3 Download

> | miel prodotti / Appunti

Elementi per pagina: 20 | 50 | 100 = | < |1]|=|==
Pepae |50 [<l1]-] Articoli visti da ultimo
Numero SR Prodotto ed oggetto Stato Creato il
1-5831077701 CPU 1515-2 PN 6ES7515-2AM00-0ABO Clased 20,02.2020 09:33 mySupport News January 20
HEE HEE
*TEST NON PROCESSARE* Tips & Tricks
> \isualizza dettagli You can store filters and favorites in folders in mySupport, for
example to structure them according to your projects. So far, you
1-5821810313 CPU 1515-2 PN 6E57515-2AM00-0ABO Closed 11.02.2020 15:27 could only group notifications for filters by these folders.
=43 TEST NON PROCESSARE*#%% With the Iatest release, this option is also available for favorites.
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Come richiedere supporto via Web: SIEMENS

selezione del prodotto lngeguo per Lavita
@ intemet | B s——— > Esc
SIEMENS
Industry Online Support
o= mySupport
o= i L . AN ' ma__ | S V-1 Ui
» Industry Online Support Intemazionale » Lingua » Contatto » Guida » Support Request » Site Explorer Search in Online Support
>Home >mySupport > Support Request & Product Support | P Servizi | &% Forum | B mySupport
Create New Support Request
Ricerca prodotto \"f_'.:- Descrizione del problema > Riepilogo & dati di contatto — Conferma
Ricerca prodotto Creazione di una richiesta di assistenza
A quale prodotto si riferisce il quesito tecnico? Compilando il modulo "Support Request” la Sua ichiesta sara
: inviata direttamente allfAssistenza Tecnica senza passaggs
| Indicare un prodotio o un numero di ordinazione Licenze / autorizzazioni [j] intermedi. Formuli in pochi passi la Sua richiesta e Le verranno
e ' subito proposte possibili soluzioni selezionate dalla nostra vasta
gamma di informazioni.
in qualita di chente con contratto, ha la possibilnta di usufruire det

NOTA: se il problema riguarda il ripristino o il malfunzionamento di ,"m'm”“w”‘f":;om,m

una licenza selezionare I'apposito box Licenze/autorizzazioni I Suo Contratti di Assistenza
Attualmente non esistono informazioni contrattual a Lei assegnate
2 Utterion informaziont sono disponibili al sito
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Come richiedere supporto via Web: SIEMENS
descrizione del problema e allegati lngeguo per Lavita

Create New Support Request

Ricerca prodotto - Descrizione del problema - > Riepilogo & dati di contatto ~ Conferma

8
Il supporto per questo prodotio potrebbe essere addebitabliel

Una prima assistenza per il prodotto selezionato  Descrizione Dettagli e allegati

Breve descrizione delra:gc_)menlo » . Dettaghi delia richiesta *

CPU 1515-2 PN 6ES7515-2AM00-0AB0 300K 300K 100K | 300K 300X 00K

2 Domande frequenti
o Elmmare Version X.x.x {Online view "Diagnostics> General" of the CPU) * N

2 Manual ‘
A Downlo|ad 0000000k |
2 Post del forum Hardware version
2 Esempi pratici Comoilare
A Service
Function * B
STEP7 v | Alla nichiesta possono essere aliegati file, ad es. screenshot, file Log o
‘ progetti. Comprimere il file in un archivio ZIP. Le dimesnioni massime sono
STEP7 di 10 MByte. Per aliegare file di grandi dimensioni, utilizzare il nostro senvizio
i . L " Other <] di fileshare. Attivare per questo Scopo l'opzione "Servizio fileshare”
NOTA: in questa schermata e possibile
. . X i Trascinare | file ("Drag and Drop’) in questo campo oppure fare clic perla |
trovare una prima assistenza sul How does your automation product behave? : | selezione dei file interessall |
_ Oestion 3boit kclonally 7] SRR,
prodotto selezionato - S
o Servizio di fileshare
= required
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Come richiedere supporto via Web: SIEMENS
riepilogo e dati di contatto lngeguo per lavita

Create New Support Request

Ricerca prodotto - Descrizione del problema — _— Riepilogo & dati di contatto . Conferma

Soluzioni dall'Assitenza Siemens Online Dati di contatto Riepilogo

Esistono gia risposte alle domande pill frequentl di altrl utent Prodotio
CPU 1515-2 PN 6ES7515-2AM00-0ABO
Domande frequenti

A In STEP 7 (TIA Portal) come & possibile copiare aree di memona g
€ dati strutturati?

» Come si configura un colliegamento In STEP 7 (TIA Portal)? Dettagh

A In STEP 7 (TIA Portal) come & possibile immettere, leggere e 300 00 XX
rielaborare [a data e I'ora per | moduli CPU?

» Come configurare e programmare una connessione S7 e le

200 X00¢ XXX

Nessun allegato disponiblie

Istruzioni

A In STEP 7 (TIA Portal), come st possono convertire | tipt ai dati

per S7-1200/S7-15007

A Visualizza tuttl

Download NOTA: prima di inviare la richiesta verificare sempre

2 AGgiomarmento del timware per CPU 1615-2 PN Come preferiscs che La contaiama? se i dati di contatto inseriti siano corretti ed indicare

A Aggiormamento del firmware CPU S7-1500 incl. display e CPU AT . .

ET 200 (ET 200SP, ET 200r0) R la modalita di ricontatto preferita (telefono o e-mail)

A Descrizione aggiomamento del firmware per S7-1500 CPU e T o «

display . . . . . .

o farics VeV e e e ) SRAKTIG B0 NOTA: ulteriori suggerlmentl e una raccolta di

Er20098 i R FAQ sul prodotto selezionato possono essere

© osservazioni sulla reperibiita . .. . .
trovati sulla parte sinistra di questa pagina
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Come richiedere supporto via Web: SIEMENS
conferma di ricezione della richiesta lngeguo per Lavita

@ inlemet | I w————— > Esci
SIEMENS

Industry Online Support
mySupport

» Support Request » Site Explorer Search in Online Support Q .
& Product Support | » Servizi | & Forum | B mySupport

» Industry Online Support internazionale » Lingua » Contatto » Guida

>Home > mySupport > Support Request

Create New Support Request

| Ricerca prodotto > Descrizione del problema - Riepilogo & dati di contatto “;f::‘ Conferma

Grazie per averci inviato la Sua richiesta
A breve ricevera un'e-mail.

La Sua richiesta é stata inviata all'/Assistenza Tecnica con Il seguente numero: 1-5831077701

Richiesta - Visualizzazione/Stampa dettagii

La notifica dell’apertura richiesta arrivera automaticamente dall’indirizzo mail support.italy.automation@siemens.com e avra come oggetto
“Service-Request= numero identificativo richiesta; oggetto della richiesta”

Esempio: “Service-Request= 1-0123456789; Collegamento online con la CPU”
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