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La mayor transformacién que la civilizacién ha conocido

La Industria4.0y la
revolucion que plantea

Para entender todas las implicancias y alcances de la llamada “Cuarta Revolucion Industrial”,
es esencial precisar el punto de partida. Que es la digitalizacion. Porque ella estd cambiando el
entorno laboral y social, al tiempo que miles de millones de dispositivos inteligentes y mdquinas

de todo tipo generan enormes cantidades de datos, conectando el mundo real con el virtual.

{4 - INDUSTRIA

4.0

La Cuarta Revolucion Industrial
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La capacidad de aprovechar estos datos
para agregar valor crea una verdadera ven-
taja competitiva para las empresas y para las
economias de los paises.

En el marco de este proceso de digitalizacion,
la Cuarta Revolucién Industrial es la mayor
transformacion que la civilizacién ha cono-
cido, ya que tiene impacto en todas las acti-
vidades humanas: la forma en que hacemos
las cosas, en cémo usamos los recursos del
planeta, cémo nos comunicamos e interac-
tuamos unos con otros, la forma en la que
aprendemos, como trabajamos, cémo hace-
mos negocios. Su amplitud, velocidad y al-
cance no tienen precedentes.

Por eso esta investigacion conjunta entre Sie-
mens —una empresa lider mundial en este
tipo de desarrollos- y Mercado pretende que
los lectores tengan una vision completa del
potencial disruptivo de esta Cuarta Revolu-
cién Industrial.

Segun una reciente encuesta de PwC, dos
terceras partes de las 1.155 empresas indus-
triales globales que fueron consultadas ape-

SIEMENS Mercado

pleno alcanza a todos los sectores. Es similar
a lo que ocurre en las experiencias de Inter-
net de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés).
Ya ha quedado claro que la loT industrial tor-
na mas eficientes las operaciones, simplifica
los procesos y transforma a las organizacio-
nes. Hay que repensar integramente la forma
de hacer negocios.

Argentina no queda al margen de este verti-
ginoso proceso de cambio. No puede escapar
a un proceso de cambio en el que las tecno-
logias digitales interconectan personas y ma-
quinas en todo el mundo.

Como en revoluciones industriales anterio-
res, pero en una escala y con una velocidad
mucho més grande, la digitalizacién y par-
ticularmente la Cuarta Revolucién Industrial
cambiardn la manera en que hoy se hacen
las cosas, a la par que generaran nuevos em-
pleos de mayor calidad.

La Cuarta Revolucion Industrial se basa en
el conocimiento, por lo que se requiere una
conjuncioén entre formacion y educacion.

cambios comerciales y sociales que trae la
Industria 4.0 no mostraban seguridad sobre
la mejor manera de actuar para beneficiar-
se. Los ejecutivos argentinos tienen también
su vision como lo demuestran los resultados
de la encuesta que se publica en las paginas
siguientes.

La Cuarta Revolucién Industrial permite un
mundo mucho mas globalizado. Un mundo
en el que las tecnologias de punta pueden
abrir nuevas oportunidades, donde se pue-
den escuchar ideas diversas y donde pueden
aparecer nuevas formas de comunicacion.
La encuesta de este afio de la misma firma -
How leaders are navigating the Fourth Indus-
trial Revolution- sugiere que muchos de los
que se consideran preparados, no lo estén
tanto como creen. Pero la buena noticia es
que se ve que van comprendiendo los desa-
fios que tienen por delante y estan analizan-
do con més realismo los caminos a sequir.
La dltima encuesta interrogd a mas de 2.000
ejecutivos de primer orden en 19 paises y en-
trevistd en profundidad a algunos de ellos.

{Ya ha quedado claro que la IoT industrial torna mds eficientes las opera-
ciones, simplifica los procesos y transforma a las organizaciones. Hay que
repensar integramente la forma de hacer negocios. }

nas estan iniciando el proceso de transforma-
cion digital, o ni siquiera lo han empezado. El
dato es de capital importancia: la digitaliza-
cién masiva y disruptiva cambiara el modelo
de negocios, generara nuevos ingresos y op-
timizara la cadena de valor. Es una oportuni-
dad sin precedentes para sacar ventaja a los
competidores.

Por su parte, un sondeo de Harvard Business
Review Analytic Services, destacd que 69%
de los altos directivos que contestaron pun-
tualizaron que cambios en el modelo de ne-
gocios permitieron expandir los mercados
a segmentos nuevos de actividad. EI mayor
potencial transformador se dio en el campo
de Internet de las Cosas.

El estimulo para recorrer el camino viene de
los crecientes costos energéticos, de conti-
nuos requerimientos de seguridad, y sobre
todo de la presion social en materia de de-
mandas por el ambiente. La meta es nuevos
caminos para hacer negocios.

Esta interseccion entre diferentes negocios
y actividades que propicia la digitalizacién a

Nueva etapa globalizadora

Cuando se habla de Industria 4.0 se alude a
una nueva era de globalizacién. Hay muchas
empresas que estan ingresando en este te-
rritorio todavia bastante desconocido. Como
contrapartida, hay muchos directivos que
aun no tienen idea clara o0 acabada de lo que
realmente significa. Ambas vertientes se cu-
bren en este informe especial.

Algunos empresarios, en cambio, enfrentan-
do los nuevos desafios en estrategia, tecno-
logia, impacto sobre la sociedad, el talento
requerido, garantizan que las empresas que
dirigen tendran posibilidad de éxito en esta
nueva era industrial.

Un dato reciente. En octubre de 2018 la en-
cuesta de Deloitte The Industry 4.0 Paradox,
que se proponia investigar como se prepa-
raban las empresas del sector publico y pri-
vado para la Cuarta Revolucién Industrial, dio
cuenta de una “tensién entre la esperanza y
la ambigiiedad”.

Descubrié que mientras los ejecutivos en-
tendian conceptualmente los profundos

La meta era descubrir qué medidas estan to-
mando y donde estan viendo mas progresos.
Datos concretos que se obtuvieron:

e Se muestran genuinamente comprometi-
dos a mejorar el mundo.

o Se esfuerzan por desarrollar estrategias
efectivas en los cambiantes mercados de
hoy.

» Siguen mas enfocados en usar tecnologias
de punta para proteger su cargo que para
hacer inversiones arriesgadas que generen

- disrupcion.
Aunque muchas de las empresas que han
hecho inversiones en tecnologia ya estan
viendo beneficios; aunque las tecnologias
digitales estan generando conexiones mas
globales y creando nuevas oportunidades
en nuevos mercados y en economias lo-
cales, a muchas organizaciones les resulta
dificil dar el paso hacia la inversién. Entre
los obstéaculos figura la necesidad de con-
centrarse en los resultados de corto pla-
20, la falta de comprension y de visién en
sus lideres. Admiten las implicancias éticas
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que tienen las nuevas tecnologias pero po-
cos hablan de cémo manejar esos desafios,
mucho menos de poner en practicas poli-
ticas para hacerlo. Ademas, los lideres de
empresas y los Gobiernos siguen luchando
con el problema de cémo hacer para regu-
lar las tecnologias de la Industria 4.0.

Futuro impulso a la Industria 4.0

Para entender realmente el nuevo escena-
rio, hay que tener un punto de partida. Por
ejemplo: maquinas que detectan de forma
auténoma cuando necesitan repuestos. Sis-
temas de produccién que ejecutan su pro-
pio control de calidad durante la operacién,
reduciendo los gastos de inspeccién. Robots
que auténomamente reconocen y mueven
componentes.

Las tecnologias del futuro se basaran en la
disponibilidad de datos. Y esos datos esta-
ran disponibles en abundancia, gracias a la
transformacién digital de la industria. Las so-
luciones digitales ya reflejan cada etapa de
la produccién industrial, desde el disefio de
un producto hasta su produccidn y su uso en
forma virtual, a través de lo que se conoce
como un gemelo digital.

Estas etapas estan mejorando constantemen-
te y vinculdndose digitalmente mejor entre
si, para producir bancos de datos extensos.
La tecnologia permite analizar y explotar es-
tos bancos de datos de formas completa-
mente nuevas.

La IA es el ejemplo que muestra claramente
lo que esto significa, y en si misma, la 1A no es
especialmente nueva. Siemens, por ejemplo,

Mercado Julio 2019

Una visién
alternativa

En “We're Thinking About the Fourth Industrial Re-
volution All Wrong”, Andrew Fursman y Georgia
Frances King dicen que si deseamos construir
una visién de la historia que no se altere con el
ruido del presente, debemos dar dos pasos hacia
atrds para observar con mayor perspectiva el ob-
jeto de la investigacién. Las biografias de perso-
nas que estdn viviendo en estos dias no pueden
contemplar la influencia de sus herencias y tam-
poco juzgar el valor de una accién hasta que no
se ha observado su efecto.

Por esta razén, explican, deberfamos ser escépti-
cos de los discursos sobre procesos que se desa-
rrollan en el transcurso de largos periodos. Uno
de esos discursos es el de la llamada cuarta revo-
lucién industrial.
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instald redes neuronales en acerias a partir
de los anos 90.

Pero la tecnologia ha hecho enormes progre-
sos desde entonces. La potencia de las com-
putadoras ha aumentado muchas veces, los
algoritmos han mejorado también. El hard-
ware en las fabricas se desempena mejory la
transferencia de datos se ha acelerado enor-
memente. Eso significa que el creciente volu-
men de datos disponible se puede recopilar y
analizar més rapido y de manera mas exhaus-
tiva que antes, al tiempo que su analisis se ha
vuelto mas sofisticado.

Para este propésito contamos con platafor-
mas como Mindsphere, el sistema operativo
abierto basado en la nube para Internet de
las cosas (IoT) de Siemens.

El éxito futuro requiere de actores en con-
junto. Es importante contar con un entor-
no regulatorio adecuado y coordinado. La IA
requiere de un ecosistema en el que la inno-
vacion pueda desarrollarse, a través del so-
porte de la investigacion y el desarrollo rela-
cionados con aplicaciones. Es el camino para
que las tecnologias del futuro se traduzcan
en productos Utiles.

Infraestructuras de IT e internet de gran co-
bertura y velocidad son requerimientos basi-
cos. La Industria 4.0 no requiere solo de mas
ancho de banda, sino de tiempos de transfe-
rencia muy rapidos, combinados con maxi-
ma disponibilidad. Esto es indispensable para
las industrias del futuro. ;Cémo podria una
pyme, por ejemplo, conectarse al futuro digi-
tal si en su regién no cuenta con adecuados

accesos a Internet?

Por otra parte, la sequridad informatica es
esencial. Para el éxito de la Industria 4.0, la
digitalizacion y la ciberseguridad deben ir
de la mano.

Todos los niveles de la educacion deben re-
orientarse a los nuevos desarrollos digita-
les. Capacidades en [T, software, programa-
cién, comunicaciones, seguridad IT y analisis
de datos serén indispensables para futuras
aplicaciones industriales. Ello no es algo que
pueda conseguirse de un dia para otro, por
lo que debemos acompaniar a los empleados
actuales y futuros a lo largo de este proceso.
Es el Gnico camino a través del cual habré be-
neficio de las oportunidades que estas nue-
vas tecnologias ofrecen.

Una salvedad. En Ultima instancia, las perso-
nas siempre deben ser el foco de atencidn.
Las nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial y la computacion de borde, pueden
hacer que el trabajo de las personas sea me-
NOS Propenso a errores y crear mas espacio
para tareas creativas. Pero, contrariamente a
lo que suele expresarse, no reemplazaran a
las personas.

Flexibilidad absoluta e individualidad: esto es
lo que depara la fabrica del futuro. No obs-
tante, en Argentina nos enfrentamos a ciclos
de vida de los productos cada vez més cortos,
tamafios de lote més reducidos o disefios de
productos individualizados.

Esa es la cuarta gran revolucién industrial
en la que ya estamos. Un umbral de cambio
tecnolégico que cambiara la forma en que se
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Un mundo mas justo

Segtin Mercer, la consultora global en el campo
de los recursos humanos, hacer que el mundo
sea mds justo y las organizaciones mas diversas
es el gran objetivo. Desde la robética y la inteli-
gencia artificial que revolucionarén los puestos
de trabajo, hasta la creciente dependencia de los
trabajadores subcontratados, pasando por el he-
cho de que se vivird y trabajard por mds tiempo,
el mundo enfrenta una nueva realidad econémi-
ca que requiere innovacién y estrategia empresa-
rial: la Cuarta Revolucién Industrial.

Fl aumento de la esperanza de vida junto al im-
pacto de la robdtica y la inteligencia artificial en
la definicion de los puestos de trabajo hace que
durante esta revolucion 4.0, el trabajo, el ahorro
y el gasto estén en desacuerdo con los sistemas
tradicionales de ingresos, ahorros y jubilacién.
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Esto acarrea disrupcién financiera para la fuerza
laboral del futuro: vivir y trabajar durante mds
tiempo se contrapone con una mayor flexibili-
dad e incertidumbre en el lugar de trabajo, en
gran parte por los avances tecnolégicos.

La meta de construir confianza entre las perso-
nas, la entrada en la era de una economia mds
humana y ver a la tecnologia como una oportu-
nidad y un desafio fueron algunas de las ideas
mds mencionadas. Precisamente, el estudio 2019
Global Talent Trends: A Future of Work de Mercer
hace foco en la importancia de la conectividad
en la era humana.

Conscientes de los riesgos de capital humano
asociados con el cambio constante, las organiza-
ciones se estdn dando cuenta de que la transfor-
macién centrada en las personas es la clave.

vive, se trabaja y se relaciona.

Super computacion mévil, digitalizacién, ro-
bots inteligentes, autos que se manejan so-
los. Las empresas globales estan a punto de
integrar sus operaciones en un todo digital

decisivos. Segun muchas estimaciones, solo
hubo tres. La primera, en el siglo 18, generada
por el motor a vapor y la lanzadera mecanica.
La segunda fue consecuencia de la aparicién
de la electricidad y la fabricacion masiva a co-

Cuarta Revolucion Industrial, generada por
la tecnologia digital. Sin embargo, Henning
Kagermann, jefe de la Academia Alemana de
Ciencia y Tecnologia, anuncid justamente eso
cuando en 2011 usé el término Industria 4.0
para describir la iniciativa industrial auspicia-
da por el Gobierno.

El concepto Industria 4.0 alude a la combi-
nacién de varias de las grandes innovacio-
nes en tecnologia digital, todas llegando a
la madurez en este momento y listas para
transformar la energia y la manufactura. Esas
tecnologias incluyen robédtica avanzada e in-
teligencia artificial, sensores avanzados, cloud
computing; Internet de las Cosas; big data y
analytics; fabricacién digital (que incluye im-
presion en 3D); software como servicio; telé-
fonos y dispositivos moéviles; plataformas que
usan algoritmos para dirigir vehiculos y la in-
clusion de todos esos elementos en una ca-
dena de valor global, compartida por muchas
companias de muchos paises.

Con el modelo Industria 4.0, el disefio y el de-
sarrollo del producto tiene lugar en laborato-
rios simulados donde se utilizan modelos di-
gitales de fabricacién. Los productos toman
forma tangible solo cuando se han resuelto

{Lo nuevo en este proceso: se aprende customizacién masiva, o sea la ca-
vacidad para hacer productos de a uno en forma tan econdmica como lo

1acian masivamente en el siglo 20.}

indiferenciado. Y cuando lo hagan, el mun-
do serd otro.

Combinacion de tecnologias
Las revoluciones industriales son momentos

mienzos del siglo 20. La tercera sobrevino con
el advenimiento de la computacién después
de la Segunda Guerra Mundial.

Hay quienes piensan que tal vez sea pron-
to para anunciar que esta comenzando la

Genealogia de las otras
revoluciones industriales

La historia dice que la humanidad industrializé

la produccién humana a través de tres grandes

cambios y que hoy estd entrando en la cuarta
gran era. Esos puntos decisivos son:

o La primera revolucién industrial, que co-
menz6 en el siglo 18 en Europa. En aquel
momento los trabajadores asistieron a una
profunda tendencia hacia la urbanizacién,
acompafiada por un aumento de las industrias
textil y sidertrgica, ambas impulsadas por la
invencién de la mdquina de vapor.

¢ La segunda revolucién industrial, que ocu-
1Ti6 a finales del siglo 19 con la aparicién del

acero, el petroleo y la electricidad que llevaron
a innovaciones como el teléfono, la bombita
de luz y el motor de combustién interna.

e La tercera revolucién industrial se logré a
finales del siglo 20 y se caracterizé por la apa-
ricién de las tecnologfas digitales que inclufan
la computadora personal y la Internet.

e La cuarta revolucién industrial ahonda la
reciente “revolucién digital” y trae robética,
IA, nanotecnologia, computacién cudntica,
biotecnologia, sensores conectados, impresion
en 3D y vehiculos auténomos.

los principales problemas de disefio e inge-
nierfa.

Esta infraestructura, aunque en sus primeras
etapas, ya esta transformando la manufactu-
ra. Las companias que adoptan Industria 4.0
estan comenzando a hacer el monitoreo de
todo lo que producen “desde la cuna hasta la
tumba”y pueden, por ejemplo, enviar mejoras
a productos ya vendidos. Aprenden customi-
zacién masiva, o sea la capacidad para hacer
productos de a uno en forma tan econémica
como lo hacian masivamente en el siglo 20.

Una telaraia de tecnologias

Tres aspectos de digitalizacion forman el nd-

cleo del método Industria 4.0:

« La total digitalizacion de las operaciones
de una compaiia, integradas verticalmen-
te (para incluir cada funcién y la jerarquia
completa) y horizontalmente (conectan-
do alos proveedores, socios y distribuido-
res en la cadena de valor y transfiriendo
datos entre ellos en forma constante). Por
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ejemplo, un sistema de administracion de
inventario que conecta a los retailers, cen-
tros de distribucion, transportistas, fabri-
cantes y proveedores. Cada uno recibe en
forma transparente informacién sobre los
otros niveles de la oferta, ingresa y cumpli-
menta pedidos automaticamente y dispa-
ra instancias de mantenimiento y mejoras.
Eso elimina cuellos de botella y los tipicos
faltantes en la cadena de suministro y per-
mite a la cadena compensar interrupcio-
nes imprevistas (como las que ocurren en
desastres naturales) y testear nuevos pro-
ductos y servicios facilmente en lugares
geograficos especificos.

o El redisefio de productos y servicios para
que se les pueda incrustar software ad-
hoc para que, a su vez, los productos ad-
quieran interactividad, controlen su propia

SIEMENS Mercadg

actividad y sus resultados junto a la acti-
vidad de otros productos a su alrededor.
Los datos que generan esos productos
y servicios, cuando se los recoge y se los
analiza, indican cdmo estan funcionando
los productos y como se los estd usando.
Por ejemplo, los equipos que se usan en
un puerto o en una obra en construccion
ahora pueden detectar un inminente fa-
llo mecénico e impedirlo. La préxima ge-
neracién de este equipo podra comparar
la eficiencia de varias méquinas y sugerir
una utilizacion mas eficiente. Otro ejemplo
es el software para un vehiculo, que esta
evolucionando para permitir que los autos,
camiones y otro tipo de vehiculo sean re-
parados mediante actualizaciones de soft-
ware en lugar de mecénicos.

« Mayor interaccion con los clientes, hecha

posible por estos nuevos procesos, pro.
ductos y servicios. Industria 4.0 permite
la cadena de valor reaccionar con més ce.
leridad para que los fabricantes industris.
les puedan llegar a los clientes finales mgs
directamente y adaptar a ellos sus mode.-
los de negocios. Cada vez son més los pro-
ductos que se estan ofreciendo como ser-
vicios, a menudo por suscripcion.
Klaus Schwab, fundador del World Economic
Forum, dice en su reciente libro La cuarta re-
volucién industrial:"a diferencia de las revo-
luciones industriales anteriores, esta est3
evolucionando no en forma lineal sino ex-
ponencial... no solo esta cambiando el quéy
el cdmo de hacer las cosas, sino que también
pone sobre el tapete la pregunta de quiénes
somos”.

Competitividad del manana

Las futuras tecnologias que
impulsaran la Industria 4.0 |

Mdquinas que detectan de forma autonoma cudndo necesitan repuestos. Sistemas de produc-
cion que ejecutan su propio control de calidad durante la operacion, reduciendo los gastos de |

inspeccion. Robots que autdnomamente reconocen y mueven componentes. :

Por Klaus Helmrich (*)

Escenarios como estos se estan convirtiendo
gradualmente en una realidad en la produc-
cién industrial. Se basan en tecnologias como
la inteligencia artificial (IA) y la computacion
de borde (Edge Computing), y ofrecen inmen-
sas oportunidades para la industria porque
permiten nuevos modelos de negocio y me-
joras de productividad. Esto las hace indis-
pensables para asegurar la competitividad
de las companias industriales en el mundo
del manana.

Las tecnologias del futuro se basaran en la
disponibilidad de datos. Y esos datos esta-
ran disponibles en abundancia, gracias a la
transformacion digital de la industria. Las so-
luciones digitales ya reflejan cada etapa de
la produccién industrial, desde el disefio de
un producto hasta su produccién y su uso en
forma virtual, a través de lo que se conoce
como un gemelo digital.

Estas etapas estan mejorando constante-
mente y vinculdndose digitalmente mejor
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entre si, para producir bancos de datos ex-
tensos. La tecnologia permite analizary ex-
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plotar estos bancos de datos de formas com-
pletamente nuevas.

La IA es el ejemplo que muestra claramente
lo que esto significa, y en si misma, la IA no es
especialmente nueva. Siemens, por ejemplo,
instalé redes neuronales en acerias a partir
de los afos 90.

Pero la tecnologia ha hecho enormes progre-
sos desde entonces. La potencia de las com-
putadoras ha aumentado muchas veces, los
algoritmos han mejorado también. El hard-
ware en las fabricas se desempefia mejory la
transferencia de datos se ha acelerado enor-
memente. Eso significa que el creciente volu-
men de datos disponible se puede recopilar y
analizar més rapido y de manera mas exhaus-
tiva que antes, al tiempo que su andlisis se ha
vuelto mas sofisticado.
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produccién sean més eficientes. Por ejemplo,
los algoritmos de la planta Amberg de Sie-
mens utilizan datos de las maquinas de fre-
sado para indicar cudndo su operacion esta
llegando al final de su vida util y deben ser re-
emplazadas. Eso mantiene al minimo el tiem-
po de inactividad no programado, ahorrando
costos de alrededor de 10 mil euros por ma-
quina cada afo.

La IA no necesita ejecutarse exclusivamen-
te sobre plataformas loT en la nube. Gra-
cias a las computadoras de mayor potencia
y al hardware con mayor rendimiento, tam-
bién puede operar en la fabrica, directamen-
te sobre la maquina. Esta tecnologia es co-
nocida como computacién de borde (“edge
computing”). La ventaja: programas y aplica-
ciones inteligentes se pueden ejecutar en el

cuitos integrados. Los algoritmos A pueden
indicar, a partir de los datos de produccién,
qué placas de circuitos podrian estar defec-
tuosas, por lo que solo estos componentes
identificados deben inspeccionarse con rayos
X. Esto ha reducido los costos de inspeccién
en aproximadamente un 30%.

La IA también estd generando nuevas po-
sibilidades para los sistemas auténomos de
manejo de objetos. Por ejemplo, hasta hace
poco solia ser necesario entrenar robots con
objetos conocidos, definir cada movimiento
y programarlo con meticuloso detalle. Pero la
IA permite a estos sistemas reconocer incluso
objetos desconocidos y calcular los mejores
puntos de agarre para ellos. Esa capacidad
encuentra su aplicacién en lineas de monta-
je totalmente automatizadas para productos

{Estas tecnologias del futuro ya son una realidad. Pero aiin tienen un po-

tencial mucho mayor para lograr que la produccion sea mds confiable, mds

eficiente y lo que es mds importante, mds flexible. }

Para este propo6sito contamos con platafor-
mas como Mindsphere, el sistema operativo
abierto basado en la nube para Internet de
las cosas (loT) de Siemens.

Preparando a la industria

En plataformas como esta, los usuarios pue-
den hacer més que recopilar y visualizar da-
tos: pueden ademas analizarlos utilizando al-
goritmos de IA y hacer que sus procesos de

sitio o la maquina, con caminos de transfe-
rencia cortos, y procesamiento de datos casi
en tiempo real. Ademas, los datos relevantes
para las operaciones permanecen protegidos
dentro del entorno local, y solo se necesita
una conexion a la nube para actualizar las
aplicaciones de IA.

El edge computing se esté aplicando en la
planta de Siemens en Amberg, por ejemplo,
en el control de calidad para placas de cir-
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Davos y el espiritu de la

Cuarta Revolucion Industrial

Es la cita anual de la élite global. Mandatarios,
funcionarios, empresarios y académicos de todo
el mundo se juntan una vez al afio en este discre-
to spa suizo. Para algunos es un gigantesco ope-
rativo de relaciones publicas; para ser vistos; para
establecer vinculos; para mantener dificiles ne-
gociaciones.

En el dltimo encuentro, Klaus Schwab, fundador
y directivo maximo de la organizacién, dio a co-
nocer su libro “The Fourth Industrial Revolution”.
El ensayo abunda y aborda temas relevantes
como las nuevas tecnologias en materia de inte-
ligencia artificial, robética, la “Internet de las
Cosas”, los vehiculos que se autoconducen, la
impresién 3D, biotecnologia, big data y algunos
temas mas que extienden el listado.
Precisamente, la convergencia de todas estas dis-

ciplinas —sostiene el autor- producira la Cuarta
Revolucién Industrial (la primera fue la de la
produccién mecdnica y el transporte en el final
del siglo 18; la segunda la llegada de la produc-
cién industrial en serie de la tltima parte del si-
glo 19; y la tercera, la revolucién de la computa-
cién a partir de 1960).

Hay quienes dicen que lo que se proclama como
“la cuarta” es una simple prolongacion de la ter-
cera. Pero Schwab no estd de acuerdo: piensa que
la velocidad, la escala y el alto impacto de estas
tecnologias permiten hablar sin dudas de una
nueva revolucién. Nunca ha habido en Ia histo-
ria universal un momento como éste —argumen-
ta- que es a la vez una enorme promesa y un

inmenso riesgo.

complejos como automoviles, en lineas que
tienen que ser lo mas flexibles posibles. Para
hacer esto, los robots también deben poder
localizar y mover diferentes componentes.
Estas tecnologias del futuro ya son una rea-
lidad. Pero alin tienen un potencial mucho
mayor para lograr que la produccién sea mas
confiable, mas eficiente y lo que es mas im-
portante, mas flexible. Esa es la Uinica manera
de satisfacer la demanda de productos cada
vez mas personalizados en pequefas canti-
dades, hacerlo rapido, con alta calidad y a un
precio atractivo.

En medio de todo esto, las tecnologias nunca
deben considerarse estrictamente en forma
aislada. Por supuesto que tienen que contri-
buir al éxito de las empresas. Pero también
deben cumplir un propésito social, contribu-
yendo a mejorar la vida de las personas.

En Ultima instancia, las personas siempre de-
ben ser el foco de atencion. Las nuevas tec-
nologias, como la inteligencia artificial y la
computacion de borde, pueden hacer que el
trabajo de las personas sea menos propen-
SO a errores y crear mas espacio para tareas
creativas. Pero, contrariamente a lo que sue-
le expresarse, no reemplazaran a las perso-
nas. M

(*) Miembro de la Junta Directiva de
Siemens AG, global
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Qué se ha hecho y qué falta para
avanzar hacia la industria 4.0

Si bien el concepto de digitalizacion —punto de partida en este tema— atraviesa el discurso coti-

diano en el dmbito corporativo, los ejecutivos notan aiin cierto desconocimiento y retraso en la

implementacion de tecnologias propias de la Cuarta Revolucion Industrial. Percepcion de altos

costos requeridos, de carencia de talento humano capacitado, pero también de ausencia de una

estrategia clara configuran un escenario complejo y, a la vez, desafiante para los lideres de hoy.

Por Carina Martinez

Que hacia alli vamos parece ser incuestiona-
ble. Digitalizacién, automatizacion, internet
de las cosas, big data (y analytics), inteligen-
cia artificial, edge computing, todos términos
y conceptos que resuenan de forma cada vez
mas asidua en el mundo corporativo -y tam-
bién en el de todos-y que predicen un cam-
bio profundo en la manera de hacer. En cual-
quier &mbito que sea.

En el marco de la investigacién conjunta rea-
lizada entre Siemens y Mercado, se ha llevado
a cabo una encuesta entre mas de 300 ejecu-
tivos, que pretende sondear el estado de si-
tuacion de la digitalizacién y la implementa-
cion de estrategias y practicas propias de la
industria 4.0 en el pais.

Los objetivos del estudio, desarrollado por
Oh! Panel, bajo la direccion de Gonzalo Penia,
hacen foco en indagar el nivel de conoci-
miento de los ejecutivos sobre los concep-
tos de digitalizacién e industria 4.0; su per-

Ficha técnica

Se trata de una encuesta por muestreo, a ejecuti-
vos, usuarios de internet.

El instrumento de recoleccién es un cuestionario
estructurado con preguntas abiertas, cerradas y
escalas de opinién. Duracién (media) del cues-
tionario: 12 minutos y la técnica entrevista onli-
ne, utilizando la Plataforma Oh!, sobre la base
de ejecutivos de Mercado y el panel de ejecutivos
de la Comunidad Oh!.

La muestra es de 336 casos.

La actividad de campo fue del 26 de junio al 12
de julio de 2019.

CONCEPTO DE DIGITALIZACION E INDUSTRIA 4.0

P1. Para comenzar, queremos consultarle:
en su empresa diria que actualmente...

| Se esta familiarizado con el
concepto de digitalizacion

B Se conoce algo el concepto
de digitalizacion

® Se conoce poco el concepto
de digitalizacién

i Se desconoce el concepto de
digitalizacion

8%

77% de los entrevistados afirma conocer
el concepto de digitalizacion.

Base: 336 casos. Una respuesta.

P2. ;Como definiria en pocas palabras
el término “digitalizacion”?

42% | Digitalizar la forma de trabajo

24% | Automatizacién de procesos con IT

15% | Convergencia de procesos

8% | Nosé

P3. ;Como definiria en pocas palabras
el término “Industria 4.0”?

34% | Renovacion tecnoldgica de la
industria

27% | Industria y trabajo digital

15% | IA aplicada a los procesos
industriales

27% | No sé

Base: 336 casos. Respuesta espontanea. Top 3 de
motivos.

cepcion respecto del grado de avance de la
implementacion de estas tecnologias, prac-
ticas y estrategias en su compaiiia, en otros
sectores de la economia y en la Argentina en
general, y los limites y obstaculos a superar.
Sus conclusiones parecen no sorprendery, en
parte, siguen las tendencias mundiales: en la
Argentina el proceso recién empieza y el po-
tencial de crecimiento es enorme.

Es cierto que, en el caso de Argentina, ain
falta ahondar en el conocimiento sobre el
tema; implicancias, practicas y posibilida-
des. Pero también, como es habitual en los
casos de cambios profundos en la puesta

en marcha de nuevos procesos e incorpora-
cion de tecnologia, se perciben dos obstacu-
los predominantes: la restriccion monetaria
(costos, falta de financiamiento, cortoplacis-
mo) y la de disposicién de capital humano
capacitado.

Asiy todo, la mayoria de los ejecutivos con-
sultados estima que el proceso de transfor-
macion hacia la Cuarta Revolucion Industrial
es imparable: algo mas de la mitad asegu-
ra que esta sera definitivamente puesta en
practica en los préximos cinco afos.

A continuacion, los resultados.

Mercado Julio 2019
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INDUSTRIA 4.0: CONOCIMIENTO, EVALUACION E IMPLEMENTACION

P4. En su empresa diria que actualmente:

m Se conoce mucho el
concepto de Industria 4.0

B Se conoce algo el concepto
de Industria 4.0

® Se conoce poco el concepto
de Industria 4.0

= Se desconoce el concepto de
Industria 4.0

32%

El reconocimiento del concepto de
Industria 4.0 y la implementacion de
acciones alcanza al 43% de los
consultados.

Base: 336 casos. Una respuesta.

Conocimiento relativo

Dado que la digitalizacién es el punto de par-
tida necesario —aunque no suficiente- para la
implementacion de practicas y tecnologias
vinculadas a la industria 4.0, el estudio co-
menzé indagando sobre este tema en cuan-
to a grado de conocimiento y su definicién.

En este sentido, casi la mitad de los consulta-
dos (48%) asegura estar familiarizado con el
concepto de digitalizacion, en tanto que casi
tres de cada 10 (29%) dicen conocer algo so-
bre el mismo. El 15%, en cambio, responde
que conoce poco y el 8% que, simplemente,
lo desconoce.

A la hora de definirlo, cuatro de cada 10
(42%) lo vinculan con la manera de trabajar
(Digitalizar la forma de trabajo), mientras que
el 24% lo relaciona con la Automatizacién de
procesos IT. Otro 15% lo define como conver-
gencia de procesos y el 8% no sabe definirlo.

Al ser percibido como un tema estratégico,
que atraviesa a la compaiiia de punta a pun-
ta, los ejecutivos consultados consideran que
es la alta direccion quien debe impulsar la di-
gitalizacion de la empresa (34%, Directorio;
28% CEO) y solo uno de cada 10 pone la res-
ponsabilidad en manos del encargado del
area de Tecnologia.

P5. En su organizacion:

Analizaron el impacto del
concepto de industria 4.0
en la organizacion

No analizaron el impacto
del concepto de industria
4.0 en la organizacién

Base: 336 casos. Una respuesta.

P6. En su empresa actualmente:

Estan implementando acciones
para adaptar la empresa a los
desafios de la industria 4.0

No estan implementando
acciones para adaptar la
empresa a los desafios de
la industria 4.0

TECNOLOGIAS DONDE SE INVIERTE Y PRINCIPAL IMPULSOR

DE LA DIGITALIZACION

P7. ¢(En cual/es tecnologias invierte actualmente su empresa?

Software y apps
Internet de las cosas
Apps moviles

Big data & analitica avanzada

Ciberseguridad
Cloud computing
Inteligencia artificial

Mantenimiento Predictivo

Realidad virtual

Otras tecnologias

Realidad aumentada

Drones

Smart Sensors

Fabricacion Aditiva. Impresiéon 3D
Robots

Blockchain
Cyber-physical-systems

Smart worlds

IR 15%

I 12%
I 11
. 10%
I o
N 6%
B 6%
B 5%
B 5%
I 5%
Bl 2%

B 3%

B 3%

B 3%

B 2%

Se invierte en software, apps
einternet de las cosas.

Base: 144 casos. Respuesta mdltiple.

Al pasar al concepto de industria 4.0, vemos
que el grado de conocimiento percibido es
adn menor: un relativamente alto 35% dice
que el mismo es desconocido en su empresa;

el 26% afirma que se lo conoce poco; el 29%
considera que se lo conoce algo; y solo el 13%
sostiene que se conoce mucho este concepto,
en la compafiia en que se desempena.
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TECNOLOGIAS DONDE SE INVIERTE ~ AREA DE INNOVACION DIGITAL Y TIEMPOS DE IMPLEMENTACION DE

Y PRINCIPAL IMPULSOR DE LA INDUSTRIA 4.0
DIGITALIZACION

P9. Su compaiiia, ;dispone de un equipo / P10. ;En qué lapso de tiempo considera que
p8. En su opinion, ;quién debe ser el area dedicada a la innovacioén digital? su empresa implementara el concepto
principal impulsor de la digitalizacion de la Industria 4.0?

empresa?
‘ Entre 1y 5 ai - s5%
El Directorio ‘
Entre 6y 10 afos . 23%

Mas de 10 afios I 5%

EI CEO

El Director de IT/OT/ CIO /

No consideramos
_— . implementar el 17%
tras dreas 8% concepto

) : 4 de cada 10 consultados cuentan conun  Los entrevistados se segmentan en 3:
El Director de marketing / % } ) . T ] .
cMo 6% equipo dedicado a la innovacion digital. o 5de cada 10 prevé una préxima
implementacion que no exceda los 5
Base: 336 casos. Una respuesta. afos
El Director financiero / CFO I 3% . .
» 3 de cada 10, por su parte, lo visualizan

como algo mas lejano. En 6 0 mas afos

No sé 11% o 2de cada 10 no prevén implementarlo

La promocién de la digitalizacion de la Base: 336 casos. Una respuesta.

organizacion debe recaer enla direccién. -y NS DE IMPULSO DE LA INDUSTRIA 4.0 Y FACTORES DE BLOQUEO
Base: 336 casos. Una respuesta. DE LA DIGITALIZACION

- P11. ;Qué tendria que hacer o tener su empresa para impulsar aiin mas la implementacion
P P p P

En cuanto a su definicion, el 34% de los eje-  de Industria 4.0?

cutivos caracteriza la industria 4.0 como Re-

novacién tecnoldgica de la industria; el 27% Implementar la digitalizacién como

como Industria y trabajo digitales, el 15% proceso: andlisis, planificacion, control 44%
! verificacion

como Inteligencia artificial aplicada a los pro- y

cesos industriales y casi tres de cada 10 con- Mayor capacitacion de los empleados 41%

sultados (27%) dicen no saber definirlo.

Integracion de la digitalizacion en la

. 0,

Alto potencial de desarrollo estrategia corporativa o
El relativo nivel de desco'nOC|m|.ento perC|b|— Mayor conocimiento de las necesidades
do sobre el concepto de industria 4.0 tiene su futuras del mercado y tendencias a 35%
[6gico correlato en la accion. considerar

A : 0
Asi, casi siete de cada 10 en.trev'llstad?s (69%) Mejor entendimiento de los métodos s
aseguran que en su organizacion aun no se de analisis y adaptaci(’)n de procesos 2

ha analizado el impacto de la industria 4.0, lo
cual configura un escenario propicio para las
empresas consultoras y proveedoras de este
tipo de tecnologias y soluciones.

Las claves para impulsar
la industria 4.0 se
sustentan en la imple-

Mejorar la ciberseguridad 25%

Estudio de viabilidad econémica y/o

Mercado Julio 2019

Sin embargo, al ser consultados sobre su mejora de la transparencia de costos PEEJS mentacion dela

real puesta en practica, un nada desprecia- digitalizacion como

ble 43% asegura que en su compaia se es- Evaluacion de éxitos / fracasos hasta el 20% procesoy el incremento
tan implementando acciones para adaptar Mmamento de la capacitacion de los
la empresa a los desafios de la industria 4.0. empleados.

Dato, por cierto, alentador. Otros factores l 4%

Ahora bien, entre los que adoptaron tecnolo-
gias de ultima generacidn jen cudles de ellas  Base: 336 casos. Respuesta multiple.
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P12. Del siguiente listado, ;cudles serian los factores que mas atentan contra la posibilidad

SIEMENS Mercado

ACCIONES DE IMPULSO DE LA INDUSTRIA 4.0 Y FACTORES DE BLOQUEO

de hacer un mayor uso de las tecnologias y procesos digitales en su empresa?

Costos / Financiacion / corto
plazo

Falta de recursos capacitados /
idéneos

Falta de una estrategia de
digitalizacion

Dificultad para
entender/encarar los nuevos
modelos de negocio asociados

La coyuntura actual

Dificultad para determinar el
ROI de la inversién

Base: 365 casos. Respuesta multiple.

46%

44%

30%

34%

27%

Los costos, la ausencia o
dificultad para el financiamiento
y la falta de profesionales
idéneos constituyen los
principales factores de bloqueo.

13%

POTENCIAL IMPACTO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN LA EMPRESA

P13.Y con respecto al potencial impacto de la Industria 4.0 en su organizacién, en su

opinion:

Puede contribuir a identificar
y cuantificar mejoras en sus
procesos

La industria 4.0 puede
potenciar su productividad

Puede optimizar sus planes
de mantenimiento

Es una tendencia sin impacto
€n sus negocios

18%

48%

47%

El impacto de la industria 4.0 se
asocia esencialmente con dos
ventajas:

. ldentificar y cuantificar las
mejoras registradas en los
procesos internos

. Potenciar la productividad

24%

Base: 365 casos. Respuesta miltiple.

invirtieron? Las respuestas obtenidas conf.
guran un panorama atomizado y muiltiple,
con diverso grado de complejidad. Softwgre
y apps, 26%; Internet de las cosas, 22%; Apps
moviles, 19%; Big data y analitica avanzada,
15%; Ciberseguridad, 12%; Cloud computing,
11%; Inteligencia artificial, 10%; Manteni-
miento predictivo, 9%.

A cinco aiios vista

De acuerdo a los ejecutivos entrevistados, solo
el 38% de las companias en que se desempe-
fian cuenta con un equipo o area dedicada a
la innovacion digital, algo que no necesaria-
mente implica la falta de interés o accién. El
implementar procesos o estrategias no siem-
pre depende de crear un drea para tal fin. Es
mas, la cuasi inevitabilidad del movimiento en
ciernes parece haber sido detectada: la mayo-
ria (55%) considera que de aqui a cinco afios
las companias ya habran implementado tec-
nologias y practicas vinculadas a la industria
4.0, mientras que el 23% cree que falta alin
un poco mas de tiempo (entre seis y 10 afios).
Entonces, ;Qué tendria que hacer o tener una
empresa para impulsar aiin mds laimplemen-
tacién de la industria 4.07 Estrategia y capa-
citacién parecen ser las claves. En respuesta
multiple, Implementar la digitalizacién como
proceso: andlisis y planificacién, control y veri-
ficacién fue mencionada por el 44%; capaci-
tar mejor a los empleados, por el 41%, Integrar
la digitalizacién en la estrategia corporativa,
por el 35%; Tener mayor conocimiento de las
necesidades futuras del mercado y tendencias
a considerar, por otro 35%; Mejorar el enten-
dimiento de los métodos de andlisis y adapta-
cién de procesos, por el 27%; Mejorar la ciber-
seguridad, y Estudiar la viabilidad econémica
y/o mejorar la transparencia de costos, por el
25%;y Evaluar los éxitos, fracasos hasta el mo-
mento, por el 20%.

Obstaculos: costos y carencia de capital
humano capacitado

Como suele suceder en todo proceso de
cambio estructural e implementacién de
nuevas tecnologias y procesos, los princi-
pales obstdculos percibidos para aplicar las
nuevas tecnologfas disponibles giran en tor-
no a los costos requeridos y la falta de capital
humano idéneo o capacitado. Asi, casi la mi-
tad de los entrevistados (46%) atribuye a los
costos, falta de financiamiento y el imperio del
cortoplacismo como los principales desafios a
superar para avanzar en este sentido. La ca-
rencia de capital humano capacitado también
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INDUSTRIAS LIDERES EN ARGENTINA EN INDUSTRIA 4.0

P14.En Argentina, ;cual/es industrias considera que hoy son lideres en la adaptacién de la organizacion al concepto de Industria 4.0?

Industria de software

Bancos. Entidades financieras. Seguros
Industria de Internet
Telecomunicaciones

Tarjetas de crédito

Medios, publicidad, RRPP y marketing
Industria de hardware

Transporte aéreo

Automotrices. Autopartes

Holding. Grupos econémicos
Electrénica. Electrodomésticos
Laboratorios. Farmacéuticas
Supermercados. Shopping centers
Hoteleria

Servicios publicos

Combustibles

Fast food. Cafeterias. Restaurantes
Industria sidertirgica/metaldirgica
Industria quimica/agroquimca

Industria de cosmética y articulos de limpieza

29%
27%

26%

23%
18%

17%
14%

14%

14%
10%

9%
8%
8%
8%
8%

N

Base: 336 casos. Respuesta muiltiple. Top 20 de industrias.

es altamente mencionado (44%). La falta de
estrategia de digitalizacion —punto de parti-
da para abrazar de lleno a la Cuarta Revolu-
cion Industrial- es un obstaculo destacado
por el 34% de los entrevistados, mientras que
el 30% menciond la dificultad para entender
yencarar los nuevos modelos de negocios aso-
ciados. Por supuesto, la coyuntura actual de
incertidumbre y relativo retraimiento tampo-
co ayuda; fue mencionada por el 27%.

Potenciales detectados

En Iinea con otros estudios internacionales
realizados al respecto, los ejecutivos consul-
tados para este informe aseguran que en la
Argentina la Cuarta Revolucién Industrial
alin no ha pisado fuerte; el 44% asequra que
el pais esta algo atrasado, y el 22% que esta
muy atrasado, en la implementacién de tec-
nologias de la industria 4.0.

Los sectores més permeables, lideres en la

adaptacion de la organizacién hacia este
proceso son, para los entrevistados, el sec-
tor de software (41%); el de bancos, entida-
des financieras y sequros (40%); el de inter-
net (40%), y el de telecomunicaciones (37%).
Para finalizar, si bien queda claro que a las
compafias de Argentina les queda mucho
camino por recorrer para avanzar a paso fir-
me hacia la industria de cuarta generacidn,
su impacto en las organizaciones parece ha-
ber sido ya percibido por los ejecutivos. Para
ellos, estos se concentran principalmente en
contribuir a identificar y cuantificar mejoras en
sus procesos (48%) y potenciar su productivi-
dad (47%). El 24% también menciond la po-
sibilidad de optimizar sus planes de manteni-
miento. M

41%
40%

40%

37%

La industria de software, los bancos, las
aseguradoras, la industria de internet y
las telcos conforman los segmentos
lideres en la implementacion del
concepto de industria 4.0

Por el contrario, el sector de cosmética &
limpieza, el rubro quimico, siderdrgico y

metallrgico articulan los sectores menos
avanzados en este campo.

STATUS DE ARGENTINA EN
TERMINOS DE IMPLEMENTACION
DE INDUSTRIA 4.0

P15. Para ud., actualmente la Argentina se
encuentra:

B Muy avanzada en la
implementacién de
tecnologias de Industria
4.0

B Algo avanzada en la
implementacién de
tecnologias de Industria
4.0

H Algo atrasada en la
implementacién de
tecnologias de Industria
4.0

© Muy atrasada en la
implementacién de
tecnologias de Industria
4.0

34% considera que hoy la Argentina se
encuentra avanzando en la
implementacion de tecnologias de
industria 4.0.

Mercado Julio 2019

Base: 365 casos. Respuesta miltiple.
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Convergencia del mundo real y el virtual

El futuro cercano es 4.0

La digitalizacion y la Cuarta Revolucion Industrial estdn cambiando casi todo en nuestras vi-

das, desde la forma en que nos comunicamos e interactuamos, aprendemos, hacemos las cosas,

trabajamos; también la forma en que usamos los recursos de nuestro planeta.

Por Javier Pastorino (*)

Estamos presenciando un nivel de cambios
quie sin dudas tendrd impacto en toda la hu-
manidad en los aflos venideros.

En las empresas vivimos en tiempos emocio-
nantes, donde el mundo real y el virtual con-
vergen, para que los bienes puedan ser pro-
ducidos a velocidad sin precedentes, con una
alta flexibilidad y creciente nivel de eficiencia.
La digitalizacién no solo ofrece un enorme
potencial para las grandes empresas. Las pe-
quefas y medianas empresas deben sumarse
y ser parte de esta revolucion. Hoy, ninguna
compaiia es una isla, ninguna compafia pro-
duce todo desde cero. Por el contrario, ope-
ramos en ecosistemas que incluyen clientes,
proveedores, empresas de servicios, grandes
y pequefias. Debemos aprovechar a la digi-
talizacion para fortalecer estos ecosistemas.
El mundo 4.0 estd arribando rapidamente, y
es uno de los cambios mas impactantes que
vamos a poder presenciar, ya que plantea-
rd grandes desafios en muchos aspectos de
nuestras vidas. Pero creemos que las oportu-
nidades son atin mayores, si sabemos apro-
vecharlas como pais, como empresas y como
individuos.

No solo permite concebir productos, simular-
los y producirlos de manera mas rapida, sino
también disefiarlos con una mayor economia,
performance, robustez y respeto por el me-
dio ambiente.

El gemelo digital de un producto puede tam-
bién acompanarlo como una sombra virtual
a través de todos los pasos de la cadena de
valor, desde el disefio, la produccién, la ope-

quitectos disefiadores o ingenieros anticipar
las préximas generaciones de un producto.
La empresa de investigacién Gartner predi-
ce que la mitad de las principales empresas
industriales del mundo usaran gemelos digi-
tales ya en 2021.

IA para una produccion mas inteligente
Los gemelos digitales se utilizan para estruc-

{Los gemelos digitales se utilizan para estructurar desde la planificacion y
el disefio de productos y maquinaria, hasta las operaciones de produccion.
Y lo hacen de manera mds flexible y eficiente.}
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Optimizacion constante

Los productos y procesos mas complejos hoy
ya se pueden disefar, testear y calibrar en el
mundo virtual antes de ser fabricados en el
mundo real, haciendo del “gemelo digital”
una herramienta de optimizacion continua
a un menor costo.

Un gemelo digital es una representacion vir-
tual de un producto, una méaquina, un pro-
ceso o una planta de produccién completa.

racion, el servicio, y hasta el reciclado final.
Los gemelos digitales permiten producir me-
jores productos con menores tiempos de de-
sarrollo, dado que las tecnologias de simu-
lacién aceleran el disefio y el testeo, mucho
antes de que se produzca el primer prototipo,
minimizando inversiones y riesgos.

Por otro lado, estos gemelos digitales siguen
recopilando datos durante toda su vida ope-
racional. Esta informacion permite a los ar-

turar desde la planificacion y el disefio de
productos y maquinaria, hasta las operacio-
nes de produccién en si mismas. Y lo hacen
de manera mas flexible y eficiente, al tiempo
que fabrican productos personalizados, de
alta calidad, més rapidamente y a un precio
més asequible.

¢Pero qué pasaria si las maquinas y los proce-
sos pudieran ademés recopilar datos y anali-
zar lainformacién por si mismos, optimizan-
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do a su vez sus procesos durante la operacion
en tiempo real? El potencial seria enorme, y
la buena noticia es que esto ya se puede lo-
grar paulatinamente utilizando la inteligen-
cia artificial (IA).

La IA ha sido foco de investigacion por més
de 30 afnos. Siemens por ejemplo instald re-
des neuronales en acerias ya a partir de los
afos 90. Desde entonces se han logrado im-
portantes avances en este campo de la tec-
nologia, junto a hardware y software mas po-
tentes y un gran avance en la computaciény
transmision de datos. El uso de la inteligen-
cia artificial crea oportunidades completa-
mente nuevas para una produccion flexible
y eficiente, incluso cuando se trata de pro-
ductos complejos y cada vez mas persona-
lizados, fabricados en pequefas cantidades.
Como resultado, la produccion se hace aun
mas confiable y eficiente, y las empresas aun
mas competitivas.

Aplicaciones reales de inteligencia artificial ya
estan encontrando un lugar en las activida-
des industriales habituales, o ayudando a re-
conocer idiomas para realizar tareas basicas,
documentar el entorno utilizando rayos laser,
0 proporcionar asistentes personales virtua-
les en logistica.

Las grandes bases de datos -Big Data-y la 1A
le estan dando a la Industria 4.0 un gran im-
pulso. Las soluciones de software inteligentes
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Javier Pastorino. El gemelo digital de un producto,
como una sombra virtual.

rio. Los datos en la plataforma Edge estéan dis-
ponibles mas rapido y con mayor resolucidn,
mientras que una considerable cantidad de
poder informético esté disponible en la nube.
En muchos casos, la combinacion de la tec-
nologia Edge y la computacion en la nube
sera lo mas conveniente para beneficiarse de
ambos mundos.

Plataformas como por ejemplo MindSphere,

de posibilidades para acelerar la introduccion
del loT. Nuestros expertos han estado invo-
lucrados en esta estandarizacion desde un
comienzo, ya que conocen exactamente las
caracteristicas y necesidades de la industria.

Seguridad como prioridad

Las empresas cuentan con una cadena de va-
lor cada vez mas interconectada, y la Red se
ha vuelto tan indispensable que cualquier
fallo o error en el sistema puede provocar
pérdidas millonarias. Por ello, los cyber ata-
ques se han convertido en el enemigo publi-
co nUmero uno para la industria.

De acuerdo con el “Informe Global de Ries-
gos” del Foro Econémico Mundial de 2018,
las pérdidas comerciales por delitos ciberné-
ticos en los proximos cinco ainos ascenderdn
a US$ 8 billones (millones de millones en es-
paiol), superando con creces el producto in-
terno bruto de paises como Alemania.

Los hackers son cada vez mas inteligentes y
por ello es vital que las empresas se manten-
gan a la vanguardia. Si un hacker consigue
colarse dentro de un sistema informatico, es
capaz de controlarlo todo: desde bases de da-
tos hasta el acceso a la maquinaria. Por eso, la
méxima prioridad para los responsables de
la Industria 4.0 es adelantarse a los hackers a
través de la identificacion y extincion de las
brechas de seguridad.

{La transformacion digital, la industria 4.0, la innovacién, nos pueden
llevar a un alto nivel de eficiencia y productividad. Pero este progreso no es
solo tecnoldgico sino especialmente social. }

pueden utilizar los altos volimenes de datos
generados por una fabrica para descubrir ten-
dencias y patrones.

Asies como las plantas de produccion se pue-
den adaptar constantemente a las nuevas
circunstancias y lograr una optimizacion, sin
necesidad de la intervencién del operador.
Y a medida que aumenta el nivel de interco-
nexion, el software de |A puede aprender a
“leer entre lineas’, lo que puede llevar al des-
cubrimiento de muchas conexiones comple-
jas en los sistemas, que a priori no son eviden-
tes para el ojo y cerebro humanos.

El procesamiento de los datos puede reali-
zarse a través de una solucién en lanube o a
nivel local, por ejemplo, a nivel Edge Compu-
ting, dependiendo de los requisitos del usua-

el sistema operativo abierto loT (Internet of
Things o Internet de las Cosas) basado en la
nube de Siemens, pueden utilizarse para vin-
cular productos, plantas, sistemas y equipos.
Es hoy uno de los pilares mas importantes del
mercado para permitir un aprovechamiento
delalAenlaindustria, realizando analisis ex-
haustivos para hacer que los datos generados
desde el loT sean (tiles para la optimizacion,
simulacién y toma de decisiones.

Al respecto es importante destacar que hace
unas pocas semanas, el World Wide Web Con-
sortium ha presentado en Alemania un nue-
vo standard que define con precisién a las
“cosas” (things). Ello permitird que maqui-
nas, dispositivos y sensores hablen un mis-
mo lenguaje, abriendo asi una nueva etapa

Resumiendo, la digitalizacion y la seguridad
cibernética deben ir de la mano. Esta es |a
Unica manera en que una empresa puede
aspirar a convertirse en parte del futuro di-
gital. Los riesgos son enormes sin las garan-
tias adecuadas.

Educacién, clave del éxito social

Desde el punto de vista laboral, actualmente
se estan dando simultédneamente tres tipos
de desarrollos en el sector industrial global:
se estan generando nuevos tipos de traba-
jos, otros desaparecen y muchos estan cam-
biando.

Para que un pais pueda aprovechar la cuarta
revolucién industrial de modo de ser compe-
titivo en la era digital, es necesaria una ade-
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cuada vision y grandes esfuerzos conjuntos
de los lideres empresariales, politicos, acadé-
micos y sindicales.

La transformacién digital requiere una adap-
tacion de la actual y futura poblacién activa,
cuyas labores serdn cada dia mas intensivas
en conocimiento, creando valor a través de

SIEMENS Mercado

sus capacidades y productividad.

La transformacion digital, la industria 4.0, la
innovacion, nos pueden llevar a un alto nivel
de eficiencia y productividad, pero debemos
asegurar que este progreso no sea solo tec-
noldgico sino especialmente social.

En definitiva, las personas y no la tecnologia

determinaran si esta cuarta revolucion indys.
trial hara del mundo un mejor lugar.

(*) CEO de Siemens Regidn Sudamérica
(sin Brasil). CEO Gas&Power Arg/Uru.
Presidente Cdmara Industria y Comercio
Argentino —Alemana (AHK)

Afecta a empresas y a la sociedad

Hay un nuevo modelo de
arquitectura empresarial

Lo que determina las caracteristicas principales de la época que estamos viviendo donde tanto

la innovacién, las metodologias dgiles, el poder de andlisis y las capacidades humanas como la

empatia, flexibilidad, inteligencia cognitiva y emocional son caracteristicas y rasgos cada vez

mds demandados.
Por Sebastidn Alvarez Daneri (*)

Sin lugar a dudas los cambios de modelos
productivos son parte de una transformacién
tecnoldgica y digital, que no solo afecta a los
procesos sino también al capital humano, la
infraestructura tecnolégica y de aplicaciones
y a toda la cadena productiva, desde los pro-
veedores hasta los clientes. Todos en mayor
o menor medida tiene que realizar una trans-
formacion que acomparie para que se tornen
mas eficientes las operaciones.

datos y recursos humanos dando lugar a un
nuevo modelo organizacional.

De igual forma, esta transformacion afecta no
solo a las empresas sino que también afecta
a la sociedad en su conjunto dando lugar a
cambios cada vez mas tempranos en la califi-
cacién de las nuevas generaciones X, Y, Z con-
forme a la experiencia de éstos en la adop-
cién de nuevas tecnologias.

Todo esto determina las caracteristicas prin-
cipales de la época que estamos viviendo
donde tanto la innovacién, las metodologias
agiles, el poder de andlisis y las capacidades

a la transformacion digital de la industria.
¢Cudn avanzados en este proceso estamos
en la Argentina?

—La transformacién digital colabora con la ex-
plotacion de datos en abundancia (Big Data)
y fomenta la generacién de informacién cada
vez mas precisa y oportuna mediante el uso
de tecnologias, como se la denomina ahora,
Inteligencia Artificial en su conjunto. El desa-
fio es poder hacer uso eficiente de esta infor-
macion transformando ésta en conocimiento.
Debido a esto, se ha empezado a hablar de
un nuevo cambio de paradigma o enfoque

{El nuevo paradigma requiere nuevos roles, perfiles, metodologias, herra-
mientas y profesionales orientados a satisfacer esta demanda para esta
transformacion digital constante y abundancia de datos. }
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-Hay que repensar integramente la forma
de hacer negocios. ;Estd claro ya que la loT
industrial, torna mds eficientes las operacio-
nes, simplifica los procesos y transforma a
las organizaciones?

-A medida de que las industrias van adoptan-
do tecnologias de loT dentro de sus modelos
de procesos productivos se entiende que és-
tas aportan algun valor. Todos estos cambios
determinan un nuevo modelo de arquitec-
tura empresarial donde confluyen procesos,
infraestructura tecnoldgica y de aplicaciones,

humanas como la empatia, flexibilidad, inte-
ligencia cognitiva y emocional son caracte-
risticas y rasgos cada vez mas demandados.
Por todo lo expuesto anteriormente, las or-
ganizaciones deben transformarse para po-
der atraer, desarrollar y explotar todas estas
nuevas caracteristicas de esta nueva revolu-
cién Industria 4.0.

-Las tecnologias del futuro se basardn en
la disponibilidad de datos. Y esos datos es-

tardn disponibles en abundancia, gracias

en relacién al uso y explotacién de los datos,
denominado “ciencia de datos”. Este nuevo
paradigma requiere nuevos roles, perfiles,
metodologias, herramientas y profesionales
orientados a satisfacer esta demanda para
esta nueva época de transformacion digital
constante y abundancia de datos.

En Argentina las organizaciones ya estan em-
pezando a hablar y a dar los primeros pasos
en “ciencia de datos” como un nuevo enfoque
que les permite a estas ordenar los procesos
de generacién, extraccién y explotacion de




55

todos los datos que existen y se generan en
las compafiias, de forma tal de poder obte-
ner un modelo maés productivo para poder
generar diferentes indicadores que puedan
satisfacer de forma proactiva y no reactiva las
necesidades del negocio.

Por ello las organizaciones dan cuenta de que
las técnicas estadisticas y las matematicas se
vuelven cada vez mas un complemento in-
dispensable para el tratamiento y anélisis de
los grandes voltimenes de informacion impli-
cados en los modelos vinculados a riesgos,
inteligencia comercial, marketing, logistica,
operaciones, etc. Ningtn modelo en si mismo
resuelve cualquier problema. En cada caso
debe analizarse cudl es la combinacién épti-
ma de algoritmos y métodos para atacar me-
jor cada situacion y la ciencia de datos viene
aresolver este punto.

- Para los expertos, Industria 4.0 permite a
la cadena de valor reaccionar con mds cele-
ridad para que los fabricantes industriales
puedan llegar a los clientes finales mds di-
rectamente y adaptar a ellos sus modelos
de negocios. ;Es realmente asi?
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Sebastidn Alvarez Daneri. Nuevo paradigma.

-La Industria 4.0 transforma el modelo pro-
ductivo industrial de punta a punta. Esto im-
plica que muchos de los procesos manuales
pasan a ser automaticos y los que eran reac-
tivos pasan a ser proactivos. De esta mane-
ra muchos de los eslabones de la cadena de
valor del modelo productivo industrial dejan
de aportar algo indispensable y deben trans-
formarse para poder continuar haciéndolo. Ya
sea desde un nuevo eslabén o una nueva ca-
dena. Por ello cuando hablamos de transfor-
macion hablamos de innovacién. Porque la
innovacion es lo tnico que nos permite apor-
tar algo nuevo de valor.

Al mismo tiempo la transformacién tecnolé-
gica digital contintia avanzando sobre todos
los procesos actuales y nuevos, acelerado por
la inteligencia artificial y la capacidad de esta
de aprender. Es por esto que la capacidad de
innovacién debe ser constante.

El desafio de innovar es la de poder crear, y
para esto se requiere mucho conocimiento
de toda la cadena de valor industrial. Por ello
cuando hablamos de innovar hablamos de
procesos de co-creacion entre todas las par-
tes que conforman la cadena. Y como cuan-
do innovamos creamos algo nuevo, gracias a
la tecnologia digital aplicada muchas veces,
aportamos valor diversificando nuestro nego-
cioy aqui es donde los modelos industriales
se empiezan a entrecruzar. Ya no van a existir
limites para las organizaciones (no excluyen-
te) y/o personas para poder hacer negocios.
Bienvenidos a la Industria 4.0.

(*) Director Comercial de Consultoria de
Deloitte.

Nueva era de la globalizacién

Transformacion del
modelo de negocios

A medida que la industria cambia, lo hace también la forma

en que opera y se desenvuelve en los mercados en los que par-

ticipa, y como consecuencia se realiza la incorporacion de tec-

nologia que da lugar a la disponibilidad de datos.

Por Juan Vidaguren (*)

La nueva tendencia produciré sin duda una
mejora en la calidad de vida de los emplea-
dos, ya que su trabajo se complementa con un
sistema automatizado que les permite mejo-
rar altamente su productividad por medio de
la eliminacién de actividades mecanicas que
frecuentemente estan asociadas a errores de-
rivados de la monotonia que llevan asociadas

-Se asegura que -como en revoluciones in-
dustriales anteriores, pero en una escala y

con una velocidad mucho mds grande-, Ia
digitalizacion y particularmente la Cuarta
Revolucién Industrial cambiard la manera
en que hoy se hacen las cosas, a la vez que
generard nuevos empleos de mayor calidad.
¢Coincide con este diagnéstico?

-Coincido plenamente. Hace ya bastante
tiempo que la digitalizacion esta producien-
do cambios en la forma en que trabajamos,
principalmente gracias a la automatizacion
de tareas repetitivas. En un comienzo ocurtié
la automatizacién de actividades de produc-
cion, con la introduccién masiva de robots

en las lineas de fabricacion, hasta llegar a lo
que ocurre hoy en dia con las actividades de
tipo“clerical’, por medio de la automatizacion
de procesos de negocio (Robotic Process Au-
tomation), que utilizan técnicas de aprendi-
zaje automatizado para resolver acciones de
tipo administrativo que no estan asociadas a
reglas explicitas.

-Cuando se habla de Industria 4.0 se alu-
de a una nueva era de globalizacién. Hay
muchas empresas que estdn ingresando en
este territorio todavia bastante desconoci-
do. Sus directivos, ;tienen idea clara o aca-
bada de lo que realmente significa?

-Como con toda tendencia novedosa, es muy
dificil afirmar cualquier cosa que sea aplica-
ble a todos por igual. De todos modos, ve-
mos una gran cantidad de directivos en los
segmentos de empresas medianas y grandes
que estan bastante al tanto de lo que viene
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en nuevas tecnologias. Al mismo tiempo, me
cuesta pensar que alguien pueda hoy en dia
mostrar una idea completa de qué implican-
cias y efectos tendra la incorporacién masiva
de las tecnologias asociadas a la Industria 4.0.
En muchos casos puede resultar un cambio
disruptivo que como tal es imposible de pre-
decir en forma completa.

-Las tecnologias del futuro se basardn en
la disponibilidad de datos. Y esos datos es-
tardn disponibles en abundancia, gracias
a la transformacioén digital de la industria.
¢Cudn avanzados en este proceso estamos
en la Argentina?

-El avance varia mucho segun el segmento
de industria que se analice. Asi, la parte im-
portante de todo este modelo no es tanto el
tener esos datos (que podran tardar mas o
menos para estar a disposicion, pero sin duda
van a estar disponibles en un tiempo no muy
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Juan Vidaguren. Un cambio disruptivo.

largo), sino contar con la capacidad de anal-
zar esos datos y entender qué significan para
el negocio. En ese sentido, en Argentina nos
falta bastante camino por recorrer, ya que los
perfiles profesionales capaces de hacer ese
anélisis son muy escasos. En el ITBA estamos
trabajando fuertemente en el desarrollo de
programas relacionados con la analitica, tan-
to en grado como en posgrado, con los que
esperamos contribuir con profesionales in-
novadores que puedan liderar ese proceso
de transformacién que requiere la utilizacién
de la nueva tecnologia.

(*) Director de la Licenciatura en Analiti-
ca Empresarial y Social del ITBA.

{El avance varia mucho segiin el segmento de industria que se analice. La
parte importante no es tanto el tener esos datos sino contar con la capacidad
de analizarlos y entender que significan. }
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Predecir cambios

La nueva realidad permite hacer una planificacién mucho mds precisa de la produccién y reac-

cionar en forma mucho mds ripida a cambios y contingencias, y de esa forma servir mejor a los

clientes a menor costo y con menos inventarios.

Por Gustavo Nieponice (*)

~Para los expertos, Industria 4.0 permite a la ca-
dena de valor reaccionar con mds celeridad para
que los fabricantes industriales puedan llegar a los
clientes finales mds directamente y adaptar a ellos
sus modelos de negocios. ;Es realmente asi?

~La tecnologia que estd teniendo un impacto ma-
yor en este sentido es advanced analytics. Estamos
viendo muchas aplicaciones de advanced analytics
que ayudan a las empresas industriales a predecir
cambios en la demanda de sus clientes, mix de
productos y cambios de tendencias y simular ra-
pidamente distintos escenarios. En BCG denomi-

namos este concepto “Future Value Chain”.

~Propio de este nuevo escenario, son mdquinas
que detectan de forma auténoma cudndo necesi-
tan repuestos; sistemas de produccion que ejecutan
su propio control de calidad durante la operacion,
reduciendo los gastos de inspeccion; y robots que

auténomamente reconocen y mueven componentes.

Gustavo Nieponice. Advanced analytics.

;Es todavia ciencia ficcion o realmente es ya una
realidad perceptible?
—Este nivel de automatizacién lo estamos viendo

en casos muy puntuales. Pero nuevamente, exis-
te mucho valor capturable a través de advanced
analytics, por ejemplo, para predecir fallas y po-
der planificar mejor la compra de repuestos. En
general vemos que las empresas exitosas invier-
ten primero en construir sus capacidades de ad-
vanced analytics antes de pasar a la etapa de auto-

matizacién de procesos.

~El mayor potencial transformador se estd dando
en el campo de Internet of Things. El cambio en
el modelo de negocios, ;permite expandir los mer-
cados a nuevos campos de actividad?

~A medida que los equipos se sensoricen y la
informacion esté disponible mas facilmente el
poder de analytics aumentara significativamente.
Es importante que las empresas construyan sus
capacidades para poder aprovechar esta tenden-
cia. Para esto tienen que armar células multidis-
ciplinarias que integren personal de operacién,
agile coaches, data scientists y UX/UI designers.

(*) Managing Director & Senior Partner
de Boston Consulting Group.
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Investigacion

Mucho mas que robots

SIEMENS Mercado

Hablar de Industria 4.0 dispara un sinfin de imaginarios y significantes, muchos de ellos liga-

dos a lo que hace poco era ciencia ficcion: mdquinas inteligentes, robots que aprenden, impre-

sion en tres dimensiones, realidad aumentada. Es un nuevo paradigma que diluye los limites

entre lo fisico, lo digital y lo bioldgico.

Por Gabriel Vienni (*)

Ahora bien, ;la Industria 4.0 es ciencia fic-
cion? No. Existe aqui y ahora en el presente
de laindustria argentina, donde el desarrollo
y la implementacion de un conjunto amplio
de procesos, dispositivos y tecnologias ya for-
man parte del entramado productivo.
Muchas herramientas de relativo facil acce-
so ya generan nuevos modelos de negocios
y de organizacion de la produccién. Senso-
res y dispositivos inteligentes, por ejemplo,
permiten recopilar y analizar datos para inte-
grar puestos, optimizar procesos productivos
y prevenir fallas.

Electrodomésticos conectados con el fabri-
cante a través de Internet permiten moni-
torear cada uso para luego disefiar equipos
més ajustados a los usuarios. Terminales auto-
motrices conectadas con PyMEs proveedoras
mejoran la entrega just in time, y reducen los
stocks a las piezas estrictamente necesarias
para cada hora de produccion. Todo esto es
una realidad en la industria argentina. Pero
todavia no es la realidad.

Para contar con un diagnostico preciso, la
Unidn Industrial Argentina, el Centro de Im-
plementacion de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) y el Ins-

il
i

Gabriel Vienni. Andlisis de seis sectores industriales.

nologias, y en las acciones que las firmas
estan desarrollando para implementarlas.
Complementariamente, se analiza el impacto
actual y esperado en la demanda de trabajo.

financiamiento. En ese sentido, la industria
local tiene una estructura piramidal integrada
por tres grupos, segun el nivel en el que esta
usando o planea usar las nuevas tecnologas:
El 6% de las empresas se encuentra proximo a
la cima tecnolégica, con implementacion de
tecnologias 4.0 en una o mas éreas de la fir-
ma. En este grupo de Céndores predominan
empresas exportadoras grandes y medianas,
con mayores niveles de inversion.
Escalando hacia la cumbre tecnoldgica, un
conjunto mucho mas amplio de Alpinistas
(45% del total) posee tecnologias algo me-
nos avanzadas, pero cuenta con proyectos o
inversiones concretas destinadas a cerrar las
brechas tecnolégicas.

Por dltimo, los Trekkers, un 49% de micro y
pequefas empresas con poca insercion in-
ternacional, que disponen de tecnologias de
uso difundido pero que todavia no han toma-
do acciones concretas para iniciar el cambio
tecnolégico.

Los tres grupos, sin embargo, comparten
una visién comun: en su mayoria reconocen
la inevitabilidad de encarar este proceso, y
cerca del 50% de las firmas proyecta un sal-
to tecnoldgico importante en los préximos
diez afios.

Nuestro primer objetivo es incrementar la

{Una vision comiin: en su mayoria reconocen la inevitabilidad de encarar
este proceso, y cerca del 50% de las firmas proyecta un salto tecnologico
importante en los proximos diez afios.}

tituto para la Integracion de América latina
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID
Intal) realizaron una investigacion plasmada
en “Travesia 4.0: hacia la transformacién
industrial argentina’ Partiendo de una en-
Cuesta a mas de 300 firmas de seis sectores
industriales, indagamos en el nivel de pene-
tracion actual y esperada de las nuevas tec-

En los comienzos

La principal conclusion es que la travesia 4.0
recién comienza, y lo hace de manera muy
heterogénea. Algunos rasgos estructurales
condicionan los avances en el proceso de
transformacion: las diferencias en las esca-
las productivas de las empresas, en su capa-
cidad exportadora y en sus posibilidades de

cantidad de empresas y trabajadores que
actlian en este nuevo entorno.

Pero un segundo objetivo, no menos impor-
tante, es que Argentina forme parte del gru-
po de paises creadores de nuevas tecnolo-
gias. Para que la revolucién tecnolégica en
CUrso sea para nuestro pais un proceso vir-
tuoso en términos de produccién, generacion
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de divisas y empleo, es clave que también
disefiemos y desarrollemos nuevas herra-
mientas, dispositivos y aplicaciones en base
a nuestra capacidad de innovacion. Para esto
es fundamental la interrelacién entre el sis-
tema cientifico-académico y el mundo pro-
ductivo.

SIEMENS Mercado

Todo esto implica un desafio para el sector
productivo, pero mayor ain para el Estado,
en sentido amplio. Ademas de garantizar con-
diciones macroeconémicas que promuevan
el proceso, tendré que disefar e implementar
politicas industriales, tecnoldgicas y educati-
vas segmentadas, que contemplen la hetero-

geneidad existente y potencien los muchgg
activos con los que cuenta el pais para enca-
rar este nuevo camino al desarrollo.

(*) Union Industrial Argentina.

“Disefar-vender-producir”

Interconexion en las
fabricas del futuro

Hay que incorporar sensores que recopilen los datos generados en la cadena de valor y utilicen

herramientas de la nueva era industrial como son: Big Data, digitalizacion, sistemas cyber-fi-

sicos, inteligencia artificial, 10T, entre otros, para dar como resultado una linea productiva mds

eficiente y flexible.
Por Felipe Gomez Kempf (*)

Estas nuevas transformaciones, denominadas
“procesos inteligentes’, nos otorgan nuevos
estandares de calidad, transparencia, reduc-
cién de costos y tiempos de falla, manteni-
miento y logistica, que generan un aumento
de la rentabilidad y un aumento de la eficien-
cia global del equipamiento.

-Hay que repensar integramente la forma
de hacer negocios. ;Estd claro ya que la loT
industrial, torna mds eficientes las operacio-
nes, simplifica los procesos y transforma a
las organizaciones?

-En Bosch Rexroth estos conceptos son muy
claros, aunque entendemos que, para mu-
chas empresas, principalmente las Pymes,
aun falta mucho camino por recorrer. Desde
nuestro lugar de referentes buscamos con-
cientizar a todo el sector de los beneficios
que vienen aparejados con la industria 4.0,
demostrarles con el ejemplo que este proce-
so de cambio no es un costo sino una inver-
sién. Llevar la produccién a la nueva era digi-
tal i4.0 es un proceso paulatino, en la cual lo
importante es dar los primeros pasos.

La fabrica del futuro es la interconexion de
los procesos propiamente dichos, al igual que
con otros, logrando asi que se tornen inteli-
gentes y sean capaces de tomar decisiones
automatizadas. Esto se logra incorporando

Felipe Gémez Kempf. No es un costo sino una

inversion.

sensores que recopilen los datos generados
en la cadena de valory utilizando herramien-
tas de la nueva era industrial como son: Big
Data, digitalizacion, sistemas cyber-fisicos, in-
teligencia artificial, IoT, entre otros, que anali-
zan y estudian para dar como resultado una
linea productiva mas eficiente y flexible y de
esta manera, adaptarse a la demanday nece-
sidad del mercado en tiempo real.

Nuestra primera experiencia piloto i4.0 -la
cual produce mas de 100 productos diferen-
tes— fue realizada en una linea de produccién
de valvulas hidraulicas en nuestra planta ubi-
cada en Homburg, Alemania, cuyo resultado
ha logrado un aumento del 20% en el rendi-
miento y un 10% en los niveles de produc-
cion, sumado a una disminucién del 30% de

nuestro stock. Este ejemplo ha sido sin dudas
un caso de éxito, dado que se esta elaboran-
do un plan de integracion i4.0 total en esta
fabrica y en la mayoria de las 200 plantas del
grupo Bosch.

-Se asegura que -como en revoluciones in-
dustriales anteriores, pero en una escala y
con una velocidad mucho mds grande-, la
digitalizacion y particularmente la Cuarta
Revolucion Industrial cambiard la manera
en que hoy se hacen las cosas, al par que ge-
nerard nuevos empleos de mayor calidad.
£ Coincide con este diagnéstico?

-Hoy en dia podemos observar la creacién
de nuevos modelos de negocios y su cons-
tante evolucién hacia una mirada enfocada
en el cliente y en las necesidades del merca-
do en tiempo real. Esto se traduce en la pro-
duccién a demanda, en la cual el concepto de
“disefar-producir-vender” muta a “disefar-
vender-producir”. La recoleccién y anélisis de
datos es un elemento clave para poder traba-
jar con estos nuevos modelos de negocio y
continuar siendo competitivos en el mercado.
Por su parte, los empleos evolucionaran, los
trabajos tediosos y repetitivos seran trans-
formados y pasaran a ser labores que seran
llevados a cabo por una inteligencia artificial
con un robot fisico o cibernético. Los ope-
rarios pasaran a estar en tareas de pensa-
miento, disefio y mejoras de procesos en un
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ambiente donde se pueda fomentar la crea-
tividad y realizacién personal en el dia a dia.
Las habilidades de las TICs, la aritmética y las
capacidades cuantitativas STEM (Science, Te-
chnology, Engineering, Mathematics) seran al-
tamente valoradas, asi como también las que
tengan que ver con ciencias blandas, como
la gestion de personal, comunicacién, pen-
samiento critico y la creatividad.

En ese contexto, las instituciones educativas
deberan trabajar en nuevos planes de estudio
orientados a la nueva era industrial con nue-

SIEMENS Mercado

inteligencia artificial y andlisis de datos con
puestos vacantes sin cubrirse por la falta de
personal cualificado.

-Cuando se habla de Industria 4.0 se alu-
de a una nueva era de globalizacién. Hay
muchas empresas que estdn ingresando en
este territorio todavia bastante desconoci-
do. Sus directivos, ;tienen idea clara o aca-
bada de lo que realmente significa?

~Desde la alta gerencia de Bosch Rexroth se
impulsan estas iniciativas hacia la industria

clientes més innovadores, colaboradores y
partners de primer nivel como Microsoft, In-
tel, Cisco y startups del mundo tecnoldgico.
En la misma se realizan hackathons, networ-
kings, presentacion de nuevas tecnologias y
seminarios. Estos espacios generan grandes
oportunidades de conectar con otras empre-
sas entusiastas de Internet de las cosas.

Consideramos que una gerencia que entien-
da que es i4.0y su fundamental importancia
para aplicar estos cambios deber3 liderar a
todos los empleados en esta transformacion.

{Los operarios pasardn a estar en tareas de pensamiento, disefio y mejoras
de procesos en un ambiente donde se pueda fomentar la creatividad y reali-
zacion personal en el dia a dia.}

vos conceptos como Big Data, loT, simulacién,
digitalizacién, machine learning, sistemas cy-
ber-fl'sicos, inteligencia artificial, blockchain,
etc. donde el conocimiento de estas habili-
dades serd muy importante para la aplicacién
de estos sistemas en la industria.

En la actualidad, la demanda de trabajo ha
mutado y las grandes empresas se encuen-
tran buscando perfiles con orientacién en

i4.0, los directivos a escala global han parti-
cipado en conferencias y eventos como em-
bajadores i4.0.

En este sentido, hace 2 afios que venimos
organizando la “BCW” (Bosch Connected
World), nuestra conferencia loT y de la trans-
formacién digital con més de 100 stands, 5000
participantes, 150 oradores y 14.000 m? de
exhibicion en la que reunimos a nuestros

Para Bosch, es fundamental que las personas
sean el centro de la era 4.0, por lo tanto pre-
cisamos que todos los colaboradores formen
parte de esta nueva era digital. M

(*) Director General de Bosch Rexroth
Argentina y Santiago Brescia, Factory Auto-
mation Advisor.

Un enorme cambio cultural

Esta es la Era de la Transformacion Digital. La
proliferacién de tecnologias disruptivas no solo
estd afectando al mundo empresarial, sino a la
sociedad en su totalidad.

La masificacién de las redes sociales, los motores
de btsqueda como principal fuente de informa-
ci6n para el usuario, las tecnologfas méviles cada
vez mds complejas, entre una infinidad de acon-
tecimientos que se estdn dando de la mano de la
tecnologia, cambian de manera definitiva las
teglas del juego poniendo la experiencia en el
centro de la escena.

Hoy las personas tienen acceso a innumerables
herramientas tecnolégicas que facilitan las inte-
racciones, generan conexiones de todo tipo, “de-
mocratizan” el acceso a la informacién e impul-
san el crecimiento exponencial de los datos.
Ello sucede a una velocidad inimaginable lo cual
hace que todo comience a regirse por el real time.
Sin duda, esta irrupcién de nuevas tecnologias
transforma nuestra manera de relacionarnos y de
tomar decisiones, lo cual obliga al mundo em-
Presarial a reformular sus modelos de negocios.
En este sentido, la digitalizacién de una empresa
U organizacion es la combinacién de Estrategia

& Operaciones con Tecnologia, Innovacién y

Analitica volcada a todos los eslabones de la ca-
dena de valor: incluyendo la experiencia del

cliente/usuario como centro, sus modelos de
negocios y las operaciones del dia a dfa. Se trata
de un proceso en pleno movimiento y transver-
sal a todos los sectores e industrias, donde yano
existe el estatus quo y todo debe ser lo suficien-
temente flexible como para convivir satisfactoria
y competitivamente.

El ecosistema digital propone que los distintos
sectores pierdan su cardcter auténomo a favor de
la conectividad y colaboracién multidisciplinaria.
Asi, al emprender el camino hacia la digitaliza-
ci6n no se trata de adoptar tecnologfas puntuales
o soltciones para problematicas especificas. Se
trata de un concepto mucho més amplio y abar-
cativo; es un proceso de transformacién 360° de
la forma de hacer y pensar las cosas. La digitali-
zacién propone e implica un cambio cultural.
Si bien entre los empresarios hay un comtn en-
tendimiento de que deben emprender una trans-
formacién digital para sobrevivir y sacar ventajas
competitivas del entorno, solo muy pocas em-
presas lo implementan en la practica de manera

integral.
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