
Nytt sätt att registrera Retur, garanti och transportskada till Siemens  

 

1. Logga in på SiePortal, vår e-butik. Om du inte redan har ett konto, behöver du ansöka om det. Det tar oftast 

maximalt en timme att få detta 

 

2. Från startsidan väljer du ”Order” och därefter ”Order Översikt”:

 
 

 

3. Nu är du i vyn där era tidigare beställningar visas, leta då rätt på den beställningen som är aktuell. Du hittar 

både ert beställningsnummer och Siemens ordernummer i denna översikt. Ett annat alternativ är att klicka 

på ”Utökad sökning” och göra en sökning på ert beställningsnummer om det är enklare att hitta på det 

sättet. All den informationen finns att hitta på Siemens orderbekräftelse och faktura 

 
När du hittat den aktuella beställningen dubbelklickar du på ert beställningsnummer eller Siemens 

ordernummer 

https://sieportal.siemens.com/sv-se/home


 

4. Nu får du upp en sammanställning av den aktuella ordern. Vill du exempelvis returnera en av dessa klickar 

du på ”Ansök om retur av positioner”. Den knappen används för övrigt även för garantier och 

transportskador 

 

 

5. Fyll i orsak, till exempel garanti och skriv in en felbeskrivning (om det är garanti) i fritextfältet 

 
Klicka på ”Fortsätt” 

 

6. Markera en eller flera positioner som berörs samt antalet per position 

 

    

7. Du får därefter en sammanställning av det du skrivit in. Kontrollera att allt stämmer och avsluta genom att 

klicka på ”Fortsätt”. Klart! Vi kommer att kontakta dig för returdokument mm 

 

 


