Nytt satt att registrera Retur, garanti och transportskada till Siemens

1. Loggain pa SiePortal, var e-butik. Om du inte redan har ett konto, behover du anséka om det. Det tar oftast
maximalt en timme att fa detta

2. Frén startsidan véljer du ”Order” och darefter ”Order Oversikt”:

SIEMENS  sieportal Sk efter produkter, tjanster, dmnen, .. @ v e e Q

Hem  Katalog Tjdnster  Support  mySiePortal Hjélp

Skapa din individuella driviosning -
enkelt och bekvamt

Konfigurera motorer, omvandlare, system och andra komponenter
snabbare och enklare &n nagonsin tidigare.

Valkommen tillbaka, L Notiser i
PN Peter Naglitsch
inlo 2-08 Alla (0) Order (0) Offerter (0) Tjanster (0) ,2

instalningar —]o0] e

0 notiser O

O© Nyligen visade Inget att gora har...
For tillfallet har vi inga notiser som
matchar dina val. Kom tillbaka hit nasta
gang for att leta efter uppdateringar.

> BPZ:SKD62

> BPZ:TXM1.8U

3. Nuarduivyn dér era tidigare bestallningar visas, leta da ratt pa den bestallningen som ar aktuell. Du hittar
bade ert bestallningsnummer och Siemens ordernummer i denna 6versikt. Ett annat alternativ ar att klicka
pa ”"Utokad sokning” och gora en sokning pa ert bestallningsnummer om det ar enklare att hitta pa det
sattet. All den informationen finns att hitta pa Siemens orderbekréaftelse och faktura

P & Peter Naglitsch > Loggaut
SIEMENS Industry Mall - Forfragan
Industry Mall Sweden ¥ Sprik } Kontakt P Hjalp » menyoversic NN | Frodukisokning
> Hem > Orderdversikt [} Produktkatalog ' Varukorg (1) [EOffert FE|Nedladdning produkidats [T] Orderstatus [ Administration
Sok order
Ert bestaliningsnr. | | staus [Ala ~

[F] Utbkad sokning g || Jtohad SOKT

Aterstal alla filter Eit bestallningsnummer, Siemens ordemummer

748 Sik resultat \ [ Export till Excel
Ert bestallningsnr. > ningsdatum A Status > Summa: > Offertnummer > Ordervig Siemens OrglD K 2% siemens bestallni >

> 18102022 @) Bestallning lagd (ppen) enzse Mall A1203755
> 17.10.2022 (@ Under bearbetning (sppen) 15-22;22 Mall 41203755 >
> 3
! 13.10.2022 (@ Under bearbetning (sppen) 3-3122; Mall 41203755 > |
KEg
> 1310 2022 @ Under bearbelning (oppen) 1705318 Mall 21203755 >
12102022 Klar = Mall A1203755 >
> 12.10.2022 Klar 9-”;22 Mall 41203755 >
> 11.10.2022 Klar 3-“5:& Mall 41203755 >
> 1110 2022 ) Under bearbelning {oppen) 15721230 Mall 21203755 >
> 07.10.2022 3 Klar 1217368 Mall A1203755 >
SEK
> 07.10.2022 Klar 721240 Mall 41203755 >
SEK
07.10.2022 £ Annullerad anat A1201307 >

Nér du hittat den aktuella bestéllningen dubbelklickar du pa ert bestallningsnummer eller Siemens
ordernummer


https://sieportal.siemens.com/sv-se/home

Nu far du upp en sammanstéllning av den aktuella ordern. Vill du exempelvis returnera en av dessa klickar

o

du pa ”Ansdk om retur av positioner”. Den knappen anvands for 6vrigt dven for garantier och
transportskador

Orderhuvud Leveransdata

Kundnummer & Siemens OrglD A1203755
Bestillningsdatum 07.10.2022 Skicka till adress

Kontaktperson =

Leverantor kontaktperson B Order Management Huvudtext

Leverantors refemnsnummer
Avtalsnummer
Ert bestiliningsnr.

Order status Klar
Summa: 12.173,68 SEK
‘ Ansok om retur av positioner I DF Download
[ Export fill Excel
Rad # v Produkt Status >  Antal Datum Foljesedelsnr. [ Godssokning Pris

1 SAXE1.03| S55150-A100 Klar Onskad leverans 4 11102022 [h SIHO00092131884 Pris exkl. rabatt SEK
SAX61.03 - Electromotoric actuator, 800 N. 20 mm. Bekraftad leverans 4 11.10.2022 B Godsséknin Nettopris SEK
AGMDC 24V, DCO.10V/DC 4 20mA 305 Forsta bekraftade datum 4 11.10.2022 9 Ext Metto SEK

Overlamnat till speditor 4 07.10.2022
2 SKD62 | BPZ:SKD62 Klar Onskad leverans 1 11102022 {3 SIHO00082131884 Pris exkl. rabatt SEK
SKD62 - Electrohydraulic actuator, 1000 M, 20 mm, Bekraftad leverans 1 11.10.2022 B3 Godssoknin Nettopris SEK
AC 24V, DC 0...10V/4...20 mA, spring return Forsta bekraftade datum 1 11.10.2022 g Ext. Netto SEK

Overlamnat till speditor 1 07.10.2022

Riela 1 2w 1 el <405 [

Fyll i orsak, till exempel garanti och skriv in en felbeskrivning (om det ar garanti) i fritextfaltet

o ) —
Indusiry Mall Sweden b Sprik b Kontakt P Higlp » menyoversit [ | Frodukisokning
(A Produktkatalog & Varukarg (1) Offert pr o =

Ansok om retur av positioner

[ 1Vilj anledning il retur 2 Vil positioner aft retumera 3 Skicka refurféririgan |

Vanligen valj . ach fyll i information

Orsak till retur war snall och val eller skriv in ~ —————— U garantl; retur,osy,
e e

Kommentar (frivilligt)

For, garanti { skriv.en beskrivning av felet hary
N g

or, gal

Maximalt 600 tecken inklusive mellanslag och radbrytningar

Upphamtnings adress

@

Klicka pa "Fortsatt”

Markera en eller flera positioner som berérs samt antalet per position
Industry Mall Sweden ¥ Sprak } Kontakk b Hjalp » Menyoversict [N | Produkisokning |

[d Produktkatalog 17 Varukorg (1) [EOffert FE To =

Ansok om retur av positioner

‘ 1 Valj anledning til retur 2 Vilj positionsr att retumera 3 Skicka refurforfragan |

V3lj denide artiklar ni vill skicka returferfragan pa

_ Validering Order Retur
O wr. Artikeinummer Status  Antal Antal

$55150-A100 4 .
SAX61.03 - Electromotoric actuator, 800 N, 20 mm, AC/DC 24V, DCO_10V/DC4 20mA 30s

0 2 BPZ:SKD62 1 l:l
~ SKD62 - Electrohydraulic actuator, 1000 N, 20 mm, AC 24 V, DC 0...10 W4...20 mA, spring refurn

Du far darefter en sammanstallning av det du skrivit in. Kontrollera att allt stammer och avsluta genom att

o

klicka pa ”Fortsatt”. Klart! Vi kommer att kontakta dig for returdokument mm



