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Conocimiento de primera mano:

solo el fabricante de hoy conoce el
producto del mananay sus
posibilidades



Los empleados bien entrenados son un factor
crucial en el éxito de cualquier compania, la
experticia y el desarrollo de habilidades hacen
que las empresas sean competitivas e innova-
doras.

Nuestros cursos certificados a nivel mundial lo

ayudaran a cumplir estos objetivos con ejercicios

practicos, métodos vanguardistas de aprendizaje,

y un concepto que se adapta a las necesidades

especificas del cliente. m
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SITRAIN le ofrece entrenamiento y conocimiento
en nuestros productos y sus posibilidades. Capa-
citamos a su personal en estaciones de entrena-
miento desarrolladas especialmente para estos
productos y adicionalmente le permitimos bene-
ficiarse de nuestros entrenadores que trabajan en
este campo y tienen una considerable experiencia
practica.

BENEFICIOS:

Eficiencia de los recursos manejando tiempos de
adaptaciéon mas cortos frente a un cambio de
tecnologia o de personal.

Tiempos de paro mas cortos y mejora en la
produccion con el entrenamiento en diagndstico
y correccion de fallas.

Soporte durante todo el ciclo de vida de la planta

capacitando personal de mantenimiento, servicio
e ingenieria.
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SITRAIN ofrece dos modalidades para la capacitacion de su personal:

FORMACION VIRTUAL:

FORMACION EN SITIO:

Podra encontrar contenidos, precios y Cursos dictados en las instalaciones

duracion en las paginas siguientes.

Los costos de nuestros cursos incluyen:
Documentacién del curso

Uso de Maquinas Virtuales

Horas Adicionales de practica

Certificado Siemens SITRAIN

del cliente

Todos los entrenamientos se encuen-
tran disponibles para ser dictados en
las instalaciones del cliente. En caso
de ser requerido se debe solicitar una
oferta formal al correo de SITRAIN.

Los costos de nuestros cursos en Sitio
incluyen:

- Preparacion de trabajo y tiempo de
viaje del instructor

- Equipos de trabajo (si requerido)

— Costos de viaje y hospedaje del
instructor

- Costos de traslado de equipos y
adicionales (si aplica)

- Cuaderno y lapiz para notas

== Certificado Siemens SITRAIN

NOTA: Para entrenamientos con contenidos especificos se analizara la realizacion del mismo.
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Condiciones generales

= Formacién Presencial: Para inscribirse el

cliente debera enviar un correo a

O registrarse a tra-
vés de la pagina web: www .siemens.com/
colombialsitrain.

La reserva del cupo se hace con la orden
de compra respectiva.

Formacion en Sitio: Para realizar la solici-
tud el cliente debera enviar un correo a

especifican-
do el curso requerido, el nimero de parti-
cipantes y la direccién de las instalaciones
donde se tomara el entrenamiento. Poster-
iormente SITRAIN se contactara para infor-
mar sobre las condiciones, costos involu-
crados y coordinar fechas.

Los precios indicados no incluyen IVA 'y
deberan ser abonados como minimo 8
dias antes del inicio de cada curso. Sie-
mens se reserva el derecho a modificar
los aranceles publicados, con la sola obli-
gacion de notificar al participante.

6 SITRAIN: Potencia tus habilidades

Si usted ya es cliente directo de Siemens,
el pago podra efectuarse segun las condi-
ciones ya establecidas. De otra forma, el
pago debera realizarse al momento de la
inscripcion a través de nuestros Solution
Partners.

La imparticiéon de los cursos contempla-
dos en este catalogo se realiza bajo de-
manda y esta sujeta a un minimo ndmero
de participantes.

Siemens programara el curso de acuerdo
a la disponibilidad de la mayoria de los
asistentes.

Profesionales cuya dedicacion esté en-
caminada a la implementacion, manejo,
programacién, puesta en marcha y man-
tenimiento de los sistemas de automa-
tizaciébn, accionamientos e  instru-
mentacion.

Profesor es de ciclos formativos de electri-
cidad / electrénica, mecanica y manten-
imiento, asi como titulaciones universi-



tarias de ingenieria de grado y postgrado.

Independientes que quieran introducirse en
el mundo de la automatizacién industrial a
través del conocimiento de las ultimas tec-
nologias y, al mismo tiempo, comple tar su
curriculo.

Al final de cada curso se entregara un certifi-
cado de asistencia, siempre que el alumno
cumpla el 90% de las horas del curso.

Bajo cualquier modalidad de formacién para
asistir a nuestros entrenamientos es

importante tener conocimientos basicos en
ingenieria eléctrica, electronica, automa-
tizacion, mecanica o afines.

Para los niveles basicos no es requisito tener
conocimientos previos sobre los equipos ya
que el curso cubre la introduccién a los mis-
mos.

En este catalogo encontrara las rutas adec-
uadas para alcanzar el maximo de cono-
cimiento en nuestras familias de producto.
Adicional podra evaluar sus conocimientos
para algunas de las técnicas y definira en
qué nivel se encuentra segun el equipo.
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Entrenamientos

Beneficios Sitrain 3
Modalidades de formacion 4
Condiciones generales 6

1 Automatizacion

SIMATIC WINCC V7.5 Curso del sistema 10
WinCC Unified 11
WinCC Avanzado 12
SIMATIC PCS 7 Curso del Sistema 14
SIMATIC TIA PORTAL para S7 1200 Nivel 1 15
SIMATIC TIA PORTAL para S7 1200 Nivel 2 16
SIMATIC TIA PORTAL para S7 1500 Nivel 1 17
SIMATIC TIA PORTAL para S7 1500 Nivel 2 18
SIMATIC TIA PORTAL para S7 1500 Nivel 3 19
SIMOTION Programacion y puesta en marcha 20

2 Instrumentacion

Instrumentacién de procesos Nivel 1 22
SITRAIN - Cerca a las universidades 23
Siemens Cerca Web 24
Nuestros entrenadores 25
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Automatizacion

Con la familia de productos
SIMATIC WINCC (TIA Portal) y
SIMATIC WINCC se tiene un
rango completo de Software de
Ingenieria y Visualizacion para
las HMI (Interfaz  Hombre
Maquina).

SIMATICWINCC (TIA Portal):

Sucesor de WinCC Flexible, puede
ser usado para configurar todos los
dispositivos de operacion SIM A
TIC. El alcance funcional permite
realizar tareas de visualizacién
tanto en la maquina como aplica-
ciones SCADA en sistemas multi
usuario.

SIMATICWINCC:

Para tareas de visualizacién de
proceso de alta complejidad y apli-
caciones SCADA, por ejemplo, ar
quitecturas redundantes e integra-
cion vertical hasta soluciones de
inteligencia de planta, SIMATIC
WinCC en su actual versién 7.4 es
la mejor eleccion.
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AUTOMATIZACION

Este curso se basa en la configuracion de Sl-
MATIC WinCC. Al utilizar ejemplos sencillos,
el participante podra adquirir los conoci-
mientos necesarios para emplear el sistema
de forma simple y rapida para sus aplicacio-
nes.

El participante aprendera la totalidad de los
temas a través de numerosos ejercicios prac-
ticos dentro del entorno de

SIMATIC S7 y al finalizar el curso, podra do-
minar el software basico y comprender los
beneficios de esta herramienta.

Ilgualmente, aprendera reconocer la interac-
ciébn con otros componentes SIMATIC
ser capaz de garantizar la disponibilidad de
la planta.

— Generalidades del sistema SIMATIC
WinCC, licencias,configuraciones del sis-
tema.

= Proyectos WinCC: Creacion de proyectos,
tipos de proyectos, estructura de datos.

= Comunicaciéon con controladores: posi-
bles controladores, opciones de diagno-
stico.
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— Creacién de tags y grupos.

— Editor de referencias cruzadas. Manejo
del disefiador de graficos y fabricacion de
objetos en pantallas dinamicas.

— Editor Global Script para las funciones
creadas por el usuario y acciones inde-
pendientes de la pantalla.

= Administrador de usuarios: Los usuarios
y grupos de WinCC, niveles de autorizaci-
on.

— Archivos, configuracién de archivos, ti-
pos de archivos, control de tendencia On-
line.

— Procedimientos de alarma, clases y tipos
de alarma, configuracion del archivo,
control de alarma, mensajes de alarma



AUTOMATIZACION

Este curso es el nuevo sistema de visualizaci-
6n en TIA Portal, sistema que trabaja medi-
ante el uso de tecnologias web nativas.

El participante manejara el sistema de Uni-
fied basado en TIA Portal y aprendera el alto
grado de apertura a través de interfaces de
alto rendimiento. Aprendera a utilizar WinCC
Unified y los nuevos Unified Comfort Panels.

Creara sus propios proyectos utilizando la in-
genieria adecuada manejando los siguientes
temas:

1. Disefio de plantillas TIA Portal y creacién
de dinamizaciones sencillas

2. Configuracion eficiente a través del uso
de plantillas (tecnologia de ventana en
pantalla)

3. Creacion de navegacién en pantalla (tec-
nologia de ventana en pantalla)

4. Configurar alarmas y mensajes
5. Acceso a controladores S7

Adicionalmente podra reforzar los conoci-
mientos con ejercicios practicos en nuestro
laboratorio virtual Azure en donde obtendra
10 horas extras para que pueda trabajar en

el proyecto que se debera desarrollar duran-
te el curso.

— Vision general del sistema.

- Configuracion de usuario, interfaz del
sistema de ingenieria.

— Creacién y edicion de proyectos.

- Descarga del proyecto en el dispositivo
HMI.

— Creacién de pantallas y navegacion por
pantallas.

— Uso de funciones del sistema y progra-
madores.

- Conociendo y creando faceplates
= Creacion de la administracién de usuari-
oS

- Configuracion del registro de datos y el
registro de alarmas, incluidos los regis-
tros

— Uso de recetas
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AUTOMATIZACION

Este curso esta disefado para la visualizaci-
ony el control del operador de procesos, flu-
jos de produccion, maquinas, instalacionesy
demas.

El participante aprenderd a utilizar SIMATIC
WinCC de forma facil y rapida. También
aprendera a registrar mensajes y valores,
como disefiar e implementar los registros
apropiados.

Una vez finalizado el curso lograra: solucio-
nar errores en Scripts C y VB de forma mas
eficaz; utilizar WinCC como sistema multiu-
suario (arquitecturas cliente / servidor), con-
figurar WinCC con servidores redundantes y
para su uso con clientes web, y crear infor-
mes con el servidor de informacion.

- Formacién en profundidad sobre Visual
Basic Script (acciones de VBS y estructu-
ras de objetos de VBS).

- Formacién en profundidad sobre scripts C
en WinCC.

= |ntroduccién de la base de datos WinCC
(dimensionamiento de bases de datos en
tiempo de ejecucién).
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= |ntroduccién a las redes (TCP/IP, subredes
y resoluciéon de nombres), entre otros.

— Adicionalmente, podra reforzar los cono-
cimientos con ejercicios practicos en nu-
estro laboratorio virtual Azure en donde
obtendra 10 horas extras para que pueda
trabajar en el proyecto que sera desarrol-
lado durante el curso.
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RUTAS DE APRENDIZAJE TIA PORTAL V14 Y SIMATIC

Los test son en
inglés y se
requiere Adobe
Flash Player,

Versién 10.1 o
mayor e Internet
Explorer Versién 6
0 mayor.

Coordine su plan de entrenamiento teniendo en cuenta la sigui-
ente ruta y realice los test sugeridos para evaluar su nivel de

conocimiento.

WINCC S7 1200

WINCC S7 1500

SIMATIC TIA PORTAL
para S7 1200

TIA MICRO - 3 dias [m]ed

SIMATIC TIA PORTAL
para S7 1500 Nivel 1 =

TIAPRO1 - 5 dias E

SIMATIC TIA PORTAL E
para S7 1500 Nivel 2
TIA PRO2 - 5 dias =]

10

SIMATIC PCS7 SYS
TIA PRO3 - 1 dia
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AUTOMATIZACION

En este curso el participante aprendera
como implementar la diversidad de posibili-
dades de ingenieria en forma estructurada y
eficiente utilizando el sistema de control de
proceso SIMATIC PCS7. Las caracteristicas
del SIMATIC PCS7, tales como integracion de
todos los subsistemas, ingenieria orientada
hacia planta, gestién de datos y gestién de
proyecto, se complementan por medio de
funciones avanzada.

Adicionalmente podra reforzar los conoci-
mientos con ejercicios practicos en nuestro
laboratorio virtual Azure en donde obtendra
10 horas extras para que pueda trabajar en
el proyecto que se debera desarrollar duran-
te el curso.

= Formacién en profundidad sobre Visual
Basic Script (acciones de VBS y estructu-
ras de objetos de VBS).

- Formacién en profundidad sobre scripts C
en WinCC.

== |Introduccién de la base de datos WinCC
(dimensionamiento de bases de datos en
tiempo de ejecucién).

= |ntroduccién a las redes (TCP/IP, subredes
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y resoluciéon de nombres), entre otros.

— Adicionalmente, podra reforzar los cono-
cimientos con ejercicios practicos en nu-
estro laboratorio virtual Azure en donde
obtendra 10 horas extras para que pueda
trabajar en el proyecto que sera desarrol-
lado durante el curso.
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AUTOMATIZACION

Este curso le dara conocimientos al partici-
pante del manejo de TIA Portal, inf ormacion
basica sobre la estructura del

SIMATIC S7 1200, configuracion y parame-
trizaciéon de hardware, y los fundamentos
basicos de programacion.

El participante aprender como corregir fallas
sencillas de hardware y software en el SIMA-
TIC S7 1200 y como crear , modificar y ex-
pandir programas de STEP 7 pequefios.

Igualmente estar en condiciones de reducir
los tiempos de parada y obtendra una vision
generalizada sobre el control de operador y
monitoreo.

— Generalidades y caracteristicas signifi-
cativas del desempenio del sistema.

= Componentes del TIA Portal: SIMATIC
STEP 7 Basico y WinCC Basico.

— Ejecucion del programa en los sistemas
de automatizacion.

= Operaciones binarias y digitales en el
diagrama de bloques(FBD).

= Configuracion y parametrizacién de
hardware.

= Direccionamiento y cableado de los mo6-

dulos de senal.

— Puesta en marcha del Hardwarey soft-
ware con TIA Portal.

= Introduccion al Touch panel (HMI).

- Salvado y documentacién de los cam-
bios implementados en el programa.
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AUTOMATIZACION

En este curso el participante profundizara sus
conocimientos tedricos y practicos a través
de numeros ejercicios sobre el TIA Portal.

Una vez finalice el curso el participante podra
configurar redes SIMATIC S7 1200 PROFINET
10, comprender los componentes del funcio-
namiento del TIA Portal.

Realizar la puesta en servicio de compo-
nentes especificos del TIA.

Utitlizar las funciones tecnoldgicas del
controlador PID y las funciones de acciona-
miento del S7 1200.

Diagnosticar y corregir sistematicamente
errores del software y hardware.

Crear programas simples en lenguajes de
programacién LAD, FBD y SCL.

= Diagnoéstico de funciones del Hardware
basados en TIA Portal Diagnoéstico de
funciones de Software basados en TIA
Portal aplicado al controlador S7 1200.

= Aplicaciones con diferentes tipos de
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bloques (FC,FB, OB).
- Lenguaje de programacion SCL.

— Puesta en marcha de la periferia desen-
tralizada basada en PROFINET I0.

— Puesta en marcha de proyectos apli-
cados a WinCC.

— Funciones del controlador PID y fun-
ciones de drives

— Multiples ejercicios basados en el siste-
ma de S7-1200 que permitiran la comp-
rensién y el alcance de los contenidos
del curso.



AUTOMATIZACION

] o zacién de modulos,sistema PROFINET 10
En esta primera parte de la capacitacién en (ET 200), un Touch panel, y un drive.
S7-1500 le enseamos al participante el ma-

nejo del software, conocimientos basicos

sobre la estructura SIMATIC S7, configuracion o _
y parametrizacion del hardware, y elementos = Explicacion y uso de los diferentes blo-

— Ciclo del programa e imagen del proce-
SO.

basicos de la programacion en un PLC estan- ques de organizacion.
dar. Igualmente recibir una introduccidon a == Configuracién de un drive (G120) y co-
HMI, PROFINET 10, y conexion a drives. municacién con telegrama estandar.

— Generalidad y caracteristicas significati-
vas de desempenio del sistema.

= Componentes del TIA P ortal: STEP 7,
WinCC, Start Drive. Ejecucion y estructu-
ra del programa, tipos de bloques.

= Operaciones binarias y digitales en dia-
gramas de bloques y ladder (FBD / LAD).
Programacion de bloques de parametri-
zacion.

— Gestion de datos con bloques de datos.

= Programacion de bloques de organizaci-
on.

— Herramientas de prueba para la infor-
macion del sistema, solucién de proble-
mas y diagnéstico.

= Configuracion de hardware y parametri-
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AUTOMATIZACION

El participante ampliard sus conocimientos
sobre operaciones complejas y obtendra una
introduccion en la programacion bajo lista

de instrucciones (STL), lenguaje de control
estructurado (SCL) y S7 GRAPH.

Junto con el procesamiento de valores analo-
gicos y administracion de datos tipo comple-
jos, se cubre también la e valuacién y el ma-
nejo de los errores relacionados con el
programa. Basandose en estas operaciones,
se aprendera a mostrar mensajes en el siste-
ma de control y monitoreo del operador
(HMI).

Gracias a los conocimientos impartidos se ob-
tendran nuevas ideas para una programacion
eficiente en el PLC.

= Herramientas para la creacion de progra-
mas.

— Procesamiento de valores analégicos.

= Funciones, bloques de funcion y multi-
ples instancias usando el temporizador /
contador conforme a la normatividad IEC
a manera de ejemplo (Comision Interna-
cional Electrotécnica).
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- Comandos de puenteo y operaciones de
bateria.

== Direccionamiento indirecto.

— Manejo y evaluacién clasica de errores
de software con bloques de organizaci-
on de errores (OB).

— Evaluacion de datos de diagndstico.

= Solucion de problemas y alarmas con un
dispositivo HMI (Touch Panel).

— |ntroduccion al lenguaje de control es-
tructurado (SCL) y S7 GRAPH.



AUTOMATIZACION

En este curso el participante obtendra cono-
cimiento en recursos avanzados de progra-
macién con PLC S7- 1500, en integracion con
paneles de HMI Comfort y operaciones com-
plejas.

El participante desarrollara habilidades avan-
zadas en el manejo de herramientas de pro-
gramas especializados, asi como programaci-
6n estructurada, y bases de integracién de
PLC a través de redes industriales.

Ampliara sus conocimientos de solucion de
problemas y correccion de errores utilizando
la herramienta de diagnostico de TIA Portal.
Tendra acceso a funciones de prueba inclui-
das para controlar programas en lenguaje de
control estructurado (SLC) e integrara el pro-
cesamiento de valores analégico.

De este modo, podra adaptar su planta a las
nuevas demandas y reducir el tiempo de in-
actividad.

= Simuladores y direccionamiento.

= Puesta en marcha de Hardware y Soft-
ware.

- Bloques estructurados (FC & FB) — Lla-
mado, distanciamiento, parametrizacion
y reusabilidad.

— Bloques de Datos (DB) — Datos comple-
JOS y accesos.

= Direccionamiento indirecto en S7-1500.
— Bloques de organizacion (OB) — usos y
programacién.Recetas en HMI.

— Sistema de alarmas de programa y dia-
gnosticos (ProDiag).Introducciéon a Re-
des Industriales.Introduccién a objetos
tecnolégicos
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CONTROL DE MOVIMIENTO

En este curso el participante aprendera a == Programas de usuario utilizando MCC
configurar e iniciar el sistema de control de (grafico de control de movimiento) y
movimiento SIMOTION con las unidades aso- KOP/FUP.

ciadas y los dispositivos de visualizacién.

También conocera la programacion de secu- == Configuraciéon Runtime System (sistema

encias de movimiento con la ayuda de la ta- de tareas). Aprendizaje sobre como utili-
bla de control de movimiento y el diagrama zar las herramientas para el diagnostico
escalera | diagrama de bloques de funcién. de fallas.

Este curso le permitira utilizar SIMOTION de
manera Optima en la automatizacién de la
maquinaria de produccion.

== Descripcion general del sistema SIMOTI-
ON.

= Componentes de SIMOTION.

— Sistema de ingenieria SCOUT y Paquetes
opcionales.

— Plataformas del hardware.

— Paquetes de tecnologia para control de

movimiento. Creacion de un proyecto
con SCOUT.

= Puesta en marcha y optimizacion de
ejes.
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Instrumentacion

Su solucion Integral en Instrumentacion
de Procesos.

Nuestro innovador portafolio SITRANS
respalda sus objetivos comerciales con
una amplia gama de dispositivos precisos
y confiables para mediciones de procesos
presion, temperatura, flujo, nivel, posicio-
namiento, pesaje, registro y control de
practicamente todas las aplicaciones
industriales.

Para aprovechar al maximo el valor de sus
datos de proceso, nuestros instrumentos
inteligentes también estan disefiados para
una interaccion fluida con el mundo mas
amplio de la utomatizacion industrial.

Los sensores y transmisores Siemens son
ideales para la integracion de sistemas de
control como Simatic PCS7, lo que permite

una mayor transparencia del proceso y
desisicones mas inteligentes para su
negocio.

Beneficiese de la competencia de Siemens:
un proveedor de automatizacion completo
que opera en todo el mundo, con servicio
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.
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INSTRUMENTACION

El participante conocera y entendera el
significado de los diferentes parametros que
sirven habitualmente como especificacién
para un instrumento industrial.

También comprendera las limitantes que un
instrumento industrial puede tener en cuanto
al entorno en el que se instalara

(resistencia quimica, zonas con riesgo
explosivo, seguridad funcional, medio
ambiente de la aplicacién, interferencia
electromagnética).

— Conceptos basicos
= Corrosion y acoples mecanicos

= Seguridad intrinseca e instalaciones en
zonas con riesgo explosivo

= Simbologia

— Medicion de temperatura

— Medicion de presion

— Medicion de nivel

= Medicion de flujo

— Posicionadores para valvulas de control
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Cerca a las universidades

Soporte técnico para estudiantes
y docentes en instituciones educativas

Siemens entiende que la academia es fundamental para el desarrollo tecnolégico
del pais, por ello brinda a las instituciones educativas la posibilidad de
implementacié de “Convenios Marco” ofreciendo las siguientes opciones:

— Cursos SITRAIN en Universidades. — Acceso a nuestro programa gratuito

., i Siemens Cerca Web.
= Actualizacién continua de docentes

y formacion de estudiantes en = Paquetes educativos con
Automatizacién Industrial. condiciones especiales.
. — Acceso al conocimiento de nuestros
- Asesoria en dotaciéon e expertos.

Implementacién de laboratorios de
control de las carreras de Ingenieia
EléctricalElectronica y afines.
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El programa Siemens Cerca Web es una plataforma dinamica y flexible de
capacitacién online, que busca estar mas cerca de sus necesidades, ofreciéndole
de manera gratuita, un amplio temario de presentaciones online sobre nuestros
productos y soluciones.

Proteccion y gestién

de instalaciones o
eléctricas
Motores y O

accionamientos

Automatizaciony ®
comunicacion

Instrumentacién de PS
procesos

Conoce la oferta
de cursos gratuitos
escaneando este QR
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Conoce a nuestros entrenadores

Epifanio Holguin Gobmez
Especialista en variadores de velocidad Siemens, integra-
dos en diferentes aplicaciones que demanda la industria.
Certificado por casa matriz Siemens en los diferentes tipos
y familias de variadores tales como Micromaster, Simoreg,
Sinamics, Sinumerik y Perfect Harmony.

Carlos Andrés Vera

Ingeniero Mecatrénico especialista en automatizacion de
equipos y comunicaciones industriales con certificacion en
fundamentos metodologias agiles(scrum) y con diplom-
ado en gerencia de proyectos.
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Conoce a nuestros entrenadores

Johan Rangel Ruiz

Juan Carlos Arias
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Ingeniero electronico de la Universidad Industrial de Sant-
ander.

Especialista en el software Siemens, para el control y auto-
matizacion de los procesos, y el uso de Microwin, STEP 7
V5.5 - V5.6 y TIA Portal en sus diferentes versiones, los
cuales han sido pieza fundamental en estos proyectos.

Ingeniero electronico cuenta con mas de 10 afios de expe-
riencia en el sector de la automatizacion Industrial especia-
lizandose en el portafolio tecnolégico de Siemens S.A.

Ingeniero de servicios de campo en las areas de:
- PLC

- Panels

— SCADA

— Variadores de Velocidad

= |nstrumentacion de Procesos



Linea Gratuita Nacional: 01 8000 518 884 Opcién 1

En Bogota: 601.294 2323 Opcién 1
support.aan.automation@siemens.com

www.siemens.com/aan/hotlinetecnica

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 518
884 Opcidn 2
En Bogota: 601.294 2323 Opcidn 2

soporte.producto.col@siemens.com

Bogota

Autopista Medelin Km. 8,5
Costado sur

Tenjo, Cundinamarca

Conmutador: 601.294 24 00
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