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A magyar közép- és nagyvállalatok ¾-énél 

közvetett, vagy közvetlen módon a működési

eredményben is megjelenik a digitalizáció

hatása. Ugyanakkor harmaduk nem tudja

pontosan megmondani, hogy árbevétel

arányában milyen mértékű beruházásokat

végez ennek érdekében a digitalizáció 

területén.

HATÁSA A MŰKÖDÉSRE ÉS 
VERSENYKÉPESSÉGRE
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A MAGYAR VÁLLALATOK KÖRÉBEN OPTIMISTA A DIGITALIZÁCIÓVAL KAPCSOLATOS ATTITŰD

KÖZÉP- ÉS NAGYVÁLLALATOK
4900 db cég 1,2%
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A CÉGEK SZÁMA
ÉS ÁRBEVÉTELE

KÖZÉP- ÉS NAGYVÁLLALATOK
45,5 ezer Mrd Ft 58%
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Digitalizációs folyamatokkal 
a nagyvállalatok 63%-a, míg 
a középvállalatok 40%-a 
foglalkozik több mint 5 éve. 

NEM
JELENIK MEG

25%

A KÖVETKEZŐ
1-3 évben

FOLYTATJA
79%

390 000 db
77,8 ezer Mrd Ft

A DIGITALIZÁCIÓ LEGFŐBB ELŐNYEI

NYOMON KÖVETÉS
HATÉKONYSÁG
MEGBÍZHATÓSÁG

GYORSASÁG
RUGALMASSÁG
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84%
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79%
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Tulajdonosi elkötelezettség

Vezetői hozzáállás

Képzett munkaerő

Technológiai feltételek

Kapacitás

Anyagi forrás

Rendelkezésre áll a cégeknél

FELTÉTELEK A DIGITALIZÁCIÓHOZ

A DIGITALIZÁCIÓ 
LEGINKÁBB

A KÖZÉP- ÉS 
NAGYVÁLLALATOK 

ESETÉBEN RELEVÁNS

47%46%42%40%

A vállalati digitalizáció

hatására új tevékenységek, 

területek jelennek meg a 

vállalaton belül.



3A célcsoport meghatározása
A digitalizációs kutatás a magyar közép- és nagyvállalatokat érintette.

A kb. 390 000 magyar társas 

vállalkozás 1,2%-át (4 900 db cég)

a közép- és nagyvállalatok adják.

CÉGEK SZÁMA Nettó árbevétel

Az összes társas vállalkozás által elért 

árbevétel 58%-át (45,5 ezer Mrd) 

a közép- és nagyvállalatok adják.



4A célcsoport meghatározása
A digitalizációs kutatás a magyar közép- és nagyvállalatokat érintette.

A kb. 390 000 magyar társas 

vállalkozás 1,2%-át (4 900 db cég)

a közép- és nagyvállalatok adják.

CÉGEK SZÁMA

A kutatás célcsoportja:

kb. 2 000 db cég

• IPAR, GYÁRTÁS

• KÖZLEKEDÉS, SZÁLLÍTÁS

• EGÉSZSÉGÜGY

• INGATLAN FEJLESZTÉS, ÜZEMELTETÉS

• ENERGIA



5Mi a digitalizáció?



6A digitalizáció az emberek szerint

68% 56% 51% 48% 47%

45% 42% 34% 34% 34%

16%28%31%



7A digitalizáció a magyar vállatok szerint

1. Működés hatékonyságának jobb átláthatósága, ellenőrizhetősége

2. A szervezet/vállalat elektronikus rendszereinek bővítése

3. Adatok gyűjtése és elemzése

4. Komplex szemlélet, mely a szervezet egész működését érinti

5. A szervezet különböző szoftvereinek összekapcsolása

6. Analóg folyamatok kiváltása



8A digitalizáció a magyar vállatok szerint

1. Működés hatékonyságának jobb átláthatósága, ellenőrizhetősége

2. A szervezet/vállalat elektronikus rendszereinek bővítése

3. Adatok gyűjtése és elemzése

4. Komplex szemlélet, mely a szervezet egész működését érinti

5. A szervezet különböző szoftvereinek összekapcsolása

6. Analóg folyamatok kiváltása

A digitalizáció 

szempontjából 

legtudatosabb

vállalatok

véleménye

+

Folyamatok automatizálása

Folyamatok távoli irányíthatósága vagy elvégezhetősége

Emberi erőforrást igénylő feladatok gépi kiváltása



9A munkafolyamatok digitalizálásának mértéke

4%

13%

14%

15%

17%

25%

96%

87%

86%

85%

83%

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adminisztráció

Általános működési 
folyamatok

Döntéstámogatás

Tervezés

Ellenőrzés

Gyártás

Nem jelent meg a digitalizálás Megjelent a digitalizálás



10Digitalizáció hatása

40%

42%

46%

47%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Folyamat-optimalizáció

Adatelemzés

Adatgyűjtés, tárolás

Megnövelt IT kapacitás

Egyes tevékenységek 
összehangolása

A vállalati digitalizáció egyik

fő hatása, hogy a 

komplexebb, ugyanakkor

átláthatóbb, ellenőrizhetőbb

működés eredményeképp új

tevékenységek, területek

jelennek meg a vállalaton

belül, melyek korábban

„ismeretlenek” voltak. 



11A digitalizáció mellett szóló érvek

37%

58%

63%

63%

68%

73%

73%

74%

78%

79%

82%

87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Energiahatékonyság növelése

Kényelmi szempontok a működésben

Komplex adatelemzés kialakításának lehetősége

Munkafolyamatok idejének csökkentése

Működési költségcsökkenés

Folyamat-optimalizálás

Tervezés hatékonyságának növelése

Működési, termelési hibák arányának csökkentése

A versenyképesség növelése

Működés megbízhatóságának növelése

Hatékonyságnövekedés

Folyamatok jobb nyomon-követhetősége

A vállalati digitalizáció megvalósítása, 

folytatása mellett szóló érvek közül a 

folyamatok nyomon-követketőségének

javulása a legfőbb érv a közép- és

nagyvállalati szegmensben. 

A hazai vállalatok ugyanakkor még nem

mondhatóak energiatudatosnak, illetve ezt a 

területet még nem kapcsolták össze a 

digitalizáció lehetőségeivel. 



12A digitalizációhoz szükséges feltételek

8%

14%

16%

16%

20%

15%

92%

86%

84%

84%

79%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tulajdonosi elkötelezettség

Képzett közép-vezetői réteg

Képzett munkaerő

Technológiai és infrastrukturális 
feltételek

Fejlesztéshez szükséges 
kapacitások

Anyagi feltételek

Még fejlesztésre szorul Rendelkezésre áll

A digitalizációs fejlesztésekhez

szükséges feltételek közül a 

tulajdonosi elkötelezettség

megléte jelenik meg 

legerősebben, ami kifejezetten

pozitív, hiszen jól jelzi, hogy a 

vállalatok tulajdonosai, anyacégei

tisztában vannak a digitalizáció

fogalmával és annak

fontosságával.
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11%

7%

20%

17%

44%

Legfeljebb 1 éve

1-2 éve

2-3 éve

3-5 éve

Több mint 5 éve

Digitalizációs folyamatokkal a 
nagyvállalatok 63%-a, míg a 

középvállalatok 40%-a foglalkozik 
több mint 5 éve. 

Mióta tart?

A vállalatok 44%-a már több mint 

5 éve foglalkozik a 

digitalizációhoz köthető

fejlesztésekkel.

Összességében az érintett

vállalati kör 4/5-e már legalább 2 

éve végez digitalizációs

fejlesztéseket.
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75%

25%

Hozzájárult az eredményhez

Nem járult hozzá 
kimutathatóan az eredmény 
növekedéséhez

Eredmények és ráfordítások

22%

22%

10%
5%

1%
3%

36%

<1%

1-2%

3-5%

5-6%

7-10%

>10%

Nem tudják számszerűsíteni

A digitalizáció hasznosságát jelzi, hogy a számos egyéb pozitív hatása

mellett a vállalati eredményben is kimutatható hatása van. Az érintett

közép- és nagyvállalati kör ¾-e esetében közvetett, vagy közvetlen

módon a működési eredményben is megjelenik a digitalizáció hatása, 

átláthatóbb és tervezhetőbb működést eredményezve.

A digitalizáció összetettségéből kifolyólag a közép- és nagyvállalatok

több mint harmada nem tudja pontosan megmondani, hogy árbevétel

arányában milyen mértékű beruházásokat végez digitalizáció

területén. Összességében a vizsgált vállalati kör árbevételének

átlagosan 2,7%-át költi digitalizációhoz kötődő fejlesztésekre.



15A digitalizáció és a versenyképesség közötti kapcsolat

42%

71%

33%

8%

13%

13%

12%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Középvállalat

Nagyvállalat

Igen, nagymértékű versenyelőnyt jelent Igen, közepes mértékű versenyelőnyt jelent

Igen, de csak kisebb versenyelőnyt jelent Nincs hatása, mert a szereplők többsége hasonlóan viselkedik ezen a téren

A digitalizáció és a versenyképesség kapcsolatát a vállalati méret nagymértékben meghatározza: míg a középvállalatok esetében 42% volt azok

aránya, akik szerint a digitalizáció nagymértékű versenyelőnyt jelent, addig a nagyvállalatok esetében már 71%.
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13%

8%

Az elkövetkező 1-3 évben folyamatos a digitalizáció Várhatóan nem Biztosan nem

A digitalizáció elmaradása mellett szóló érvek

35%

29%

21%

15% 5%
4%

Anyagi feltételek hiánya
Eddigi digitalizációhoz kapcsolódó elvárt eredmények elmaradása
Tulajdonosi/anyavállalati ellenállás
Képzett munkaerő hiánya
Szervezeti rugalmatlanság
Infrastruktrulális feltételek hiánya

A digitalizációt nem tervező 
nagyvállalatok  82%-a  a 
tulajdonosi, anyavállalati 
ellenállással indokolja 
döntését,  miközben a 
középvállalatok 37%-ánál az 
anyagi feltételek hiánya a fő 
probléma.

A közép és 
nagyvállalatok 
21%-a a következő 
1-3 évben nem 
tervez további 
digitalizációt.



17A digitalizációs index értékeinek jelentése

…egyáltalán nem fontos.

…egyáltalán nem tervezzük.

…egyáltalán nem jelenik meg a digitalizáció.

…nagyon nagy mértékű problémát jelent.

…egyáltalán nem állnak rendelkezésre a feltételek.

…nagyon fontos fontos.

…biztosan tervezzük.

…a terület nagymértékben/teljesen digitalizált.

…egyáltalán nem jelent problémát.

…teljes mértékben rendelkezésre állnak a feltételek.
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A MAGYAR 
KÖZÉP- ÉS NAGYVÁLLALATOK

DIGITALIZÁCIÓS INDEXE*:

A digitalizációs index értékeinek jelentése

3,5
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