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Serviceportal Rollenkonzept
Zugriff auf Funktionen und Informationen

Rollen Tickets & i-Base Nicht-finanzielle
Informationen

Finanzielle Informationen und
vertrauliche Dokumente

Basis-
Verwaltung

Erstellen neuer
Kundengruppen

Extern (Kunde)

Kunde Administrator

Kunde kaufmännisch
(Betriebsleiter/in
Beschaffung/Buchhaltung
Geschäftsleitung)

Kunde technisch
(Gebäudetechniker)

Kunde ext. Dienstleister
(Standort-Sicherheit)

Intern (Siemens)

Siemens Administrator

Siemens Verkauf

Siemens Techniker
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Benutzer verwalten

Der Kundenadministrator hat die
Berechtigung dazu:

 Neue Benutzer anlegen (1)

 Kopieren eines bestehenden Benutzers
(2)

 Diese Funktion kann genutzt werden,
wenn der neue Benutzer den gleichen
Zugang und/oder ähnliche Angaben
benötigt.

 Änderungen an einem bestehenden
Benutzer vornehmen (3)

 Benutzer deaktivieren, wenn sie das
Serviceportal nicht mehr nutzen oder den
Kunden verlassen (4)
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Benutzer verwalten

Selektierten Benutzer kopieren ermöglicht
schnelle Erstellung von Benutzern:

 Felder, die ausgefüllt werden müssen

 Vorname / Nachname / E-Mail-Adresse

 Vorausgefüllte Felder:

 Telefon (Arbeit) / Telefon (Mobil)

 Firmenname / Land

 Strasse und Nr. / Ort /PLZ / Kanton

 Zuständige Siemens Niederlassung

 Berufstitel

 Benutzerrolle / Benutzerkundegruppe

 Technikverantwortung

 Bevorzugte Sprache

 Ablaufdatum des Benutzerkontos

 Willkommens-Email
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Benutzer verwalten

 Felder, die geändert werden können

 Vorname / Nachname / E-Mail-Adresse

 Telefon (Arbeit) / Telefon (Mobil)

 Berufstitel

 Benutzerrolle

 Technikverantwortung

 Bevorzugte Sprache

 Ablaufdatum des Benutzerkontos

 Willkommens-Email


