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Tickets & i-Base Nicht-finanzielle Finanzielle Informationen und Basis- Erstellen neuer
Informationen vertrauliche Dokumente Verwaltung Kundengruppen

Extern (Kunde)

Kunde kaufmannisch
(Betriebsleiter/in
Beschaffung/Buchhaltung
Geschéftsleitung)

Kunde technisch
(Gebaudetechniker)

Kunde ext. Dienstleister
(Standort-Sicherheit)

Intern (Siemens)
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Benutzer verwalten

Der Kundenadministrator hat die I SIEMENS Service Portal s Luciana Cristea ;“‘ ? Hitfe
Berechtigung dazu:

Benutzerinformation

] Neue Benutzer anlegen (1) m Alle Serviceauftrage Online Anfragen Vertrage Rechnungen Equipments elogBooks Wartung Sprache auswéhlen
Benachrichtigungen verwalten
= Kopieren eines bestehenden Benutzers Equipment Obersicht

(2) Benachrichtigungen vergeben

» Diese Funktion kann genutzt werden,

wenn der neue Benutzer den gleichen 2N ZRIRH
Zugang und/oder ahnliche Angaben {
bendtigt.

Benutzer vornehmen (3) L

= Benutzer deaktivieren, wenn sie das
Serviceportal nicht mehr nutzen oder den
Kunden verlassen (4)

arbeiten v

O Portal verlassen

Home Alle Serviceauftrige Online Anfragen Vertrige Rechnungen Equipments elogBooks Wartung Dokumente Siemens News

Benutzer verwalten

1 2 3 4
® Neuen Benutzer anlegen m%  Selektierten Benutzer kopieren #  Selektierten Benutzer editieren W  Benutzer deaktivieren | &) Einstellungen zuriicksetzen
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Neuen Benutzer Erstellen

m Benutzerinformationen

(*) Pflichtfelder

Vorname* Nachname*

E-Mail-Adresse™

max.mustermann@gmail.com

Wird vom System automatisch zugewiesen, wenn
Benutzerkennung ses—lt der neue Benutzer gespeichert wird. Lana®
cH

email@domain.com

Telefon (Arbeit)*
+41 44
Telefon (Mobil)*
+4176
Firmenname*
Kunde
Zustandige Siemens Niederlassung™ Berufstitel

02 -Bemn Verwaltung
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Seite 4

Selektierten Benutzer kopieren ermdoglicht
schnelle Erstellung von Benutzern:

= Felder, die ausgefullt werden mussen

>

Vorname / Nachname / E-Mail-Adresse

= Vorausgefullte Felder:

>

vV V VYV VYV V VY VY VYV V

Telefon (Arbeit) / Telefon (Mobil)
Firmenname / Land

Strasse und Nr. / Ort /PLZ / Kanton
Zustandige Siemens Niederlassung
Berufstitel

Benutzerrolle / Benutzerkundegruppe
Technikverantwortung

Bevorzugte Sprache

Ablaufdatum des Benutzerkontos

Willkommens-Email
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n Felder, die geéndert Werden kénnen i Zuweisung von Funktion und Berechtigungen

Ordnen Sie dem Benutzer eine Rolle zu*

» Vorname / Nachname / E-Mail-Adresse

CH Kunde kaufmannisch

. . Bitte wahlen
» Telefon (Arbeit) / Telefon (Mobil) e pe

CH Kunde kaufmannisch
> Berufstitel CH Kunde ecisr

CH Kunde ext. Dienstleister
> Benutzerrolle
> TeChnikverantWOf'tung a= Zuweisung zu einer oder mehreren Kundengruppen

(*) Die Zuordnung zu einer Kundengruppe ist Pflicht
> Bevorzugte S prac he Auswahl des Equipments Verantwortung
£

> Ablaufdatum deS Benutze rkontos ‘ ~ | Kundengruppen-Name ~ | Name der Haupigruppe ¥ | Gruppen-Edene ™ | Technikverantwortung e
>  Willkommens-Email cH- [ISCHWEZ AG, DEMO  CH Kundengruppe

¥ Andere Benutzereinstellungen Sprache des Benutzers

auswiéhlen
Bevorzugte Sprache Ablaufdatum des Benutzerkontos _ Hier klicken, um die Erstellung
i Email senden £ des Benutzers zu bestatigen
de-CH ¥ 31.01.2022
Bitte wahlen
Waéhlen Sie aus, ob Sie die
enls Willkommens-E-Mail des neu
i angelegten Benutzers erhalten méchten
r
senvig tCH Impressum | Datenschutz | Cookie Richtlinien | Third Party Software | Nutzungsbedingungen | Digitales Zertifikat
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