SIEMENS

Muinchen, 23. Juni 2020

Siemens und Salesforce kooperieren flr
sichere Arbeitsumgebungen

e Zusammenarbeit unterstltzt sichere Rickkehr an die Arbeitsplatze

e Gestaltung intelligenter, vernetzter Arbeitsstatten fur die Zukunft

e Gemeinsame Losungen basierend auf Technologie von Siemens und
Salesforce, umfassen ,,beriihrungsloses Biiro“ und fortschrittliche
Kontaktverfolgung

Salesforce (NYSE: CRM) und Siemens haben heute eine strategische Partnerschaft
fur die Entwicklung einer neuen Losungs-Suite fiir Technologie am Arbeitsplatz
bekannt gegeben. Diese wird Unternehmen weltweit bei der sicheren
Wiederer6ffnung ihrer Blros unterstiitzen und ein neues Arbeitsplatzerlebnis in
physischen Arbeitsumgebungen schaffen. Im Rahmen der Partnerschaft werden
Work.com von Salesforce, basierend auf Customer 360, und Lésungen von
Siemens Smart Infrastructure, zum Beispiel Angebote von Comfy und Enlighted,
kombiniert. Dadurch werden die Prozesse, Mitarbeiter und Voraussetzungen
koordiniert, die unerlasslich sind, um sichere, vernetzte Arbeitsstatten der Zukunft

zu schaffen.

Zu den wichtigsten Bestandteilen der Lésung gehoéren ein "touchless office"
(,berthrungsloses Biro®) mit digitalen Mitarbeiter-Zugangskarten fir den Zutritt zu
Gebauden und Aufziigen sowie ein zuverlassiges System flr das
Belegungsmanagement. Dieses ermdglicht es den Mitarbeitern, Konferenzrdume
und Schreibtische Gber die Comfy App zu reservieren, die in Echtzeit
Warnmeldungen sendet, wenn Schwellenwerte erreicht werden. Dartiber hinaus
kénnen Unternehmen auch Belegungs- und Standortdaten, die von Enlighted
gesammelt und Gber Comfy geblindelt werden - etwa Mitarbeiter-Check-ins und
Schreibtisch- oder Raumreservierungen - fur die Erweiterung der manuellen

Kontaktverfolgung tber Work.com nutzen. Dies erlaubt im Notfall eine schnellere
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und prazisere Reaktion. Die Kontaktverfolgung ist eine Opt-in Funktion, damit die
Privatsphare der Nutzer sichergestellt ist.

Die Kombination der branchenfiihrenden loT-Technologie von Siemens mit den
Work.com-L6sungen von Salesforce versetzt Kunden in die Lage, auf der
Grundlage von Echtzeitdaten datengesteuerte Entscheidungen zu treffen und einen
flexiblen Rahmen fir die neue Arbeitswelt zu schaffen. Siemens und Salesforce
werden die ersten sein, die die neuen Losungen in ihren eigenen Blros einsetzen,
einschlieB3lich der Zentrale von Siemens Smart Infrastructure in Zug (Schweiz) und

des Salesforce Tower in San Francisco.

,Die sichere Riuckkehr der Menschen an ihre Arbeitsplatze ist eine globale
Herausforderung, und es ist entscheidend, dass Unternehmen ihre Mitarbeiter
schitzen, um Vertrauen und Zuversicht aufzubauen®, sagt Roland Busch,
stellvertretender CEO und Mitglied des Vorstands der Siemens AG. ,Gemeinsam
mit Salesforce kdnnen wir Unternehmen auf der ganzen Welt ziigig dabei
unterstitzen, Technologien zu implementieren, die ihre Mitarbeiter bei der Rickkehr
ins Biro unterstiitzen und gleichzeitig die Grundlagen fir eine langfristige digitale

Weiterentwicklung der Arbeitsplatze schaffen.”

,Unternehmen auf der ganzen Welt sind dabei, die zukinftige Arbeitsplatzgestaltung
neu zu durchdenken. Dabei stellen sie die Gesundheit und Sicherheit ihrer
Mitarbeiter in den Mittelpunkt ihrer digitalen Transformation®, so Alex Dayon,
President und Chief Strategy Officer von Salesforce. ,Durch die Kombination der
Smart Infrastructure Lésungen von Siemens mit Work.com von Salesforce geben
wir Unternehmen die Werkzeuge an die Hand, mit denen sie smarte, datengestitzte
Entscheidungen schnell treffen und ihre Bliros mit einem sicheren Geflihl wieder

offnen konnen.”

Siemens plant, Technologie aus seinem Smatrt Infrastructure Portfolio beizusteuern,
darunter die Losungen des loT-Anbieters Enlighted und die Workplace-App Comfy.
Die Daten werden mehrmals pro Sekunde uber intelligente, mit der Cloud vernetzte
Sensoren von Enlighted erfasst. Die Building lIoT-Plattform von Enlighted schafft ein
“sensorisches System” im gesamten Gebaude und liefert dadurch Erkenntnisse

sowie Analysen zur Gebaudenutzung in Echtzeit. Dazu gehdren auch Belegungs-
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und Ortungsfunktionen fir Belegschaft und Inventar. Zu der Safe Workplace
Solution von Comfy gehort eine App fiir die Mitarbeiter. Uber diese kénnen
Unternehmen Mitarbeiter informieren und produktiv halten und gleichzeitig einen
sicheren, den lokalen Regularien entsprechenden Arbeitsplatz bereitstellen.
Mitarbeiter kdnnen in Echtzeit Schreibtische und Besprechungsrdume einsehen, die
den jeweiligen Abstandsregelungen entsprechen, und diese reservieren. Zudem
koénnen sie nach Gesundheits- und Hygieneeinrichtungen suchen und sich dorthin
fuhren lassen oder Dienstleistungen wie eine desinfizierende Reinigung anfordern.
Darlber hinaus bietet Comfy Insights Unternehmen ein Analyse-Dashboard, um
besser zu verstehen, wie Blros genutzt werden, um so eine intelligentere,

datengetriebene Strategie fur zukiinftige Arbeitsplatze zu entwickeln.

Work.com von Salesforce, basierend auf Customer 360, ist eine brandneue Suite
von Anwendungen und Beratungsressourcen, mit denen Fihrungskréfte aus
Wirtschaft und Verwaltung auf der ganzen Welt bei der sicheren Wiederertffnung
unterstitzt werden. Die wesentlichen Losungen von Work.com - einschlie3lich
Workplace Command Center, Contact Tracing, Emergency Response Management
und Rapid Crisis Response - ermdglichen es Kunden, datengestitzte
Entscheidungen zu treffen, Plane fur Betriebskontinuitat und Risikomanagement zu

erstellen und mit Interessengruppen zielgerichtet und effektiv zu kommunizieren.

Diese Presseinformation sowie ein Pressebild finden Sie unter
https://sie.ag/3fPuFeE

Weitere Informationen zu Siemens Smart Infrastructure finden Sie unter

www.siemens.com/smart-infrastructure/de

Weitere Informationen zu Comfy finden Sie unter www.comfyapp.com

Weitere Informationen zu Enlighted finden Sie unter https://www.enlightedinc.com/

Weitere Informationen zu der neuen Plattform von Salesforce finden Sie unter

www.work.com
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Ansprechpartner fur Journalisten

Siemens Smart Infrastructure

Tamara Hamdan

Tel.:+41 793953208; E-Mail: tamara.hamdan@siemens.com
Christian Stuart Wilson

Tel.: +49 1721385608; E-Mail: christian_stuart.wilson@siemens.com

Salesforce
Kalynn Sharum
Tel.: +1 4153092054; E-Mail: ksharum@salesforce.com

Folgen Sie uns auf Twitter:

Siemens: www.twitter.com/siemens press und www.twitter.com/Siemensinfra

Comfy: www.twitter.com/comfyapp

Enlighted: www.twitter.com/enlightedinc

Salesforce: https://twitter.com/salesforce und https://twitter.com/SalesforceNews

Die Siemens AG (Berlin und Miinchen) ist ein fihrender internationaler Technologiekonzern, der seit mehr als 170
Jahren fiir technische Leistungsfahigkeit, Innovation, Qualitat, Zuverlassigkeit und Internationalitat steht. Das
Unternehmen ist weltweit aktiv, und zwar schwerpunktmaRig auf den Gebieten intelligente Infrastruktur bei
Gebauden und dezentralen Energiesystemen sowie Automatisierung und Digitalisierung in der Prozess- und
Fertigungsindustrie. Durch die eigenstandig gefiihrten Unternehmen Siemens Energy, in dem das global
aufgestellte Energiegeschéft von Siemens gebiindelt ist, und Siemens Mobility, einer der fihrenden Anbieter
intelligenter Mobilitatslésungen fur den Schienen- und StralBenverkehr, gestaltet Siemens aul3erdem die
Energiesysteme von heute und morgen und den Weltmarkt fir Personen- und Giterverkehr mit. Uber die
Mehrheitsbeteiligungen an den bérsennotierten Unternehmen Siemens Healthineers und Siemens Gamesa
Renewable Energy (als Teil von Siemens Energy) gehort Siemens zudem zu den weltweit filhrenden Anbietern von
Medizintechnik und digitalen Gesundheitsservices sowie umweltfreundlichen Lésungen fur die On- und Offshore-
Windkrafterzeugung. Im Geschéftsjahr 2019, das am 30. September 2019 endete, erzielte Siemens einen Umsatz
von 86,8 Milliarden Euro und einen Gewinn nach Steuern von 5,6 Milliarden Euro. Ende September 2019 hatte das
Unternehmen weltweit rund 385.000 Beschaftigte. Weitere Informationen finden Sie im Internet

unter www.siemens.com.

Uber Salesforce

Salesforce, der weltweit fihrende Anbieter von Customer Relationship Management (CRM)-Software, bringt
Unternehmen und Kunden im digitalen Zeitalter ndher zusammen. Salesforce wurde 1999 gegriindet und ermdglicht
es Unternehmen unabhéngig von deren GréRe oder Branche, die Vorteile leistungsstarker Technologien wie Cloud,
Mobile, Social, Internet der Dinge, Kinstliche Intelligenz, Voice und Blockchain zu nutzen, um eine 360°-Sicht auf
ihre Kunden zu gewinnen. Weitere Informationen zu Salesforce (NYSE: CRM) finden Sie unter:

http://www.salesforce.com/de
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