Smlouva o poskytovani
servisu a oprav

Prehled

Smlouva o servisnich sluzbach pro obrabéci stroje (RSC) nabizi vyrobclim a prodejcdim stroji moznost pokryt
naklady na opravy pevnou ¢astkou a minimalizovat tak rizika spojend s naklady.

VasSe potreby:

e Zajisténa kontinuita vyroby diky redukci vypadkl strojd

e Zlepseni produktivity strojd a celkovych nakladd na provoz
e Modularni sluzby pfizpisobené vasim pozadavk(iim

¢ Pravidelna priibézna kontrola ddlezitych a kritickych strojl

NasSe nabidka sluzeb:
¢ Smlouva o servisnich sluzbach (RSC) byla vyvinuta zejména pro vyrobce a distributory stroji. RSC umoznuje
vyrobctim a distributorm stroji pokryt nédklady na opravy pevnou cenou a minimalizovat tak riziko nakladd.
¢ RSC zajistuje nasledné odstranéni vad na misté, kde je stroj nainstalovan.
e Tato smluvni sluzba pokryva naklady spojené s vyménou materidlu a feSenim jakychkoli problémd
s produkty spolec¢nosti Siemens DI po jejich druhém uvedeni do provozu u koncového uZivatele.
e Doba trvani smlouvy mlze byt vybrana od jednoho roku az do délky péti let.

Vyhody

¢ Rizika spojena s odpovédnosti za vady jsou omezena diky pevnym cenam (jistota planovani a pfedvidatelné
naklady).

e Smlouva o servisnich sluzbach lze synchronizovat s dobou zaruky na stroj.

o Vétsi efektivita strojd diky krat$im reakénim dobam a rychlému odstranéni poruchy.

e Zajisténo rychlejsi feseni servisnich hovord a prednostni postup pfi feseni poruch strojd pro zakaznika.

e RSC Ize objednat pro dodavky stroji do mnoha zemf (viz seznam zemi nize).

e Celosvétova servisni infrastruktura se zkuSenymi servisnimi odborniky.

e Nemdte povinnosti pfedkladat dlikazy o reklamacnich narocich po celou dobu zaruky.

PouZiti

e SINUMERIK 840 SINUMERIK ONE

e 6FC5371, 6FC5372, 6FC5373, 6FC5317

SIEMENS



Moznosti

Popis sluzby RSC

Siemens poskytuje vyrobclm strojd a obchodnikiim (déle jen zdkaznikdim) na misté instalace stroje sluzby
popsané v rozsahu sluzeb na soucastech uvedenych ve specifikaci RSC od spole¢nosti Siemens DI.

RSC je objednana zakaznikem s uvedenim potfebnych objednacich Cisel, kterd |ze ziskat u prodejniho partnera
Siemens nebo jsou uvedena v katalozich a na Siemens Industry Mall. Siemens pfeda zakaznikovi doklad

o dodani, ktery uzavird RSC.

Po ozndmeni konecného mista urceni ze strany zakaznika pfedava Siemens zdkaznikovi certifikat RSC

s uvedenim mista plnéni a obdobi sluzby.

Sluzby poskytované Siemensem musi byt vyzadany prostfednictvim servisni objednavky podané zakaznikem.
Sluzby musi byt objednany v rdmci obdobi platnosti RSC.

Misto pInéni

SluZzba bude poskytovana na misté instalace stroje (dale jen na misté). Toto odpovidd zemi koncového
zakaznika uvedené v certifikatu konec¢ného mista urceni a jeho Uplné adrese. Sluzby, které tato RSC pokryva,
se poskytuji pouze ve vyjmenovanych zemich uvedenych v seznamu zemi.

Rozsah nabizenych sluzeb

Budou poskytovany nasledujici sluzby:
e Poskytovani servisniho persondlu
Siemens poskytuje kvalifikovany personal pro diagnostiku chyb a odstranéni poruch. Sluzby jsou
poskytovany béhem béznych pracovnich hodin v zemi instalace.
¢ Diagnostika poruch na misté
Diagnostika poruch se vztahuje na komponenty od spole¢nosti Siemens DI, které jsou uvedeny v rozsahu
sluzeb RSC.
e Odstranéni poruchy na misté
Odstranéni poruchy se provadi opravou a/nebo vyménou vadnych komponent od spolecnosti Siemens DI.
e Dokumentace odstranéni poruchy
Na misté se vytvofi servisni zprava v narodnim jazyce koncového zdkaznika; tato zprava je pak podepsana
koncovym zédkaznikem. Jeden vytisk ztstava u koncového zakaznika.

Doba trvani smlouvy / obdobi platnosti
Obdobi platnosti smlouvy za¢ina dnem vydani certifikdtu RSC a kon¢i po uplynuti pevné stanoveného
¢asového obdobi, které je uvedeno v certifikdtu RSC.

Certifikat RSC

Zakaznik obdrzi certifikat RSC poté, co bylo pfedano oznameni o kone¢ném umisténi. Tento certifikat bude
obsahovat ¢islo smlouvy a zakladni Gidaje o smlouvé, jako je Cislo stroje, typ stroje, seznam materiald, zac¢atek
a konec obdobi poskytovani sluzeb a misto pInéni (adresa pro poskytovani sluzeb). ¢asového obdobi, které je
uvedeno v certifikdtu RSC.



Skupiny zemi

Skupina zemi 1

Skupina zemi 2

Skupina zemi 3

Amerika: Afrika: Afrika:
Mexiko Jihoafricka republika Egypt
Ui Amerika: Amerika:
Asie: Brazilie, Argentina,
Cina, Kanada Chile,
Indie, . Kolumbie,
Asie: h
Japonsko .. Ekvador,
. Indonésie,
Jizni Korea, Peru,
. Izrael,
Tchaj-wan, . Venezuela
. Malajsie,
Thajsko . .
Australie Singapur Asie:
Australi Australie Bahrajn,
ustrafie Novy Zéland Hongkong,
Evropa: Evropa: KUV?jt,
Andorra, . Oman, Katar,
Bosna a Hercegovina, . Lo s
Rakousko, Bulharsko Saudska Arébie,
Belgie, ' Spojené arabské
o . Chorvatsko, i .
Ceska republika, emiraty, Vietnam
i Estonsko,
Dansko, Evropa
. Irsko, <
Finsko, Y Recko,
. LotySsko,
Francie, Litva Malta,
Némecko, ! Srbsko,
P Norsko, .
Velka Britanie, . Cernd Hora,
) Slovinsko ..
Mad‘arsko, Ukrajina
Italie,
Lichtenstejnsko,
Lucembursko,
Monako,
Nizozemsko,
Polsko,
Portugalsko,
Rumunsko,
Slovensko,
Spanélsko,
Svédsko,
Svycarsko,
Turecko

Zemé, které nejsou uvedeny, jsou dostupné pouze pro zékazniky s rdmcovymi smlouvami. Zemé pod
embargem jsou vylouéeny z €innosti sluzby. Mezi zemé& pod embargem patti naptiklad B&lorusko, Kuba, iran,
Severni Korea, Rusko, Syrie.

DalSi informace Dalsi informace o sluzbé opravy a servisu (RSC) pro obrabéci stroje Ize ziskat prostfednictvim
oficidlnich stranek spole¢nosti Siemens nebo pfimo kontaktovanim spolecnosti Siemens DI.

Doba reakce
Obvykle se dodrzuji nasledujici ¢asy reakce pfi implementaci RSC v pfipadé zastaveni stroje:

Skupiny zemi

SG 1 - DalSi pracovni den

SG 2 - Do dvou pracovnich dnl

SG 3 - V zavislosti na zemé-specifickych podminkach, pouze pro zékazniky se smlouvou o rdmcovych
podminkach za cenu individualni smlouvou

Doba reakce je ¢asové obdobi mezi obdrzenim servisniho pfikazu, ktery byl technicky upfesnén zakaznikem,

a zaCatkem cesty servisniho inZenyra na misto plnéni nebo zahajenim odstrafiovani poruch pomoci vzdalené
podpory. Uvedené doby reakce plati pro “technicky upfesnéné oznameni o poruse” v ramci béznych pracovnich
hodin regionu (napf. pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hodin) s vyjimkou statnich svatka.



Nahradni dily

Néhradni dily jsou dodavany z naseho centralniho skladu nahradnich dild nebo z regiondlnich sklad
nahradnich dilG pomoci nasi celosvétové infrastruktury pro logistiku nahradnich dild. VSechny zésadni
nahradni dily jsou skladovany v nasich centrélnich skladech nahradnich dilG. Regiondlni sklady ndhradnich
dil jsou pfizpisobeny zahrnuti komponent specifikovanych v certifikdtu kone¢ného umisténi2).
Nasledujici komponenty nejsou definovany jako nahradni dily:

e Motory: Tyto jsou opravovany v autorizované opravné.

e Pro vybrané motory Siemens v Némecku skladuje komponenty pro expresni dodavku. Tyto motory Ize
vyrobit a dodat béhem nékolika pracovnich dnd. Aktudini seznam ziskate od svého obchodniho partnera
Siemens.

e Kabely: Obvykle plati doby dodani, které jsou vam znamy.

e Specialni nebo zakaznické moduly a komponenty, které nejsou k dispozici od spolecnosti Siemens jako
nahradni dily.

1) Certifikat RSC se smi zpracovavat pouze v souladu s obchodnimi podminkami pro smlouvy o servisnich
sluzbach (RSC), které jsou k dispozici od vasich kontaktnich osob v Siemensu. Napfiklad v pfipadé RSC
s 12 mésicni dobou trvani smlouvy je to maximalné 24 mésicl od prevzeti rizika (dodavky komponent).

2) Protoze vyvoz standardnich verzi (komponent/systémU) podléhd ¢asové narocnému schvalovacimu
postupu Ufadu, ktery se stejnou mirou vztahuje na dodévky téchto komponentd pro Gcely servisu
a dodavky nahradnich dili, nabizime exportni verzi pro jednotlivé komponenty. Tato verze obvykle
nabizi méné moznosti neZ standardni verze komponentu a nepodléhd povoleni k vyvozu. Podivejte se
na informace o vyvozu.

Moznosti

Pro smlouvu o servisnich sluzbach pro obrdbéci stroje jsou k dispozici nasledujici doplfikové moznosti.
Pro vice informaci se obrat'te na svého obchodniho zastupce Siemens/regionalni spole¢nost.

Flexibilni start RSC

Zprovoznéni na misté konecného zakaznika lze dokoncit az 24 mésicli po dodani nainstalovanych komponent
v stroji. Pokud se tak stane pozdéji, doba sluzby RSC vSak zacne nejpozdéji 24 mésicli po nejranéjsim datu
dodani nainstalované DI komponenty Siemens.

Sluzby RSC Ize jiz pouzivat pfed zprovoznénim na misté kone¢ného zdkaznika. Po uzavfeni prvniho zprovoznéni
zaCina dodatecnd doba sluzby na misté pInéni odliSnd od konec¢ného umisténi. Doba sluzby na misté zacind
oznamenim kone¢ného umisténi.

Zakaznik je povinen poskytnout Siemensu pisemné informace nasledujici po prvnim zprovoznéni:

o Cislo stroje

e Typ stroje

e Technologie obrabéni

e Ridici systém

e Pohon

e Pocet méricich obvodd

e OEM udaje o aplikaci

e Datum prvniho zprovoznéni

e Zemé a Uplnd adresa vyrobce stroje a pfipadné prodejce a seznam komponent od Siemens DI,
které jsou pouzity, s ¢iselniky a sériovymi Cisly

Zakaznik obdrzi predbézny certifikat RSC, ktery uvadi zacatek dodatecné doby sluzby a soucasné misto plnéni
stroje. Po nahldseni zprovoznéni na misté konecného zakaznika ziska zdkaznik certifikdt RSC s informacemi
o konec¢ném umisténi a konci doby sluzby.



ProdlouZeni doby platnosti sluzby

Existujici RSC Ize nékolikrat prodlouZit o 6 nebo 12 mésicd, az do maximalni celkové doby trvani RSC

60 mésicd. Prodlouzeni smlouvy musi byt objednano béhem doby sluzby RSC. Zakaznik obdrzi pfi kazdém
prodlouZeni novy certifikat RSC.

Zpracovani dat

Pro usnadnéni zpracovani dat tykajicich se certifikatu kone¢ného umisténi pro produkty SINUMERIK pouZijte
stranku https://myregistration.siemens.com. Pokud potfebujete pomoci s uZivatelskym rozhranim registracniho
procesu, obratte se na svého obchodniho zastupce spole¢nosti Siemens, s.r.o.

Verze smlouvy

Ramcova smlouva je uréena pro vyrobce strojl, ktefi souhlasi s objednanim jednoho RSC pro kazdy stroj
s vybavenim Siemens. IndividudIni smlouva je urena pro vyrobce stroju, ktefi objednavaji RSC pouze pro
urcité stroje, ale ne pro viechny stroje vybavené zafizenim Siemens.

Urovné sluzeb OEM

Pro zajisténi opravni sluzby pro OEM aplikace je nutné provést hodnoceni na zakladé smérnice o sluzbach
OEM. Hodnoceni pfifazuje OEM aplikaci Grovné sluzeb OEM od 0 do 4. Za Grovné sluzeb OEM 1 aZ 4 bude
Uctovan priplatek.


https://myregistration.siemens.com

