DESIGO UPTIME

Das Einstiegspaket fir Eventmonitoring
und proaktive Anlageniiberwachung
Ihrer Gebaudeautomation

Systemverflgbarkeit hat flir Sie hochsten Stellenwert? Sie wiinschen
sich eine schnelle Reaktion auf kritische Ereignisse in lhren Anlagen?

Und das 24/7 mit einem genau auf lhre Bedurfnisse zugeschnittenen
Leistungsangebot?
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In die Digitalisierung starten

Unser Service Desigo Uptime ist lhr
modulares Einstiegspaket flr die auto-
matisierte Uberwachung lhrer Gebdude-
automationskomponenten und stellt
so eine hohe Anlagenverfligbarkeit
sicher.

Dazu wird Ihre Anlage Uiber cRSP auf
unsere Service-Plattform aufgeschaltet
und mittels System Performance
Management (SPM) proaktiv Uiberwacht.
Im Fokus steht dabei die Kontrolle der
Vitalfunktionen des Gebdudemanage-
ments sowie der angeschlossenen
Automationsebene. Zusatzlich kdnnen
weitere Datenpunkte Uiberwacht werden,
etwa Temperatur, Luftfeuchte,
Differenzdruck etc.

Weichen die ermittelten Daten von
zuvor definierten Schwellwerten ab,
werden Stérmeldungen automatisiert
an unseren Service-Desk ibermittelt,
ein Ticket er6ffnet und die Problem-
behebung beginnt. Das geschieht
anhand von vordefinierten Workflows
zur Remotediagnose und -entstérung.
Bei Desigo Uptime kommen standardi-
sierte Uberwachungen zum Einsatz.

Falls diese nicht ausreichen, um lhre
Anlagen-Anforderungen zu erfillen,
kdnnen wir flr Sie problemlos individu-
elle Uberwachungsparameter erstellen,
z.B. flir ausgewdhlte technische Daten-
punkte.

Wenn moglich beheben wir lhre
Stérungen per Fernaufschaltung.
Ansonsten erhalten Sie Hilfe durch den
entsprechenden Systemspezialisten vor
Ort. Mit Desigo Uptime kdnnen Sie
optional einen Bericht Gber alle in
einem bestimmten Zeitraum
angefallenen Stérungen erhalten — und
so den Betrieb |hrer Anlage noch trans-
parenter machen.

Wie viele Teile Ihrer Anlage sie Uber-
wachen mochten, liegt dabei ganz bei
Ihnen. Das Grundpaket von Desigo
Uptime ist jederzeit erweiterbar und
lasst sich so schnell und einfach auf
Ihre Bediirfnisse anpassen. Starten Sie
mit Desigo Uptime flexibel in die Digita-
lisierung Ihrer Anlagen — und bereiten
Sie sich auf weitere zukunftsweisende
digitale Services, wie den Performance
Observer, vor.

lhr Nutzen

erhéhte Anlagenverfiigbarkeit

durch proaktive Uberwachung

automatisierte Stormeldung mit
allen relevanten Informationen
schnelle und professionelle Hilfe
durch Systemspezialisten
aktueller Status der Entstérung
jederzeit transparent und
nachvollziehbar

Einstieg in die Welt der digitalen
Services

Technische Details

Desigo Uptime liberwacht Ihre Anlage
auf drei Ebenen: der Management-
plattform (Desigo CC), der Betriebs-
systemebene (z.B. Windows) und

der Automationsebene (Primarauto-
mations-Controller, Raumauto-
mations-Controller und Industrieauto-
mations-Controller). Grundvoraus-
setzung ist die Konnektivitat der
Systeme (cRSP-Connection).
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