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sere Antwort auf lhre Servicebedilirfnisse.

laximale Verfligbarkeit und Effizienz fur Ihr Brandschutz-,
herheits- und Gebaudeautomationssystem.

Creating
Perfect
Places



Die cRSP Aufschaltung:

Als Zukunft der Anlagenbetreuung

Highlights:

Maximierte Systemverfligbarkeit
und Transparenz.

Sicherste und global verfligbare
Netzwerkinfrastruktur.

Kiirzeste Reaktionszeiten - besser
vorbereitete Besuche vor Ort.

Aufs Kerngeschaft konzentrieren

Siemens Remote Service ist unsere Antwort
auf lhre Servicebedirfnisse — mit voller
Unterstiitzung, schnellem Service und einer
direkten Verbindung zu hochqualifizierten
Servicetechnikern in lhrer Ndhe. Wir stellen
die Betriebsbereitschaft lhrer Systeme
sicher, damit Sie sich auf Ihr Kerngeschaft
konzentrieren konnen, Menschen und Werte
geschiitzt werden und ein hoher Komfort
gegeben ist.

Siemens Remote Service (SRS) - Services
fir heute und morgen

Das auf Fernwartung basierende System hat
somit eine noch hohere Servicequalitat,
Flexibilitat und Systemverfligbarkeit und
ermdoglicht Fernwartung fiir Brandschutz,
Sicherheit und Gebdaudeautomation.

Geschaftskontinuitat optimieren

Die Vorteile von Siemens Remote Service
liegen auf der Hand: héhere Systemverfiig-
barkeit, kiirzere Ausfallzeiten und weniger
Betriebsunterbrechungen dank schnellerer
Reaktionszeit und optimal vorbereiteter
Vor-Ort-Besuche.

Dariiber hinaus wird unser Team von hoch-
qualifizierten und geschulten Service-
technikern durch unser weltweites Service-
Know-how unterstiitzt. Ihr Plus: hbhere
Servicequalitat.

Zugriffskontrolle und Transparenz

Sie behalten stets die uneingeschrankte
Kontrolle. Im Rahmen Ihres Servicevertrages
definieren wir mit lhnen die Systemzugriffs-
berechtigung fiir unsere Servicetechniker.
Zudem wird jeder Systemzugriff dokumen-
tiert.

Neueste Technologie fiir hochste Daten-
sicherheit

Damit lhre Prozesse und Daten jederzeit
geschiitzt sind, erfolgen unsere Fernwar-
tungsdienste liber eine zuverldssige und
leistungsstarke [T-Infrastruktur, die auf
einem sicheren Virtual Private Network
(VPN) basiert. Diese Verbindung gewahr-
leistet hochste Datensicherheit — dank
neuester Authentifizierungs-, Autorisie-
rungs- und Verschliisselungstechnologien.
Sie bendtigen nur eine Internetverbindung,
um den Rest kiimmern wir uns.




Energiemonitoring:

Mit funf Zahlen zur Energieeffizienz

Nutzen Sie ein Jahr kostenlos unser Energieservice!

Wie wird Ihre Gebaudetechnik energie-
effizienter?

Wir fiihren fir Sie ein Jahr lang ein kosten- = niedriger Verbrauch
= hoher Verbrauch

loses und unverbindliches Energiemoni-
toring lhrer gebaudetechnischen Anlagen
durch und beurteilen lhre Verbrauchswerte
von Strom, Warme, Wasser, usw. durch den
Vergleich mit dhnlichen Gebaudetypen.

Dazu brauchen wir monatlich nur finf -

Zdhlerdaten lhres Objektes. Auf Basis dieser 43 a7 130 173 217 =217
Daten kénnen wir im ndchsten Schritt -
gemeinsam mit lhnen MaBnahmen zur Ener- T Vergleichskemnwert
giekostensenkung und Anlagenoptimierung
ausarbeiten. AnschlieBend nennen wir

Ihnen mogliche MaBnahmen zur Ener-

giekostensenkung und Anlagenoptimierung.

Dieses Gebaude
51.67 KWhi{m3a)

Quelle: ARGE Benchmark 10.08,17.7 Kapitel 9.2

Energiemonitoring vereint fortschrittlichste Nach Ablauf des Monitoringjahres erstellen
Technologie mit einer kontinuierlichen unsere Experten einen Abschlussbericht mit
Analyse durch Energie- und Betriebs- folgenden Details:

experten des Advanced Service Centers von * Verlauf der Hauptverbrduche lbers Jahr
Siemens. Wir machen lhre Energienutzungs- * Saisonbedingte Wetterbereinigung lhrer
daten zugénglich und verstandlich. Dazu personlichen Energiedaten

stellen wir maximale Integritat Ihrer Daten, * Benchmark der Anlage mit vergleichbaren
Informationen und Systeme sicher. Ver- Objekttypen inklusive Grafik

trauen Sie bei klinftigen Entscheidungen im
Bereich Energiemanagement auf fundierte
Daten aus lhrem Gebdude.

\-\.
Und so funktioniert es: ;
Fiillen Sie bitte unser Riickmeldeformular \' ey B
aus und senden Sie es an Siemens zuriick.
Bei Fragen steht lhnen |hr Ansprechpartner I
bei Siemens jederzeit gerne zur Verfligung I B = = I

(siehe Riickseite). Das Advanced Service
Center von Siemens richtet auf der Plattform
Siemens Navigator einen eigenen Daten-

Wir besprechen die Monitoringergebnisse

bereich fiir Ihr Unternehmen ein und lber- des Jahres sehr gerne mit Ihnen persénlich
mittelt die Zugangsdaten inklusive Bedie- und schlagen lhnen bei Bedarf innovative
nungsanleitung flr das Tool an Sie. und kostengiinstige Moglichkeiten zur

Sie erhalten eine monatliche Benachrichti- Verbesserung lhrer Anlagenperformance
gung fiir die Ablesung der Zahler. Natiirlich vor. Wenn Sie bereits diverse Anlagendaten
sind [hre Daten bei uns bestens aufgehoben gesammelt haben, kann der Bericht auch

und keinesfalls durch Dritte einsehbar. kurzfristig erstellt werden.



Smart Infrastructure verbindet auf intelligente Weise Energiesysteme,
Gebdude und Industrien, um die Art, wie wir leben und arbeiten,
weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Gemeinsam mit unseren Kunden und Partnern schaffen wir ein
Okosystem, das intuitiv auf die Bediir fnisse der Menschen reagiert
und Kunden dabei unterstiitzt, Ressourcen optimal zu nutzen.

Ein Okosystem, das unseren Kunden hilft zu wachsen, das den
Fortschritt von Gemeinschaften fordert und eine nachhaltige

Entwicklung begtinstigt.
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