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2! HotellerieSuisse
Premium Partner

Smarte Hotels
Desigo Hotel Solution

Verwandeln Sie Ihr Hotel in einen perfekten Ort
siemens.ch/hotelsolutions

SIEMENS


http://siemens.ch/hotelsolutions

SMART-HOTEL-LOSUNG

Schaffen Sie ein
aussergewohnliches
Gasteerlebnis

/

Das Hotelgewerbe befindet
sich in einem standigen
Erneuerungs- und Moder-
nisierungsprozess, um den
Winschen seiner Kunden
gerecht werden zu kdnnen.
Denn diese erwarten sich
mehr denn je personali-
sierte Services — und das
klimafreundlich und
nachhaltig.
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Hotels stehen heutzutage vor einigen Herausforderungen:

Verbesserung der Betriebsleistung * neue Technologien und

Qualitat auf hohem Komfortlevel, Digitalisierung

Entwicklung innovativer Konzepte bei um den Erwartungen der Gaste in

gleichzeitiger Kontrolle der Ausgaben, Bezug auf Innovation zu entsprechen
Steigerung der Effizienz und dabei
. . * umfassende und verbesserte
Reduktion der Betriebskosten . .
Sicherheitssysteme

¢ Kundenzufriedenheit . .
. . . * Energieeffizienz
Hotelgdste wollen sich wie zu Hause . . .
. . o als Schliissel zu einer nachhaltigen
fihlen und einen aussergewdhnlichen ]
Entwicklung
Aufenthalt ohne belastende Ver-

pflichtungen verbringen * gewinnbringendes Wirtschaften

IHRE KUNDEN ERWARTEN SICH EINEN
UNVERGESSLICHEN AUFENTHALT.

flr ein nachhaltiges Fortbestehen
Ihres Hotelbetriebs

Die Kundenzufriedenheit soll durch Modernisierungen,
mit denen Services auf die individuellen Kundenwiinsche
zugeschnitten werden, gesteigert werden.

Inwiefern kdnnen Sie den Betrieb
lhres Hotels weiter verbessern?

Wie konnen Sie lhren Gasten Komfort auf hochstem Niveau
bieten und gleichzeitig lhren Energieverbrauch optimieren?

Wie kdénnen Sie ein einzigartiges und
personalisiertes Kundenerlebnis schaffen?

Wie konnen Sie Hotelzimmer und Gemeinschaftsraume
einladender und gemditlicher gestalten?
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Eine allumfassende
Optimierung lhres
Hotelbetriebs ...

HOTEL MANAGER

ZUR KONTROLLE DER
BETRIEBSLEISTUNG
Raummanagement
Zimmer, Gemeinschafts-/
Seminarrdume, Bar,
Lobby etc.

Koordinierte Regelung
von Klimaanlagen,

Beleuchtung und Jalousien

Personalisierte
Betriebsszenarios

Desigo™ CC

MULTIDISZIPLINARE
MANAGEMENT-
PLATTFORM

Energieeffizienz
Sicherheit
Brandschutz

kundenspezifische
Losungen

Service

ol

und ein neues

Kundenerlebnis

ONLINEBUCHUNG

Anpassung an Kunden-
wiinsche ab Ankunft

— direkter Zugang zum
Parkplatz (durch Erken-
nung des Kennzeichens)

Zutritt zum Zimmer
via Smartphone

SMARTES ZIMMER &
KUNDENERLEBNIS

personalisierter Komfort

Steuerung des Raumklimas
via Tablet, Steuergerat oder
Smartphone

Regelung der Lichtstdrke
(Entspannen, Arbeiten, Lesen ...)

Funktionen von Hotelservices
wie «Nicht storen» und Zimmer-
service-Anfragen

KOMPLETTLOSUNG

Wellness, Sicherheit
und Leistung fir
lhr Hotel

Um sowohl auf die wirtschaftlichen Herausforderungen
als auch auf die neuen Anforderungen an Komfort,
Innovation und Sicherheit eingehen zu kénnen und
gleichzeitig den Energieverbrauch und die -nutzung
zu bertcksichtigen, prasentiert Ihnen Siemens ein
vollstandig modulares Serviceangebot:

%  skalierbare Losungen — anpassungs-
fahig an alle Hotelgréssen und -kategorien
m * Konzept flr ein aussergewohnliches

Gdsteerlebnis und personalisierten
Komfort durch Digitalisierung

/' ¢ Optimierung lhres Hotelbetriebs

* umfassendes Sicherheitsportfolio
% Q mit hdchsten Sicherheitsstandards

fiir besonders schiitzenswerte Bereiche

SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG 5



Optimieren Sie lhr
Hotelmanagement
- und verbessern Sie
—— L g die Leistungsfahigkeit

HOHERE KUNDENZUFRIEDENHEIT,
NIEDRIGERER ENERGIEVERBRAUCH
UND REDUZIERTE BETRIEBSKOSTEN

OFFENTLICHE BEREICHE
(Bar, Lobby, Restaurant...)

Sie kdnnen die Kundenzufriedenheit
verbessern und gleichzeitig den
Energieverbrauch Ihres Hauses
senken — all das unter Beibehaltung
einer angenehmen Temperatur

und einer einladenden Atmosphdre
dank verschiedenen Lichtszenarien
auf Basis von Belegung, Zeitplanen,
Animations-programmen etc. ...
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Individuelle Konfigurationen
ermoglichen die Anpassung
von Temperatur und Be-
leuchtung an die jeweilige
Tageszeit

Intelligente Konferenzraume

» Konfiguration und Verfligbarkeit der
Ausstattung je nach Reservierung

* koordiniertes Management von
Klimaanlagen, Beleuchtung
und Jalousien unter Beriicksichtigung
von naturlichem Licht und Sonnen-
schein

* einfacher und intuitiver Betrieb
¢ personalisierte Betriebsszenarien

¢ schnelle und einfache Raum-
umgestaltung

Einladende Speisesile

Das Personal steuert die Temperatur,
die Beleuchtung und die Jalousien
Uber ein Raumbediengerat oder einen
Touchscreen. Die Beleuchtungszonen
werden entsprechend der Raumbele-
gung aktiviert.

Die Hohe der Jalousien und die
Ausrichtung der Lamellen werden
so gesteuert, dass natirliches
Licht gentitzt wird, aber die Sonne
nicht blendet.

SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG 7



SCHUTZENSWERTE ORTE

Der «Gute Ruf» lhres Hauses ist wert-
voll. Sorgen Sie vor, damit die Inte-
gritat lhres Hotels gewahrt bleibt und
Ilhre Anlage gut gesichert ist. Denn ein
permanentes Kommen und Gehen
von Besuchern oder Gasten, die nicht
auf ihre Identitat geprift werden
konnen, erhdht das Risiko von Ein-
briichen, Diebstahlen oder kriminellen
Handlungen im Allgemeinen. Ausser-

dem gibt es in einem Hotel zahlreiche
sensible Bereiche, die vor unbefugtem
Zutritt geschiitzt werden muissen wie
beispielsweise Gepackraum, Verwal-
tung, Technikraume, Rezeption,
Zimmer, Parkplatze etc.).

8 SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG

Brandschutz und Sicherheit sind
Schliisselelemente, wenn es darum
geht, Ihren Kunden umfassenden
Komfort und Wohlbefinden

an einem perfekten Ort zu bieten.

%

ERHOHTE WACHSAMKEIT STEIGERT
DAS SICHERHEITSGEFUHL

Wir bieten lhnen Sicherheits- und Video-
Uberwachungslosungen, die Ihre Kunden
und Ihr Personal vor jeglicher Bedrohung
durch kriminelle Handlungen schiitzen.

Wir installieren massgeschneiderte
Systeme fiir Sie:

+ Uberwachung und Kontrolle der
Personenstrome, angepasst an
private oder 6ffentliche Bereiche

» Zutrittskontrolle (insbesondere zu
privaten Bereichen, die dem Personal
vorbehalten sind und deren Zugang
riickverfolgt werden kann, wie
z.B. Parkplatze, Rdume, Privatbereiche

usw.)

Sicherheits-Tonanlage: gezielte
Sprachdurchsagen fiir Informationen,
Alarmierung und Evakuierung

——
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-
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* Abspielen von Musik oder Durch-

sagen in Alltagssituationen

¢ Videoiberwachung in heiklen

Bereichen wie Eingangen, Rezep-
tion und Gepackraumen. Zugangs-
kontrolle am Parkplatz per Code
oder Kennzeichen-erkennung:
zusatzlich zum Sicherheitsaspekt
ist diese Losung auch interessant,
um die Ankunft mit dem Auto

und den Alltag der Gaste einfacher
und effizienter zu gestalten

DESIGO CC

Unsere Plattform Desigo CC
ermaoglicht eine zentrale Steue-
rung aller technischen Anlagen.
Sie unterstiitzt bei raschen
Entscheidungen in Ausnahme-
situationen wie Storungen,
Brand oder Einbruch.
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Optimaler Schutz von

Personen und Eigentum

In lhrem Hotel

Die Technologie ASA™ von Siemens
garantiert eine zuverlassige Branddetektion
so frih wie moglich sowie das Aus-

bleiben von Fehlalarmen und die daraus
resultierenden Betriebsunterbrechungen.

Gefahr i Identifizierung |  Reaktion

Sprachalarm Horen, sehen, %erfolgreiche
verstehen i Evakuierung

10 SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG

Mit der Technologie ASA™ werden
Fehlalarme und die daraus resultieren-
den Betriebsunterbrechungen vermie-
den, damit ist eine maximale System-
verfligbarkeit gewahrleistet. Ausserdem
kdnnen Sie unsere Brandmelder an die
Architektur und an das Design lhres
Hauses anpassen. Mit unseren Brand-
schutzsystemen gewahrleisten wir den
Schutz von Personen und Eigentum

in Ihrem Hotel — von der Erkennung bis
zur automatischen Feuerldschung.

Die schitzenswerten Orte eines Betriebs sind
manchmal komplex. In den Waschraumen kann
es zu Kurzschlissen kommen. In den Kichen
wird teilweise mit brennbaren Materialien
gearbeitet. Elektrogerate, Heizungen, Zigaretten
und Kerzen sind alles Dinge, die eine zusatzliche
Gefahrenquelle darstellen — besonders in

der Nacht.

Die Bedeutung einer zuverldssigen
und friihzeitigen Branderkennung

Ein optimaler Brandschutz in lhrem
Betrieb ermdglicht es, in 95% der Falle
die Kosten eines Schadensfalls auf einige
tausend Euro zu begrenzen.

Unser Angebot an hochleistungsfahigen
Brandmeldern, die auf jegliche Vorfille
ausgerichtet sind (punktuelle oder an-
saugende Rauch-, Warmemelder, spezielle
Eingangshallen- oder Doppelbodenmelder,
Zimmermelder, Kohlenmonoxidmelder
zur Schwelbranddetektion usw.), ermdg-
licht es, einen entstehenden Brand zu
erkennen, lange bevor er sich ausbreitet.

=

Losung fiir Alarmierung und

Evakuierung

Die Sicherheit Ihrer Gaste hangt auch
davon ab, dass Sie sie im Bedarfsfall
rasch Uber einen Brand informieren und
sicher evakuieren. Das bedeutet, dass Sie
alle Personen, die sich gerade in lhrem
Hotel aufhalten, zur gleichen Zeit
alarmieren miissen, egal wo sich diese
gerade aufhalten. Ein Beschallungs- und
Evakuierungssystem gibt den Personen
bei Verlassen der Gefahrenzonen Schritt
flr Schritt Anweisungen — und das hilft
die Ruhe zu bewahren.

=«
go™CC

Unser disziplindres Gebaude-
managementsystem ermoglicht
lhnen ausserdem, mit allen
technischen Anlagen lhres Hotels
zu interagieren. So konnen Sie
beispielsweise die Jalousien und
die Beleuchtung steuern und im
Fall einer Stérung die Ablaufe
gemadss dem Krisenmanagement-
plan unterstiitzen.

Mit unseren digitalen Sprachalarmlo-
sungen kdnnen Sie Krisensituationen
wie Feuer, Uberschwemmung, Unwet-
terkatastrophen geordnet und prazise
koordinieren. Sie kénnen sowohl fir
einzelne Personengruppen als auch fir
selektierte Raume eigene Sprachdurch-
sagen schalten. In jedem einzelnen
Hotelzimmer informiert eine Durchsage
in mehreren Sprachen die Gaste tber
den Vorfall und fordert sie dazu auf,
einen Notausgang aufzusuchen. Mit
dieser Beschallungsanlage kann auch
im Alltag in den Gemeinschaftsbe-
reichen (Bar, Lobby usw.) Hintergrund-
musik abgespielt werden, gleichzeitig
fungiert sie als Tontechnik in den
Konferenzraumen.
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SMARTER MIT/DEM HOTEL MANAG i

Steigefn Sie die
Effizienz lhres
Personals

12 SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG

RAUMMANAGEMENT

Uber das Tablet des jeweiligen Stockwerks
oder ihr Smartphone haben lhre Mitarbeiter
stets einen Uberblick tiber die Riume (Bele-
gung, Zimmerservice-Anfragen oder «Nicht
stéren», laufende Aktionen wie Reinigung,
Reparaturen etc.). So kdnnen Sie schnell
reagieren und die Kundenanfragen effizient
bearbeiten und verschaffen sich in einem
einzigen Programm Uberblick {iber:

* die generelle Situation in den Stockwerken,
Zimmern und Gemeinschaftsraumen

* die effiziente Verwaltung Ihres Hotels
* die Energienutzung

* alle wichtigen Hoteldaten (Zimmer, Gemein-
schaftsraume, Restaurant ...) mit zugeord-
neten Symbolen (Reservierungsstatus,
«Nicht stéren», Zimmerreinigung etc.)

Sie kdnnen lhre Personal-
kapazitaten besser tiber den
Tag verteilen und es steht
somit mehr Personal fir
individuelle Kundenanfragen
zur Verfugung.

Hotel Manager begleitet Sie beim
Einchecken lhrer Gaste und hilft
lhrem Personal am Empfang beim:

Einchecken und beim Vergeben der
Zugangsberechtigung fiir verschiedene
Bereiche

Selfservice zum Hotelzimmer* fir
berechtigte Kunden

Abwickeln der Kundenbetreuung im
Rezeptions-bereich

Verbessern der Kundenzufriedenheit:
Geschaftsreisende sparen Zeit und
reduzieren die administrativen Aufgaben,
wdhrend Familien sich darauf
konzentrieren kénnen, die Urlaubszeit
zu geniessen.

(*) Je nach lokaler Gesetzgebung, nach der Anmeldung
mit einem glltigen Personalausweis oder Reisepass

SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG 13



EIN EINZIGARTIGER AUFENTHALT
Steigern Sie die
Kundenzufriedenheit

KOMFORT UND
WELLNESS

14 SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG

VEREINFACHTER ZUTRITT

Unser Angebot an vernetzten,
interaktiven und sicheren Lésungen
ermdoglicht es Ihnen, «das Erlebnis
fur Ihre Kunden» vielfaltiger und
reichhaltiger zu gestalten.

Mit unseren Losungen kénnen
lhre Kunden:

e ihr Zimmer mit ihrem Smartphone
sicher versperren (ohne Karte
oder Schliissel)

* rund um die Uhr in Hotels ohne
besetzte Rezeption einchecken

e direkten Zutritt zu ihrem Zimmer
erhalten — fur Geschaftsreisende
oder regulare Gaste

¢ (iber einen neuen Kommunikations-
kanal mit dem Hotel kommunizieren,

direkt Gber ihr Smartphone.

Massgeschneiderter Komfort

Damit der Kunde von allen Vor-
teilen eines personalisierten Kom-
forts profitiert, kann sein Zimmer
automatisch konfiguriert werden.
Das jeweilige Kundenprofil ergibt
sich aus den gespeicherten Einstel-
lungen wahrend eines fritheren
Aufenthalts im selben Hotel oder
derselben Kette und wird laufend
aktualisiert.

Verbunden mit der Reservierungs-
Applikation Opera-Fidelio gewahr-
leistet das System das beste Ambien-
te in den Hotelzimmern je nach
Reservierungsdetails, Anwesenheit
des Kunden und seinen Wiinschen.

Reservierungs-Applikation
Opera-Fidelio

¢ angenehme Beleuchtung
e gewlinschte Temperatur
* moderne Schnittstellen

* Moglichkeiten fiir eine bessere
personalisierte Raumanpassung

EIN VERNETZTES
ERLEBNIS

Gemadss seinen Wiinschen
kann der Kunde mit Tablet
oder Smartphone:

 die Raumeinstellungen
verandern: Temperatur,
Beschattung, Lichtstarke,
Raumszenarien (Lesen,
Entspannen, Arbeiten)

* seinen Aufenthalt
organisieren: Bestellungen
(Zimmerservice, «Nicht storen»),
Zugang zu Hoteldienstleistungen
(Menii, Offnungszeiten
von SPA- und Fitnessbereich,
Restaurant etc. ...) oder zur
Touristeninformation

SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG 15



MIT DESIGO CC VERBES-
SERN SIE DIE SICHER-
HRE ON HEIT UND OPTIMIEREN
a IHREN HOTELBETRIEB

Unser Angebot ist modular und flexibel, um all Ihren UND IHRE KOSTEN

Eine einzige Plattform, um:

Wuinschen entsprechen zu konnen

lationen zu steuern und zu

optimieren

Komfort und Energieverbrauch
zu optimieren je nach Bu-
chungslage, Belegung und
Kundenaktivitaten

die Dauer von Betriebsunterbre-
chungen zu reduzieren und die
Instandhaltungs- und Wartungs-
arbeiten zu vereinfachen

o

REIBUNGSLOSER AUSTAUSCH UND SCHNELLE ABWICKLUNG - ENERGIEEFFIZIENZ

Buchungssystem Wetterdaten

N N
1 1
1 1

| Cyber- digitale Beratungs- Service-
Hotelecosystem security Services services rentabilitat

i F O {0 %z 6 - Son & & ¥ £

* Analy

Brand- Léschen Evaku- Audio- und Kontrolle Erkennung Video- Komfort  Beleuchtungs- Desigo Effizienz  Luft- Strom. HV-Verteilung Infrastruktur Mobiler Hotel Energieein- App. Konferenz-  Integration  Service- Zimmer Videoana- Lokali-
detektion ieren Sprachalarm Zugang Eindringen Schutz HLK steuerung Room Enerige  qualitat NS & Schutz Ladestation Zugang Manager  sparungen Personal raum System Informationen  verbunden lyse (Be- sierung &
Automation E-Car (Zimmer, Empfang in Verbin- von Dienst bestehend Kundenservice sucherzahl, Daten-
Beschattung Meeting, dung mit House- (neben der Paket- fluss in den
Fitness,usw.) Buchung & keeping Rezeption) verlust) Raumen
Nutzungen

16 SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG 17



SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG

Wir begleiten Sie durch den
gesamten Lebenszyklus lhrer
installierten Gebaudetechnik

SIEMENS: DER ZUVER-
LASSIGE PARTNER FUR
IHRE INVESTITIONEN

Neues Projekt, Erweiterung,
Modernisierung ... unsere
Investitionslésungen sind
eine wertvolle Basis, um:

* lhre Projekte zu unterstiitzen

e |hr Budget zu verwalten und
zu kontrollieren

¢ Loésungen an lhre finanziellen
Rahmenbedingungen
anzupassen

¢ die Betriebsleitung zu ver-
bessern und gleichzeitig die
Wirtschaftlichkeit zu steigern

18 SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG

EIN ANGEBOT MIT MEHRWERT

[eYe)e]
CD’E
NS
Wartung 24/7 Rufbereitschaft
praventiv, korrigierend um Geschaftskontinuitat
sicherzustellen
Hotline Remote-Service
Unser Callcenter ist jederzeit fur Eine sichere Remote-Verbindung fiir eine
Sie da, um Probleme schnell und Diagnose und Problembehebung in
unkompliziert zu beheben Echtzeit oder Optimierung des Monitorings

und der Wartung lhrer Systeme

IHRE VORTEILE

* Kostensenkung: Durch die Implementierung eines

integrierten Energiemanagementsystems konnen die
Betriebskosten erheblich reduziert werden.

Energieeffizienz: Das System ermdglicht eine
prazise Kontrolle des Energieverbrauchs, wodurch
Kunden nur die Energie nutzen, die sie bendtigen.
Dies erstreckt sich auf Beleuchtung, Heizung und
Klimaanlagen in Hotelzimmern und Seminarraumen,
die an die Auslastung und spezifischen Anforderun-
gen von Veranstaltungen angepasst werden.

Hohere Rentabilitat: Die Integration von
Managementprozessen, Geschaftssynergien und
Nutzungsszenarien flihrt zu héheren Einsparungen
und einer insgesamt rentableren Betriebsfihrung.

Nachhaltigkeit und Imageverbesserung:

Das prazise Anlagenmanagement tragt zur Verlange-
rung der Lebensdauer der Anlagen bei, was die Nach-
haltigkeit des Hotelbetriebs fordert. Dies starkt die
Hotelidentitat, steigert den Wert des Unternehmens
und tragt zur Reduzierung der Umweltbelastung bei,
was wiederum das Image des Hotels verbessert.

Kundenbindung: Durch die Bereitstellung optima-
ler Dienstleistungen zum besten Preis und die

Schaffung eines komfortablen und nachhaltigen

Umfelds fiir Gaste wird die Kundenbindung ge-
fordert. Dies fuhrt zu langfristigen Beziehungen
und wiederkehrenden Buchungen.

SIEMENS SMART-HOTEL-LOSUNG 19
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Zentrale Ansprechstellen | Contacts centraux | Contatti centrali

Siemens Schweiz AG

Smart Infrastructure
Freilagerstrasse 40
8047 Zirich

HLK/KNX fiir Systemintegratoren,
Wiederverkdufer und OEM

Siemens Schweiz AG
Smart Infrastructure
Building Products
Sennweidstrasse 47
6312 Steinhausen
Tel. +41 585 579 220

Niederlassungen | Succursales | Succursali

Niederlassung Ziirich

Industriestrasse 22
8604 Volketswil
Verkauf

Tel. +41 585 578 900

Niederlassung St. Gallen

& Léschsysteme Schweiz
Industriestrasse 149
9201 Gossau

Verkauf

Tel. +41 585 578 578

© Siemens 2023
Anderungen vorbehalten

Niederlassung Bern Succursale de Lausanne
Obere Zollgasse 73 Avenue des Baumettes 5
3072 Ostermundigen 1020 Renens

Verkauf Vente

Tel. +41 585 576 111 Tél. +41 585 575 677

Niederlassung Basel Succursale de Genéve

Duggingerstrasse 23
4153 Reinach
Verkauf

Tel. +41 585 567 111

Route de la Galaise 34
1228 Plan-les-Ouates
Vente

Tél. +41 585 575 100

Niederlassung Luzern

Platz 3

6039 Root D4
Verkauf

Tel. +41 585 576 565

Succursale Ticino

In Tirada 3

6528 Camorino
Vendita

Tel. +41 585 567 780

siemens.ch/hotelsolutions


http://siemens.ch/hotelsolutions



