SIEMENS

FAQ — Como registrar las maquinas con SINUMERIK

Los colaboradores de Siemens, los fabricantes de maquinas, los distribuidores y los clientes finales
pueden realizar el registro de las maquinas herramienta para activar la garantia ampliada a través de la
pagina web MyRegistration siguiendo este documento paso a paso.

Guardando el diario de incidencias

El siguiente procedimiento muestra como guardar los datos de nuestra maquina en un archivo.

El archivo contiene toda la informacion sobre el sistema (controlador, accionamientos, motores,
licencias, software y hardware, etc.), asi como la informacién introducida en las paginas del diario de
incidencias.

¢Coémo llegar al diario de incidencias?

Desde la pantalla principal de SinuTrain pulsa las siguientes teclas en el orden indicado:

N
Diag- i . Diario
JEU —) | cico ) V3| Uersion| s incidenc.
Diario incidecia maguina _— M° de serie tarjeta CF: ST-P128_HOST Cambiar
echa ombre 2 .
N2 Hora T e Diagnostico de error/ medida
Nombre;/r® de maguin UMC123
Tipo de maguina Fresado entrada
Fabricante Clientescoor
Distribuidor
Cliente final

La homba de refrigerante no funciona. El
estado del PLC muestra que 05.8 es alto pero
el contactor no tiene energia. Mo hay voltaje
del modulo de salida. No se reviso si hay un
cortocircuito entre el modulo de salida y el
contactor. La bobina del contactor y el
dispositivo de supresion tambien estan bien.
Reemplazado el modulo de salida/entrada.
Bomba de refrigerante ahora funcionando

88.86.22  MC32

3 A8:36:85 Soporte de Siemens

9 08.86.22 -—=2.SETUP--- ——— 2.2 PeM (puesta en marcha por parte del
08:23:19 cliente final) finalizada -—-

1 H8.86.22 -—=1.5ETUP--- 1.2 PeM (puesta en marcha por parte del
88:22: 1 constructor de la maquina) finalizada ---

El procedimiento de guardado debe realizarse después de la entrega de la maquina y/o después de una
entrada de datos en el diario de incidencias (por ejemplo, tras una visita del servicio técnico).

Para guardar los datos en un archivo, desde la pantalla anterior, primero localiza y después pulsa la tecla
"Guardar".

Uéﬁer mm) | Guardar

El archivo debe guardarse en la carpeta predeterminada "Datos de version" como procedimiento
estandar para garantizar que haya una copia disponible localmente.

pag. 1



https://support.industry.siemens.com/cs/document/62561371/identsnapshot-version-3-1?dti=0&lc=en-WW

SIEMENS

El archivo se cargaré en el sitio web de registro online a través de un PC externo, por lo que también
deberd guardarse en un dispositivo USB/CF externo.

Guardar informacion de version: seleccionar donde se archiva.

- = Datos de version

i 0 B identityxml 8919 B8.86.22 88:23:15
Unidad local
USB

C:/Siemens; .../ hmi/ user/ sinumerik/ hmi/ data Libre: 42.5 GB

|
-

El archivo recibe un nombre por defecto utilizando los datos almacenados en la pagina de informacion
de la maquina. Este nombre puede cambiarse. También se puede afiadir un comentario.

Se crean dos archivos por defecto: datos de la versién y datos de la configuracion.

El archivo "Datos de version (.TXT)" es un archivo de texto y contiene detalles sobre las versiones del
controlador, los accionamientos, etc.

El archivo "Datos de configuracion (XML)" es un archivo xml y contiene mas informacion sobre todo
el sistema, incluidas las entradas del diario de incidencias. Este archivo es el que debe cargarse en la
base de datos a través de Internet.

Guardar informacion de version: nombre

Nombre: UMEC123+5T-P128_HOST
Comentario:

~ Datos de version {.TXT)
+~ Datos de la configuracion {.XML)

% |

La informacion se guardard ahora.
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Datos de version Guardar

Basesystem

En este ejemplo, los archivos se guardan en la carpeta "Datos de version".

SIEMENS

PCUS0/IPC: C:\ProgramData\Siemens\MotionControl\user\sinumerik\hmi\data\version

NCU: System CF card\user\sinumerik\hmi\ data\version

\

(=) ‘ mmm)| Puesta ‘l I]z_ltns
Raieat en marcha sist.

E- i Datos de version

3 identity

B UMC123+ST-P128_HOST_c...
B UMC123+5T-P128_HOST_v...

El archivo puede abrirse para su visualizacion en el area de "Datos de sistema":

Nombre
B+ £ Archivo
B- £ Datos CN
£ = Datos HMI
- £ Ajustes
- 23 fiplicaciones
- £ Ayuda
£ Copias de seguridad de datos
E= Datos de version
- B identity
- [31 UMG123+ST-P128_HOST_c...
= 3 UME123+ST-P128_HOST_v...
1 23 Diccionarios
H- 23 Plantillas
- 23 PLC Provecto
H
H

- £1 Protocolos

- £3 Seguridad Integrada
H- 23 Textos

E- 21 Discos duros de la PCUSA
B- 23 Unidad local

E- E=3USB

[ E e e BT

Datos de version

xml 819 08.86.22 08:23:15
*ml 286388 0B8.A6.22 08:32:24
xt 45363 08.86.22 08:32:48
Tipo Longitud Fecha Tiempo
xml 819 08.86.22 08:2315
xml 286388 ©B8.A6.22 08:32:24
xt 45363 08.86.22 08:32:48
Libre: 42.5 GB

!

Abrir ‘

La informacion que se introdujo a través de la pantalla del diario de incidencias se almacena ahora en

el archivo XML.
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MG123+ 5T-P128_HOST_config.xml

?xml version="1.8" encoding="UTF-§"7-9 A
T =]
<GConfig date="2822-86-88 88: 32: 12" version="2.6">Y B

<Config Identity>y

<Hachine>T
<Ho>5T-P128_HOST</Ho>T
<Hame>UHC123</Hane>"
<Type>Fresado</Type>q

</Hachine>

<fAddresses>Y
<Manufacturer=9

<Custoner-1d>123456</Custoner—Id>=Y
<Name>G1ientexxxx</Nane>T
<Street>C/abcde f</S5treet>Y
<ZIP-Code>xxxxx</2IP-Code>T
<Location>Hadrid</Location>Y
<Gountry ID="ES">Espana</Country>Y
<State>Madrid</State>Y
<Lontact>51/s1a xxxx</Contact>"

~Dhann=13d wvuw ou cwuwee e § Dhonnn T

=T

Las descripciones de las visitas del servicio técnico se encuentran al final del archivo:

Datos de version/ UM [:_1 23+5T-P128_HOS T_cunﬁg.xml .

“Hame>———2 . SETUP-——=</Hame>" W
<Text>—— 2.2 Pel (puesta en marcha por parte del clien
te final) finalizada ——</Text>T
</Entry DateZ>q
<Entxry=q
“Ho=3=</Ho=
<Date>2822-86-88 88: 38: B85</Date>q
<Hame>MC32</Name>Y
<Bumpanu>50pukte de Siemens</Company=T
=Text>La bhomba de refrigerante no funciona. E1 estado d
el PLC muestra que 05.8 es alto pero el contactor no tiene energia.
No hay voltaje del modulo de salida. Ho se reviso si hay un cortoc
ircuito entre el modulo de salida vy el contactor. La bobina del con
tactor y el dispositivo de supresion tambien estan bien. Reemplazad
0 el modulo de salida/entrada. Bomba de refrigerante ahora funciona
ndo</ Text>
</ Entry>q
</Logbook>Y
</Config>

< I il

El archivo se cierra con la siguiente seleccién de teclas.

‘ S» ‘ =) Cerrar
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MyReqistration

https://myregistration.siemens.com/

MyRegistration es una pagina web destinada al registro de productos, maquinas (como maquinas
herramienta, maquinas de produccion y otros sistemas de automatizacién con todos sus productos

constitutivos) y sistemas de control de procesos.

SIEMENS

1. En la pestafia ""Nuevo registro', selecciona la opcion ""Maquina herramienta™.

SIEMENS

Registro nuevo Mis registros Service Protect

T munn
1]

P e

Productos

Registre sus productos individuales de software y
hardware industrial de Siemens introduciendo la
referencia del producto y el niimero de serie para asi
ayudarnos a prestarle un servicio mas rapido y

personalizado.

2. Para acceder a esta pagina, deberas acceder a tu cuenta en el sitio web Siemens Industry Online

= FAQ

Maquina
herramienta/maquina de
produccién u otro sistema de
automatizacion
Beneficiese de una asistencia més rapida y personalizada
para sus preguntas de servicio técnico. Obtendra acceso a

la informacién actual de Siemens relativa a sistemas de

control e innovaciones de digitalizacion.

Support (SIOS) o registrarte si ain no tienes una.

SIEMENS

Are you already registered?

S
=
w

s

& Condicionesdeuso @ Ayuda @ Espaiiol 3]

-

Sistema de control de
procesos

Mas servicio con su informacién. Registro de sistema (SID),
notificacién de uso final y personas de contacto
designadas. Esto nos ayuda a prestar nuestro servicio de

forma mas eficiente y personalizada para su beneficio.

First time here?

Login [

Password

] Register now to use the full range of functionality of the
Internet appearance of Siemens. For each of the

different applications only one registration is required!

» Yes, | would like to register now.

» Forgotten your password/ login?
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https://myregistration.siemens.com/
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3. En el caso de las maquinas CNC con SINUMERIK Operate (SINUMERIK 828D y SINUMERIK
840D sl), la forma mas sencilla de registrar todos los productos a la vez es a partir del archivo XML,
que debe guardarse desde la méquina en un medio de almacenamiento externo (por ejemplo, una
memoria USB). Con este archivo guardado, simplemente arrastralo al campo de abajo. Para el
SINUMERIK 808D, los productos deben afiadirse manualmente.

SIEMENS = FAQ @ Ayuda @ Espanol & Perez, Jorge

Registronuevo  Mis registros  Service Protect

Identificacion de la maquina herramienta/maquina de produccion u otro sistema de
automatizacion

Registrar manualmente la maquina Escanear una maquina herramienta
herramienta/maquina de produccién u otro sistema de
automatizacién

Utilice la cémara de su equipo para escanear uno o varios cédigos QR o cédigos de barras

Introduzca manualmente la informacién de la méquina herramientalmaquina de produccién

~

Arrastre y suelte un archivo o £x

4. Rellena la informacion solicitada:

e Nombre y nimero de la maquina

e Grupo principal de productos (tipo de SINUMERIK)

e Numero de serie de la tarjeta CF (por ejemplo, 000060XXXXXXXXXX) o, en el caso del
SINUMERIK 808D, el nimero de serie de la PPU que empieza por "ZVN" (por ejemplo,
ZNV/NXXXXXXXX)

e Fecha de la primera puesta en marcha, de la segunda puesta en marcha y del inicio de la
produccion en el cliente final.

1. Sistema - Identificacion

vCogs52

Grupo principa 0s Niim e

cipa CF
Numero del equipo Miscellaneous 000060155144B810000E0

Inform.

Fin de la pri

narcha de archa
Fecha de entrega 09/10/2019 Inicio de la produccién

Macﬁine Tool Systems Version de software

Comentarios

En la parte inferior podras ver el listado de todos los componentes registrados. Comprueba que son
correctos.
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En caso de tener un SINUMERIK 808D introduce todos los componentes de tu maquina de forma
manual.

5. En la parte inferior de la pagina pulsa siguiente y afiade el fabricante, el distribuidor y el cliente
final en "Afiadir nuevo/editar empresas" y, a continuacion, selecciona la empresay tu rol en relacion
con la maquina, indicando tu empresa en la casilla "jEse soy yo!" Por ultimo, introduce la direccion
de correo electrdnico de tu contacto de Siemens.

SIEMENS = FAQ © Ayuda @ Esparol & Perez, Jorge

Registro nuevo  Mis registros  Service Protect

2. Informacién del socio

Fabricante | OEM

tacts at Siemens:

6. Comprueba si toda la informacion se ha rellenado correctamente en "Informacion de registro” y, a
continuacion, haz clic en "Enviar" para cargar el registro en el sistema.

7. Después de ser procesado por el sistema, el registro se generara en la pestafia "My Registrations"
y se enviaran correos electronicos para notificar sobre el estado del registro y el certificado de
garantia OSS. La garantia OSS no aplica a SINUMERIK 840D sl.

Si tienes alguna duda, ponte en contacto con tu contacto en Siemens.
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