SIEMENS

Szoftverre és Felhoszolgaltatasra
Vonatkozé Altalanos Kiegészitd
Szerzodeéses Feltetelek

A jelen Szoftverre és Felh6szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Kiegészitd Szerzédéses
Feltételek (,Szoftverre és Felhészolgaltatasra Vonatkozé Altalanos Feltételek”) az egyedi
Megrendelésben megnevezett Siemens tarsasag és az azt elfogadd Ugyfél kozott
alkalmazasra keriil Altalanos Szerzédéses Feltételekkel egyiittesen alkalmazandéak.

A jelen feltételek kizardlag az alabbiakra iranyadoak:

e Szoftverre vagy Felhészolgaltatasokra (vagy azok kombinaciojara); valamint

e minden kapcsolodo karbantartasi €s tamogatasi szolgaltatasra és Dokumentacidra.

A nagy kezddbetiivel szedett fogalmak meghatarozasa a dokumentum végén vagy az
Altalanos Szerzédéses Feltételekben talalhato.

Kereskedelmi feltételek

1. Szallitas

1.1. Szoftver- és Felhészolgaltatasok Szallitasa

Amennyiben az egyedi Megrendelésben masként nem kerll meghatarozasra, a szallitas az alabbiak
szerint torténik:

a. Felhészolgaltatasok esetén, amikor a Siemens elérhetévé teszi a Felhészolgaltatasokat az Ugyfél
szamara hozzaférés és hasznalat céljabdl;

b. Szoftver esetén, amikor a Siemens:

o elérhetévé teszi a Szoftvert az Ugyfél szamara elektronikus letdltés utjan egy, a Siemens
altal megjeldlt weboldalrdl, vagy

° leszallitja a Szoftvert tartalmazé fizikai adathordozot; és

c. Felhdszolgaltatasok és Szoftver kombinacidjabdl allé Szallitmany esetén, amikor a Siemens
elérhetdve teszi a Szoftvert és a Felh&szolgaltatasokat.

1.2. Fizikai adathordozodkra vonatkozé szallitasi feltételek

A fizikai adathordozdn levé Szoftver szallitasa EXW (INCOTERMS® 2020) szerint torténik, ha a
szallitas teljes egészében az Egyesult Allamokon vagy Kinan belll torténik.

Minden mas esetben a Szoftver szallitasa DAP (INCOTERMS® 2020) szerint torténik.

1.3. Tavoli telepités

Az Ugyfél hozzajarul a Szoftvernek az altala hasznalt rendszerekre valo telepitéséhez, amely
biztosithatd Felh&szolgaltatasokon keresztil is.
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Fizetés

2.1.

2.2.

Vasarlas kozvetleniil a Siemenstol

A Siemens eldre kiszamlazza a Szallitmanyt az Ugyfél részére, kivéve, ha az egyedi Megrendelésben
ettdl eltéréen allapodtak meg.

A Siemens rendelkezésére all6 egyéb jogorvoslatok korlatozasa nélkiil, az Ugyfél kételes az arat a
Szallitmany tébblethasznalatért a mindenkori érvényes aron, a szamla keltétél szamitva 30 napon belll
megfizetni.

Az egyedi Megrendelésben kifejezetten meghatarozott esetek kivételével a fizetési kdtelezettség
visszavonhatatlan és nem visszatéritheté.

Siemens altal felhatalmazott partnereken keresztiil torténé beszerzések

Ha az Ugyfél a Szallitmanyt a Siemens éltal felhatalmazott partneren keresztiil szerezte be, az Ugyfél
€s az ezen partner kdz6tti megallapodas szerinti eltéré szamlazasi és fizetési feltételek alkalmazhatoak.

A Siemens szamlakezelési és szamlazasi célokbdl megoszthatja a partnerrel az Ugyfél altal az
Széllitmany hasznalatara és fogyasztasara vonatkozo informaciokat.

Szallitmanyok hasznalata

3. Felhasznalok

3.1. Jogosult felhasznalok
A Szallitmanyokhoz vald hozzaférésre jogosult felhasznaldk szamanak és kategériainak
meghatarozasa a Jogosultsagokban talalhato. Azon felhasznaldk, akik nyilatkozatokat, ertesitéseket
vagy megrendeléseket nyujtanak be a Siemens szamara, az Ugyfél nevében jarnak el.

3.2 Kapcsolt Vallalkozasok, mint felhasznalok
Ha az Ugyfél Kapcsolt Vallalkozasa jogosult valamely Szallitmanyhoz hozzaférni vagy azt hasznalni, a
Siemens kodzvetlentl érvényesitheti jogait az adott Kapcsolt Vallalkozassal szemben.

4, Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél:
a. felelés a Szallitmanyok hasznalataért;

b. felelés az Ugyfél rendszereinek és az azokban talalhaté szoftverek biztonsagaért, és megteszi a
kereskedelmi szempontbdl észszer( Iépéseket a rosszindulatu programok, virusok,
kémprogramok és trojai virusok kizarasa érdekeében;

c. sajat koltsegen beszerzi a sziikseéges jogokat, hozzajarulasokat és engedélyeket azon szoftverek
és szolgaltatasok beszallitéitdl, amelyeket az Ugyfeél a Szallitmannyal egyutt kivan hasznalni;

d. gondoskodik arrdl, hogy minden olyan felhasznalo, aki az Ugyfél nevében, az Ugyfél
meghivasara vagy az Ugyfel felhasznaldjanak meghivasara hozzafér vagy hasznalja a
Szallitmanyt, betartsa az Ugyfél kotelezettségeit;

e. felelésseéget vallal minden olyan személyért, aki a Megallapodas értelmében felhasznald fidkjat
hasznalja vagy ahhoz hozzafér; és

f. haladéktalanul értesiti a Siemenst, és megszinteti az érintett felhasznalo vagy felhasznaloi fiok
hozzaférését a Szallitmanyokhoz, ha az Ugyfél tudomasara jut barmilyen:

o felhasznald altali szerz6désszegés a Megallapodas tekintetében; vagy
o jogosulatlan hozzaférés barmely felhasznaléi fiokhoz.
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5. Felhasznalasi jogok
5.1. Felhészolgaltatasok hasznalati jogai
A Szallitmanyon beldli Felhészolgaltatasokra vonatkozoéan a Siemens nem kizarolagos, nem
atruhazhaté, korlatozott jogot biztosit az Ugyfélnek az adott Felh&szolgaltatasok elérésére és
hasznalatara:
a. az Ugyfél belsé Uzleti céljaira;
b. a vonatkozo Eléfizetési Id6szak alatt; és
c. kizarélag a Jogosultsagokkal és a Megallapodassal 6sszhangban.
5.2. Szoftver és Dokumentacié hasznalati jogai
A Szallitmanyon bellli Szoftverre €s Dokumentaciora vonatkozoan a Siemens nem kizardlagos, nem
atruhazhatd, allicencebe nem adhato, korlatozott licencet biztosit az Ugyfélnek a Dokumentacio
hasznalatara, valamint a Szoftver telepitésére és hasznalatara:
a. az Ugyfél belsé Uzleti céljaira;
b. a vonatkozo El6fizetési Id6szak vagy az egyedi Megrendelésben meghatarozott egyéb idészak
alatt; és
c. kizarélag a Jogosultsagokkal és a Megallapodassal 6sszhangban.
5.3. Forraskod hasznalati jogai
A Szallitmanyban talalhatd Szoftverek altalaban csak futtathato- vagy targykddkent kerlinek atadasra.
Amennyiben a Siemens barmely Szoftvert forraskddként bocsat rendelkezésre, az Ugyfél azt kizardlag
azon Szallitmany médositasara vagy tovabbfejlesztésére hasznalhatja, amelynek a Szoftver részét
képezi. Minden médositas vagy fejlesztés a Siemens tulajdonat képezi, és az 5.2 pontban
meghatarozott licence hatalya ala tartozik.
6. Felhasznalasra vonatkozé korlatozasok
6.1. Altalanos
A Megallapodasban engedélyezettek kivételével az Ugyfél tartozkodik az alabbiaktdl, és masoknak sem
engedi meg, hogy
a. a Siemens elbézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil barmely Szallitmanyt tovabbértékesitsen,
atruhazzon, allicenceljen, publikaljon, kélcsdndzzon, lizingeljen, vagy harmadik fél javara
felhasznaljon;
barmely Szallitmanyt médositson, javitson vagy abbdél szarmazékos miiveket hozzon létre;
barmely Szallitmanyt visszafejtsen, szétszedjen vagy dekompilaljon, illetve megkisérelje annak
forraskodjat feltarni;
d. olyan médon hasznalja a Szallitmanyt, amely alavethetné azt olyan nyilt forraskodu szoftverekre
vonatkoz6 Harmadik Fél Feltételeknek, amelyek egyébként nem vonatkoznanak az adott
Szallitmanyra;
e. az Szallitmanyt az adott Szallitmannyal versenyképes termék fejlesztésére vagy javitasara
hasznalja; és
f. barmely Szallitmanyban vagy azon elhelyezett tulajdonjogi megjegyzéseket vagy jelzéseket
eltavolitson.
6.2. A Szoftver és a Dokumentacié masolatai

Az Ugyfél kizardlag az alabbi esetekben készithet masolatot a Szoftverrél vagy a Dokumentaciorol:

a. amennyiben az a Szallitmanynak a Megallapodasban engedélyezett hasznalatahoz szikséges;
és

b. amennyiben az Ugyfél biztositja, hogy minden masolat tartalmazza a Szoftverben vagy
Dokumentacioban talalhatd, illetve ahhoz rogzitett 6sszes tulajdonjogi megjegyzést, ahogyan azt
a Siemenstdl kapta.
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6.3. Alkalmazasprogramozasi interfészek (API-k)

Az Ugyfél kizardlag a Dokumentacidban ,kdzzétettként” azonositott, Ugyfélnek licencelt APl-kat
hasznalja, az abban leirtak szerint, a Szallitmanyok engedélyezett hasznalatanak tAmogatasara.

6.4. Korlatozasok alkalmazhatésaga

A jelen 6 pontban meghatarozott korlatozasok nem alkalmazanddak, amennyiben azok ellentétesek a
kotelezden alkalmazandé jogszabalyokkal.

7. Elfogadhaté Felhasznalasra Vonatkoz6 Szabalyzat és kartalanitas

Az Ugyfél kételes biztositani, hogy az Ugyfél és a Felhészolgaltatasok vagy MI Szolgaltatasok minden
felhasznaldja betartja az Elfogadhaté Felhasznalasra Vonatkozé Szabalyzatot.

Az Ugyfél kételes kartalanitani a Siemens-t, annak Kapcsolt Vallalkozasait, alvallalkozoit és képviselbit
minden olyan kovetelés, kar, birsag és koltség vonatkozasaban (beleértve az igyvédi dijakat és
koltségeket is), amely az alabbiakbdl ered:

a. az Elfogadhat6 Felhasznalasra Vonatkozé Szabalyzat Ugyfél vagy barmely felhasznalé altali
megseértése; vagy

b. jogszabalyok vagy masok jogainak az Ugyfél vagy barmely felnasznalé altali megsértése.

8. Ingyenes Szallitmanyok és Prébaverziok

a. A Siemens az Ingyenes Szallitmanyokat és Prébaverzidkat ,ahogy van” alapon, szavatossag,
kartalanitas, tamogatas vagy egyeb kotelezettsegvallalas nelkul nydjtja. A Probaverziok nem
alkalmasak éles Gzemi hasznalatra, és azokat az Ugyfél sajat kockazatara és belatasa szerint

hasznalja.

b. A Prébaverziokat a Siemens barmikor megvaltoztathatja, korlatozhatja, felfliggesztheti vagy
megszlintetheti.

c. Az Ugyfél:
. az egyedi Megrendelésben ,dem¢”, teszt”, ,értékelés”, ,béta”, ,elé6zetes kiadas” vagy

hasonlé megjel6léssel ellatott Prébaverziét, valamint az Ingyenes Szallitmanyokat
kizarélag belsd tesztelési és értékelési célokra hasznalja;

. barmely tesztelés alatt allé Probaverziét ellenszolgaltatas nélkil értékel; és

. a Probaverzidkhoz valo hozzaférést a Siemens altal arra feljogositott munkavallalokra és
Ugyfélhelyszinekre korlatozza.

d. A Siemens kizarolagos jogosultsaggal és tulajdonjoggal rendelkezik minden olyan irasos
értékelés és minden olyan talalmany vagy fejlesztés felett, amelyet a Siemens a Probaverziok
Ugyfél altali hasznalata soran vagy azt kdvetden fejleszt vagy hoz létre, beleértve az Ugyfél
visszajelzésein alapuld talalmanyokat és fejlesztéseket is.

9. Jogfenntartas

Minden Szoftver, Ml Szolgaltatas, Felhészolgaltatas és nem nyilvanos Dokumentacio a Siemens és a
Siemens licencadéinak Uzleti titkat képezi.

A Siemens vagy licencadodi fenntartjak a Szoftver, az Ml Szolgaltatasok, a Felhdszolgaltatasok, a
Dokumentacio és a Siemens IP tulajdonjogat. A Siemens fenntartja az Szallitmanyokra és a Siemens
IP-re vonatkozo 6sszes olyan jogot, amelyet a Megallapodas kifejezetten nem ruhaz at.

A Felhészolgaltatasokra vonatkozoé tovabbi feltételek

10. Szolgaltatasi szint megallapodasok (SLA)

Az El6fizetési Id6szak alatt a Siemens betartja a Felh6szolgaltatasokra vonatkozo, barmely Kiegészité
Feltételekben meghatarozott szolgaltatasi szint megallapodast.
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1. A szolgaltatason kivil es6 elemek

A Felh8szolgaltatdsok kulénésen az alabbiakra nem terjednek ki:
a. az internethez vagy barmely mas halézathoz val6é hozzaférés;

b. megfelel6 csatlakoztathatésag vagy barmely mas, a Felh6szolgaltatasok eléréséhez vagy
hasznalatahoz sziikséges eréforras; és

c. a Tartalom tovabbitasa a Siemens altal a Felh8szolgaltatasok biztositasahoz hasznalt
adatkdzpontok széleskorl halézatanak kilépési pontjahoz és onnan.

12. A Felhészolgaltatasok médositasai

12.1. Engedélyezett médositasok

A Siemens a Felh&szolgaltatasokat id6rél idére modosithatja, megsziintetheti vagy massal
helyettesitheti.

Az Eléfizetési Id6szak alatt a Siemens nem sziinteti meg a Felhdszolgaltatasokat, illetve nem rontja
jelent&sen azok alapvet6 jellemzéit vagy funkcioit anélkil, hogy helyettesité Felh&szolgaltatasokat
biztositana, kivéve, ha az alabbiak kezelésére van szlkség:

a. Uj jogi eldirasok;

b. ésszer(ien elére nem lathaté miiszaki valtozasok; vagy

c. olyan biztonsagi kockazatok, amelyek nem oldhatok meg kereskedelmi szempontbdl észszer(i
maodon.

12.2. A Felhdszolgaltatasok jelentds romlasa
Ha a Felh8szolgaltatasok jelentds romlasa vagy szlineteltetése a 12.1 pont szerint kdvetkezik be:
a. a Siemens a lehet6 leghamarabb értesiti az Ugyfelet; és

b. az Ugyfél a vonatkozd Szallitmannyal kapcsolatos egyedi Megrendelést a romlasrdl vagy
megsz(inésrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil irasban felmondhatja.

Ha az egyedi Megrendelés felmondasra kertl vagy a Felh&szolgaltatasok megsziinnek anélkil, hogy
rendelkezésre allna azt helyettesité Felhszolgaltatas, a Siemens a vonatkozé Szallitmannyal
kapcsolatos el6leget az Eléfizetési Id6szak hatralévé részére aranyosan visszatériti.

13. Harmadik Féltol Szarmazé Tartalom

Harmadik Féltél Szarmazé Tartalomra vonatkozé barmilyen szerz6déses kapcsolat:
a. kizarélag az Ugyfél és az adott harmadik fél szallitd kézétt jon létre; és

b. a Siemens altal a Harmadik Féltél Szarmazé Tartalommal egyitt vagy annak részeként
rendelkezésre bocsatott specialis feltételek vonatkozhatnak ra.

A Harmadik Féltél Szarmazé Tartalomért vagy annak az Ugyfél altali felhasznalasaért a Siemens nem
vallal felel6sséget.

14. Az Ugyfél Tartalom védelme

A Siemens a Felhészolgaltatasokat az Ugyfél Tartalom sértetlenségének és titkossaganak védelmét
szolgalo folyamatok és biztositékok alkalmazasa mellett nyujtja, beleértve az adatok titkositasat mind az
adatatvitel soran, mind tevékenység nélkuli allapotban.

Egyes Felnhdszolgaltatasok olyan funkciokat biztosithatnak, amelyek lehet6vé teszik az Ugyfél szamara
az Ugyfél Tartalom harmadik felekkel torténé megosztasat vagy nyilvanossagra hozatalat. Az Ugyfél
ezeket a funkciokat sajat kockazatara és belatasa szerint hasznalja.
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Adatok

15.

Biztonsag és adatvédelem

16.

Mindkét fél betartja a személyes adatok védelmére vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokat.

Amennyiben a Siemens az Ugyfél altal megadott személyes adatok kapcsan az Ugyfél
adatfeldolgozojaként jar el, a hitps://www.siemens.com/dpt weboldalon elérheté Adatvédelmi Feltételek
(beleértve az ott leirt technikai és szervezési intézkedéseket) vonatkoznak az adott Szallitmany
hasznalatara, és a Szerzddés részét képezik.

Rendszerinformaciok

16.1.

16.2.

17.

A Rendszerinformaciok felhasznalasa

A Siemens, Kapcsolt Vallalkozasai és alvallalkozoik felhasznalhatjak a Rendszerinformacidkat
termékeik és szolgaltatasaik Ugyfél részére torténd értékesitése érdekében, valamint termékeik és
szolgaltatasaik tamogatasa, karbantartasa, ellen6rzése, Uzemeltetése, fejlesztése és javitasa, illetve
jogaik érvényesitése céljabol, azzal a feltétellel, hogy az Ugyfél Tartalombdl szarmazd
Rendszerinformacidk csak akkor hasznalhatok fel a termékek és szolgaltatasok fejlesztésére, ha mas
informéaciokkal 6sszesitve vannak, mégpedig oly médon, hogy az eredeti Ugyfél Tartalom ne legyen
azonosithaté.

Titoktartas

A Rendszerinformacidk a Siemens Bizalmas Informacioit képezik. A Siemens a Rendszerinformaciokat
csak olyan mértékben adhatja at a Siemens altal arra feljogositott partnereknek, amennyire az észszeri
mértékben sziikséges ahhoz, hogy az adott partner teljesitse az Ugyféllel szembeni tdamogatasi
kételezettségeit.

Az Ugyfél Tartalom kezelése

17.1.

17.2.

Az Ugyfél Tartalommal kapcsolatos felelésség
Az Ugyfél:
a. felelésseggel tartozik:

o az Ugyfél Tartalomért, beleértve annak kezelését, atadasat, hasznalatat, pontossagat es
mindségét, valamint azt, hogy az Ugyfél hogyan tesz szert az adott Tartalomra;

o a megfelel6 lépések megtételéért az Ugyfél Tartalom védelme, toriése és visszakeresése
erdekében, beleértve a biztonsagi masolatok készitését is;

b. koteles megerdsiteni azt a foldrajzi teruletet, ahol az Ugyfél Tartalom tarolasra kertil, amely az
Ugyfél székhelye szerinti orszagon kivdl is lehet; és

c. kételes biztositani, hogy az Ugyfél Tartalom a Megallapodasnak megfeleléen feldolgozhaté és
felhasznalhato legyen anélkil, hogy masok jogait, illetve barmely jogszabalyt vagy elGirast
sértene.

A Siemens nem szerez tulajdonjogot
A Siemens nem szerez semmilyen jogcimet vagy tulajdonjogot az Ugyfél Tartalom felett.
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Megujitas, felfliggesztés és megsziintetés

18. El6fizetések megujitasa
18.1. Meguijitas
Amennyiben az egyedi Megrendelésben feltlintetésre kerdl, vagy amennyiben a felek a Siemens altal
elérhet6ve tett elektronikus rendszerben megallapodnak, a vonatkozo fizetés Szallitmany Elbfizetési
Idészaka automatikusan megujul a kovetkez6 Eléfizetési Id6szakra.
A megujitas elkeriilése érdekében barmely félnek legalabb 60 nappal az adott Eléfizetési Idészak lejarta
el6tt értesitenie kell a masik felet.
18.2. Megujitott idészak
Minden meguijitott El6fizetési Id6szak hossza megegyezik az el6z8 idészak hosszaval, vagy 12 hénap
(amelyik hosszabb).
18.3. A megujitaskor érvényes ar
A meguijitott El6fizetési Id8szakra vonatkozd ar megegyezik az el6z6 Eléfizetési Id6szak végén
érvényes arral, kivéve, ha:
a. a Siemens legalabb 90 nappal az aktualisan ervényes El6fizetesi IdGszak vége el6tt ertesiti az
Ugyfelet az arvaltozasrol; vagy
b. a megujitott Eléfizetési Id8szak arat az egyedi Megrendelésben meghataroztak.
18.4. Alkalmazandé megallapodas
Ha a Szallitmanyra vonatkozé Megallapodas vagy egyedi Megrendelés hivatkozasként online
feltételeket tartalmaz, akkor a meguijitott Eléfizetési Id6szakra az adott id6ben érvényes online feltételek
vonatkoznak.
19. Felfliggesztés és korlatozas
19.1. Felfuggesztési és korlatozasi jog
A Siemens azonnali hatéllyal felfiiggesztheti vagy korlatozhatja az Ugyfél, vagy barmely felhasznald
Szallitmanyokhoz val6é hozzaférését és a Szallitmanyok hasznalatat, akar részben, akar egészben, ha a
Siemens:
a. észszerlen ugy itéli meg, hogy a Szallitmany hasznalata:
o biztonsagi kockazatot jelent a Szallitmany, a Siemens vagy barmely harmadik fél szamara;
vagy
o felelésseggel terheli a Siemens-t vagy barmely harmadik felet; vagy
b. a Siemens a 20 pontban meghatarozottak szerint azonnali hatalyu felmondasra jogosult.
19.2. Hataly
A felfiiggesztés vagy korlatozas:
a. nem korlatozza a Siemensnek a Megallapodas alapjan fennallé egyéb jogait;
b. nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési kdtelezettsége aldl; és
c. azonnal feloldasra kerul, amint a felfliggesztés vagy korlatozas oka mar nem all fenn.
20. Megsziintetés
20.1. A felek k6zos felmondasi jogai

Indokolas nélkili rendes felmondassal egyik fél sem mondhatja fel az egyedi Megrendelést a vonatkozo
El6fizetési Id6szak alatt.
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Azonnali hatallyal barmely fél felmondhatja a Szallitmanyra vonatkozé egyedi Megrendelést a
vonatkozo Eléfizetési Id6szak alatt, amennyiben:

a. a masik fél sulyosan megszegi a Megallapodast; és
b. a szerz6désszegést a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem orvosolja.
A felmondas csak a szerz6désszegéssel érintett Szallitmany tekintetében érvényes.

20.2. A Siemens felmondasi jogai
A Siemens azonnali hatallyal felmondhatja barmely vagy valamennyi egyedi Megrendelést vagy
Megallapodast, amennyiben az Ugyfél:

a. nem tesz eleget az alkalmazandoé jogszabalyoknak vagy hatdsagi felhivasoknak;

b. a Szoftvert jogosulatlanul telepiti vagy hasznalja; vagy

c. barmilyen modon megsérti a jelen Szoftverre es FelhGszolgaltatasra Vonatkozo Altalanos
Feltételek 2.1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 25 és 26 pontjat, vagy az Altalanos Szerzddéses Feltételek 9.,
11. vagy 25. pontjat.

20.3. A felmondas vagy lejarat hatasai

20.3.1. Hozzaférési és hasznalati jogok. Automatikusan megsziinnek az Ugyfélnek az adott Szallitmanyhoz
fiz6d6 hozzaférési, hasznalati, valamint a Szallitmany atvételére iranyuld jogai, amennyiben:

a. az adott Eléfizetési Id6szak lejar; vagy
b. az érintett egy vagy tébb Szallitmanyra vonatkozé barmely egyedi Megrendelés megsz(inik.
20.3.2. Az Ugyfél kételezettségei. Lejarat vagy felmondas esetén az Ugyfél haladéktalanul:
a. felhagy az érintett Szallitmanyok hasznalataval,
b. eltavolitja és megsemmisiti a birtokaban vagy ellen6rzése alatt allo, az érintett Szallitmanyokkal
kapcsolatos 0sszes Szoftvert és a Siemens egyéb Bizalmas Informaciét; és
c. az eltavolitast és megsemmisitést irasban igazolja a Siemens felé.

20.3.3. Az Ugyfél Tartalom elérhetésége. Az Ugyfél Tartalom 30 napig letolthet6 marad, feltéve, hogy az
Ugyfél betartja a Megallapodast, és medfizeti a vonatkozé arat. Az Ugyféltél Tartalom ezt kdvetden
tordlhetd.

20.4. Visszatéritések
Ha a Megallapodast vagy barmelyik egyedi Megrendelést a Siemens a 20.1 vagy a 20.2 pont alapjan
felmondja, az Ugyfélnek tovabbra is meg kell fizetnie a Megallapodas szerinti teljes arat, amely a
felmondaskor azonnal esedékessé valik és megfizetendd.

Ha az egyedi Megrendelést az Ugyfél a 20.1 pont alapjan felmondja, a Siemens visszatériti az érintett
Szallitmany Eléfizetési Id6szakanak hatralévé részére vonatkozodan az eléleg aranyos részét.

20.5. Hatalyban maradé rendelkezések
A jelen Szoftverre és Felhészolgaltatasra Vonatkozd Altalanos Feltételek alabbi pontjai az egyedi
Megrendelés megsziinése utan is érvényben maradnak: 2 (Fizetés); 4 (Az Ugyfél kotelezettségei), 6
(Felhasznalasra vonatkozo korlatozasok), 7 (Elfogadhaté Felhasznalasra Vonatkozo Szabalyzat és
kartalanitas), 9 (Jogfenntartas), 16 (Rendszerinformaciok), 20.3 (Felmondas vagy lejarat hatasai), 23
(Felel6sségi nyilatkozat), 25 (Tajékoztatasi kotelezettség és ellenérzés), és 26 (Digitalis Szallitmanyok
kilkereskedelmi megfelelésége).

Szavatossag

21. Szoftverre vonatkozé6 szavatossag

21.1. A szavatossag targya

A Siemens szavatolja, hogy a Szoftver Iényegét tekintve a Dokumentacioban leirt jellemzéknek és
funkcioknak megfelel6en fog miikbdni a Szallitmany Ugyfél rendelkezésére bocsatasanak idépontjatol
szamitott 90 napig.
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21.2. Hibaelharitas moédjai
A jogszabalyok altal megengedett mértékben a Siemens teljes feleléssége és az Ugyfél rendelkezésére
all6 egyetlen, kizarélagos jogorvoslati lehetéség ezen Szoftverre vonatkoz6 szavatossag megszegése
esetén a Siemens részérél, a Siemens valasztasa szerint:
a. hibak kijavitdsa vagy athidalé megoldasok biztositasa;
b. a hibas Szoftver kicserélése; vagy
c. az Ugyfél kotelezése a hibas Szoftver visszakiildésére, az egyedi Megrendelés megsziintetése a
nem medfelel6 Szallitmany vonatkozdsaban, és a Szallitmanyért fizetett ar visszatéritése.
21.3. Kizarasok
A Szoftverre vonatkozé szavatossag nem terjed ki:
a. ujradsszeallitas (re-mix) soran biztositott Szoftverre;
b. az egyedi Megrendelés napjan mar kivontként vagy altaldanosan nem tdmogatottként
megjelolt Szoftverre;
c. barmely esetlegesen iranyadé Kiegészitd Feltételekben meghatarozott karbantartasi
feltételek alapjan rendelkezésre bocsatott Szoftverre;
nem reprodukalhaté hibakra; és
olyan problémakra, hibakra vagy hidnyossagokra, amelyek a Szoftvernek a Megallapodas
feltételeivel nem 6sszhangban torténé hasznalatabol erednek.
22. Felhészolgaltatasokra vonatkozé szavatossag
221. A szavatossag targya
A Siemens szavatolja, hogy a Felh&szolgaltatasok Iényegiket tekintve a Dokumentaciéban leirt
jellemzéknek és funkcidknak megfeleléen fognak mikddni.
22.2. Hibaelharitas médijai
A jogszabalyok altal megengedett mértékben a Siemens teljes feleléssége és az Ugyfél rendelkezésére
allé egyetlen, kizarélagos jogorvoslati lehetéség e Felhdszolgaltatasokra vonatkozé szavatossag
megszegése esetén a Siemens részérdl, a Siemens valasztasa szerint:
a. kereskedelmi szempontbdl észszerii eréfeszitéseket tesz a nem megfeleld Felhészolgaltatasok
helyreallitasara annak érdekében, hogy azok megfeleljenek a jelen szavatossagnak; vagy
b. ha a helyreallitas kereskedelmi szempontbdl nem észszer(, a nem megfelelé Szallitmanyra
vonatkozo6 egyedi Megrendelést megsziinteti, és az adott Eléfizetési idészak hatralévé részére
aranyosan visszatériti az Szallitmannyal kapcsolatban el6zetesen megfizetett 6sszegeket.
22.3. Kizarasok
A Felhdszolgaltatasokra vonatkozé szavatossag nem terjed ki:
a. nem reprodukalhatoé hibakra; és
b. olyan problémakra, hibakra vagy hianyossagokra, amelyek Ugyfél Tartalombél vagy
Harmadik Féltél Szarmazoé Tartalombdl, vagy a Felhdszolgaltatasnak a Megallapodas
feltételeivel nem 6sszhangban torténé hasznalatabél erednek.
23. Felelésségkorlatozas

a. A Siemens kizarélag a Megallapodasban meghatarozott korlatozott szavatossagokat
vallalja és kizar minden masért torténd felelésséget, beleértve minden eladhatésagra és
egy adott célra valé alkalmassagra vonatkozé vélelmezett szavatossagot.

b. Az Ugyféllel folytatott barmely kommunikacié soran a Szallitmanyokra, jellemzékre vagy
funkcionalitasra vonatkozoé nyilatkozatok miiszaki informaciok, és nem jelentenek
szavatossagot vagy jotallast.

c. A Siemens nem vallal szavatossagot vagy jotallast azért, hogy:
o az Ugyfél eléri a kivant eredményeket;
o a Szallitmanyok alkalmasak az Ugyfél altal megkivant hasznalatra;
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24,

o a Szallitmanyok megfelelnek az Ugyfelek konkrét felhasznalasara vonatkozé 6sszes
jogszabalynak;

o a Siemens kijavitja a bejelentett hibakat, vagy megoldja a tamogatasi kéréseket az
Ugyfél igényeinek kielégitése érdekében;

o a Szallitmanyok vagy barmely Harmadik Félt6l Szarmazo6 Tartalom megszakitas
nélkiili, hibamentes, hibabiztos, hibatliré vagy karos 6sszetevoktdl mentes; vagy

. minden Tartalom, beleértve az Ugyfélt Tartalmakat és a Harmadik Féltél Szarmazé
Tartalmat is, biztonsagos, illetve nem vész el vagy nem séril meg.

d. A Siemens nem ellenérzi az Ugyfél folyamatait vagy az Ugyfél (vagy az Ugyfél barmely
megbizéja) termékeinek vagy szolgaltatasainak létrehozasat, hitelesitését, értékesitését
vagy hasznalatat.

e. A Siemens nem vallal felelésséget semmilyen, harmadik fél altal az Ugyféllel szemben
tamasztott kovetelésért vagy igényért, kivéve a Siemens azon kotelezettséget, hogy
kartalanitja az Ugyfelet a Jogsértéssel kapcsolatos kovetelésekkel szemben.

f. Az Ugyfél kizarélagos feleléssége, hogy a Szallitmany hasznalataval az Ugyfél vagy
barmely felhasznalé altal generalt kimenetet, eredményt (output) értékelje annak
pontossaga, teljessége és egyéb, a felhasznalas szempontjabdl relevans tényezék
tekintetében, miel6tt az ilyen kimenetet, eredményt (output) felhasznalna, terjesztené vagy
arra tamaszkodna.

Ertesitések

241.

24.2.

24.3.

25.

Ertesitési médok
A Siemens az alabbi modokon értesitheti az Ugyfelet:
a. értesitést tesz k6zzé a Felh&szolgaltatasokon vagy az Eléfizetési Konzolon;

b. e-mailt vagy egyéb széveges lizenetet kiild az Ugyfél altal megadott vagy az Eléfizetési
Konzolhoz kapcsolddé cimre vagy kapcsolattartasi szamra; vagy

C. e-mailt kild az érintett felhasznaldknak.

A kovetelésekkel vagy jogvitakkal kapcsolatos értesitéseket mindig arra a cimre kell kiildeni, amit az
adott fél az adott egyedi Megrendelésben megjeldlt.

Az értesités kézbesitési datuma

Az értesités datumat kovetd harom nap elteltével Ugy kell tekinteni, hogy az ertesitést kézbesitettek az
Ugyfélnek, ha az Ugyfél:

a. nem keresi fel rendszeresen az Eléfizetési Konzolt; vagy

b. nem kapja meg az értesitést az Ugyfél vagy az Ugyfél alvallalkozoinak ellenérzése alatt allo
berendezésekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos technikai problémak miatt.

Cimek
A felek barmelyike megvaltoztathatja a cimét a masik félnek kuldott irasbeli értesités utjan.

Az Ugyfél rendszeresen felkeresi a Felhészolgaltatasokat és az Eléfizetési Konzolt, és a Siemens
rendelkezésére bocsatja az Ugyfél képviselSinek aktualis e-mail cimeit.

Tajékoztatasi kotelezettség és ellenérzés

25.1.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az Ugyfél a Siemens altal észszeriien kert informaciokat vagy egyeb anyagokat rendelkezésre bocsatja
annak ellenérzése érdekében, hogy az Ugyfél betartja-e a Megallapodast.
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25.2. A Siemens ellendrzési jogai

Az Ugyfél énellendrzést végezhet a Siemens altal biztositott leltarozasi eszkdzok segitségével. Az ilyen
Onellen6rzésnek a Siemens kérésétdl szamitott 20 napon belil el kell kezdddnie, és a megkezdésétdl
szamitott 20 napon bellil be kell fejez8dnie. Ha az Ugyfél nem végzi el az énellenérzést a Siemens
ésszer(i megelégedésére, a Siemens vagy meghatalmazott képvisel&i beléphetnek az Ugyfél
telephelyére az ellendrzés befejezésének megkonnyitése érdekében.

A Siemens fenntartja a jogot arra, hogy a Szoftverbe jelentéskészité mechanizmust épitsen be a
Szoftverlicencek jogosulatlan hasznalatanak felderitésére.

26. Digitalis Szallitmanyok kulkereskedelmi megfelel6sége

Az Altalanos Szerzédéses Feltételek 11. pontjan tulmenden az Ugyfél:

a. nem toélti le, nem telepiti, nem fér hozza és nem hasznalja a Szoftvert vagy a
Felhészolgaltatasokat olyan helyrdl vagy olyan helyen, amelyeket a Kilkereskedelmi Szabalyok
tiltanak vagy atfogé szankcidkkal sujtanak;

b. a Szoftverhez vagy a Felh&szolgéltatdsokhoz nem biztosit hozzaférést, azokat nem adja at, nem
végzi azok (ujra)exportalasat (beleértve a ,vélelmezett (Ujra)exportalast”), és a Szoftvert vagy a
Felhészolgaltatasokat nem teszi hozzaférhetévé olyan szervezet vagy személy szamara, amely a
Kilkereskedelmi Szabalyokban foglalt, korlatozas ala esé felek listajan szerepel, vagy amely a
korlatozas ala esé felek tulajdonaban vagy ellenérzése alatt all;

c. a Szoftvert vagy a Felhdszolgaltatasokat kizardlag a Kilkereskedelmi Szabalyok altal
megengedett célokra hasznalja (pl. tilos a hadaszati eszk6zokkel, nuklearis technolégiaval vagy
fegyverekkel kapcsolatos felhasznalas);

d. a Felh8dszolgaltatasok platformjara kizardlag nem ellendrzétt Tartalmat tolt fel (pl. az EU-ban: AL
= N; az USA-ban: ECCN = N vagy EAR99); és
e. minden felhasznalé szamara megad minden szikséges informaciot a Kilkereskedelmi

Szabalyoknak valé megfelelés biztositasahoz.

27. Az Egyesiilt Allamok kormanyara vonatkozé licence jogok

a. A Szallitmanyok olyan kereskedelmi termékek és kereskedelmi szolgaltatasok, amelyeket
kizarélag magan pénzigyi forrasok felhasznalasaval fejlesztettek ki.

b. Az Egyesiilt Alamok kormanya altali felhasznalasra kézvetleniil vagy kdzvetve beszerzett
Szallitmanyok ,kereskedelmi termékek, kereskedelmi szolgaltatasok és kereskedelmi
szamitdgépes szoftverek vagy szamitogépes szoftverdokumentaciok” a 48 C.F.R. §2.101 szerint.

c. A Szallitmanyok kizarélag a Megallapodas feltételei szerint hasznalhatok, a 48 C.F.R. §12.212 és
a 48 C.F.R. §227.7202 el6irasainak megfeleléen.

d. Az Egyesiilt Alamok kormanya kizarélag a Megallapodasban meghatarozott jogokkal
rendelkezik, amely els6bbséget élvez barmely kormanyzati megrendelési dokumentumban
szerepl ellentétes feltétellel vagy kikétéssel szemben, a kdtelezéen alkalmazandd szovetségi
jogszabalyokba Uitk6z6 rendelkezések kivételével.

e. A Siemens nem koteles biztonsagi atvilagitason részt venni, illetve nem kételes egyebkent reszt
venni az Egyesilt Allamok kormanyanak titkos informacidihoz valé hozzaférésben.

Fogalommeghatarozasok

Elfogadhaté Felhasznalasra A Siemens Elfogadhat6 Felhasznalasra vonatkoz6 Szabalyzata az alabbi cimen érhet6 el:

Vonatkozo6 Szabalyzat https://www.siemens.com/sw-terms/aup.

El6fizetési Id6szak Az az egyedi Megrendelésben meghatarozott id6tartam, amelyre vonatkozoan az idalapu
Szallitmany az Ugyfél rendelkezésére all. Minden megujitas Uj Eléfizetési Id6szaknak
mindsul.

El6fizetési Konzol Adminisztrativ felnasznaloi fiok, amelyet az Ugyfél a Siemensnél az Szallitmanyokhoz

kapcsolodo eléfizetések kezelése céljabdl tart fenn.
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Felhészolgaltatasok

A jelen, Szoftverre és Felhészolgaltatasra Vonatkozé Altalanos Feltételek alapjan a Siemens
altal elérhet6vé tett online szolgaltatasok és kapcsolédo felhdalapu API-k
(alkalmazasprogramozasi interfészek), akar 6nmagukban, akar Szoftverrel vagy Ml
Szolgaltatassal kombindlva kinaljak azokat. Ezek kézé tartoznak a kdvetkezok:

. szoftver mint szolgaltatas;

. platform mint szolgaltatas;
. felhbalapu tarhelyszolgaltatasok; és
. online képzési szolgaltatasok.

A Felhdszolgaltatasok nem foglaljak magukban a Szoftvert, Ugyfél Tartalmat és a Harmadik
Félt6l Szarmazé Tartalmat.

Harmadik Féltél Szarmazé
Tartalom

Harmadik fél tulajdonaban vagy ellenérzése alatt allo tartalom, alkalmazasok és
szolgaltatasok, amelyeket a harmadik fél a Felh&szolgaltatasokon keresztil vagy azokkal
Osszefliggésben az Ugyfél rendelkezésére bocsat.

Ingyenes Szallitmanyok

Az Ugyfélnek dijmentesen nyuijtott Szallitmanyok.

Jogosultsagok

A Szallitmanyra vonatkozo licenc- és felhasznalasi tipusok, korlatozasok, mennyiségi vagy
egyéb mérdszamok, illetve a Szallitmany megengedett felhasznalasanak feltételei az
irdnyado egyedi Megrendelésben, Kiegészitd Feltételekben vagy Dokumentacioban
meghatarozottak szerint, beleértve a kdvetkezdket:

. a Szallitmany hasznalatara jogosult felhasznalok szamara és kategoériaira vonatkozo
megkdtések vagy korlatozasok;

engedélyezett féldrajzi tertiletek;

rendelkezésre allo tarhely;

szamitasi teljesitmény; vagy

egyéb jellemzék és mérészamok.

Mi

Mesterséges intelligencia technoldgiak, beleértve a statisztikai tanulasi algoritmusokat,
modelleket, neuralis halézatokat, gépi tanulast, mélytanulast és kapcsolédé modszertanokat
vagy eszk6zOket, amelyek képesek tartalmat generalni felhasznaldi bevitel alapjan.

MI Szolgaltatasok

A Siemens altal elérhet6vé tett olyan szolgaltatasok, amelyeket a Siemens ugy jeldél meg,
hogy azok mesterséges intelligenciat épitenek be, hasznalnak, alkalmaznak vagy
mesterséges intelligencia miikddtetnek.

Probaverzidk

,Béta”, ,prébaverzid”, ,el6zetes kiadas”, ,korai hozzaférés” vagy ,nem altalanos kiadas”
megjeldléssel ellatott Szallitmanyok vagy azok barmely jellemzéje.

Rendszerinformaciok

Ugyfél Tartalom és a Szallitmanyok hasznalatara, kezelésére, tAmogatasara és
karbantartasara vonatkozo informaciok, statisztikak és mérészamok.

Siemens IP

Minden szabadalom, szerzdi jog, Uzleti titok és egyéb szellemi tulajdonjog, amely barmely
Szallitmanyban (ideértve barmely algoritmust vagy modelt) vagy Szallitmannyal
kapcsolatban fennall, vagy amelyet a Siemens barmely Szallitmany vagy Szallitmany
alapjaul szolgalé miszaki megoldas nyujtasahoz vagy szallitasahoz felhasznal, valamint
ezek barmely fejlesztése, médositasa vagy szarmazékos mive.

Szoftver

A Siemens altal a jelen Szoftverre és Felhdszolgaltatasra Vonatkozé Altalanos Feltételek
alapjan licencelt és letdltésre rendelkezésre bocsatott vagy az Ugyfélnek telepités céljabol
atadott szoftver. Magaban foglalja a Frissitéseket, a modositasokat, a tervezési adatokat és
azok minden masolatat, a kapcsolodd szoftveralapu API-kat, szkripteket, eszkdztarakat,
konyvtarakat, referencia- vagy mintakédokat, modelleket és hasonlé anyagokat.

Tartalom

Adat, széveg, hang, vided, kép, modell vagy szoftver.

Ugyfél Tartalom

Az Ugyfél vagy barmely felhasznal6 éltal vagy nevében a Szallitmanyokba bevitt tartalom,

valamint az Ugyfél vagy barmely felhasznalé altal a Szallitmanyok hasznalata soran az adott

Tartalom alapjan létrehozott barmely eredmény. Nem foglalja magaban az alabbiakat:

. Dokumentacio;

. Siemens IP;

. Harmadik Féltél Szarmazo Tartalom; vagy

. a Siemens, Kapcsolt Vallalkozasai vagy azok licencadéi tulajdonaban vagy
ellendrzése alatt allo, és a Siemens vagy Kapcsolt Vallalkozasai altal a
Szallitmanyokon keresztiil vagy azokon belll elérhetdvé tett Tartalom.
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