
Stojíme si za kvalitou – spolu jsme úspěšní

Zapojení zákazníků
Jsme v pravidelném kontaktu se zákazníky a přispíváme k jejich úspěchu poskytováním 
řešení pro jejich obchodní potřeby.

Standardy kvality v procesech a projektech
Zlepšováním standardizovaných procesů, preventivních opatření a metod zabezpečujeme 
pro naše zákazníky výrobky vynikající kvality.  

Důsledné řízení dodavatelů
Důsledným aplikováním metod řízení dodavatelů a systematickou spoluprací s 
vynikajícími dodavateli dosahujeme našeho společného cíle. 

Trhem motivované plánování kvality 
Stanovujeme náročné cíle kvality na základě naší obchodní strategie. 

Cílené hlášení kvality
Vytváříme transparentnost prostřednictvím hlášení o kvalitě orientovaného na cílové 
skupiny a v případě potřeby stanovujeme opatření pro zlepšení.

Všestranná kvalifikace v oblastech kvality
Trvale rozvíjíme odborné a metodické kompetence našich zaměstnanců a neustále 
rozšiřujeme tyto znalosti v dosahování mimořádné úrovně kvality.

Trvalé zlepšování
Aktivně pracujeme na trvalém zlepšování. Neshody a potenciál pro zlepšování jsou syste-
maticky analyzovány, otevřeně komunikovány a výsledná opatření jsou důsledně realizo-
vána. 

Vliv managementu na kulturu kvality
Vedoucí pracovníci se osobně a s vysokou mírou angažovanosti zasazují o zlepšování kva-
lity, chyby považují za příležitosti ke zlepšení a podporují naši kulturu kvality. 

Kontrolní a podpůrná role manažera kvality
Manažeři kvality podporují obchodní činnosti definováním cílů kvality a prostřednictvím 
systematických analýz.Vhodným způsobem informují o aktuálních trendech a událostech.
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