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西门子交通服务 — 助力世界不断运转前行

Railcover® 
全服务解决方案
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服务范围 

我们多样化的产品系列在整个生命周期中，提供全面和定制的服
务，包含：

•	 经验丰富的西门子专家为您的业务提供从维护管理到执行的支
持，并确保全面的备件供应

•	 通过数字化服务和升级服务，为您的运营提供模块化的增值服务

•	 我们承诺保证您的车队和基础设施设备的可用性及可靠性

我们服务——客户收益

•	 稳健持续地优化维护工作，保证您的车队和基础设施的性能 

•	 专为您的需求优化供应链模型

•	 可靠的预算和成本效益

•	 专注服务客户，让轨道系统不停运转

服务组合—我们为您提供的产品

作为可信赖的合作伙伴
—为您的列车及基础设施提供完整的维护
Railcover® 全服务
通过全面的全生命周期服务解决方案助力100%系统可用性，我们承诺您的列车及基础设施发挥一流的性能。

• 可靠的现场服务
• 可靠的维护管理
• 可靠的大修和维修
• 可靠的转辙机大修
• 可靠的事故维修

• 智能监控
• 智能数据分析
• 智能预测
• 智能安防
• 智能指导

• 专业的产品特征
• 专业的SITRAIL® D
• 专业的翻新服务

• 认证的培训
• 认证的测试及验证
• 认证的咨询服务

• 完整的技术运营

Railcover® 服务合同

• 日常备件
• 框架合同
• 备件维修
• 本地库备件服务
• TSSSA

维护服务

备件服务

数字化服务

升级服务

资格认证服务

运营服务
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作为可信赖的合作伙伴
—为您的列车及基础设施提供完整的维护
Railcover® 全服务
通过全面的全生命周期服务解决方案助力100%系统可用性，我们承诺您的列车及基础设施发挥一流的性能。

西门子交通是维修负责单位（ECM）的可靠伙伴 — 确保轨道车辆和部件的持续可靠性。

Railcover® 服务合同—我们对您的承诺

按需服务 供货

支持和供货
（TSSSA）

全服务

框架协议

我们能够满足您的
个性化需求

根据您的需求定制
可靠的条款

为您提供可靠
的备件供应

本地库备件服务

凭借专业技术
知识和备件供
应支持您的维
护组织

作为您可信赖的合作伙伴，
为您的列车及基础设施提

供全面维护服务

基于绩效的合同



04

Railcover® 全服务确保为您提供全面的服务解决方案 — 
根据您的特定需求进行定制

基于一系列标准服务

服务范围 

•	 认证的培训

•	 智能安防

•	 智能预测

•	 智能数据分析

•	 智能监控

•	 智能指导

•	 停产解决方案

•	 日常备件

•	 可靠的事故维修

•	 可靠的大修和维修

•	 可靠的维护管理

•	 可靠的现场服务

√ ×包括 排除

西门子蓝领员工

西门子白领员工

预防性维护工作执行

预防性维护质量监督

纠正性维护工作执行

纠正性维护故障调查

纠正性维护质量监督

内装清洁

外观清洁

√

√

√

√

√

√

√

×

×

Railcover® 全服务让您专注于自身系统运营

可靠的现场工程技术及服务专家

执行预防性和纠正性维护工作的维护
人员

故障调查

基于维护计划和控制的可靠维护管理

可靠的大修和维修

基于完整备件供应的日常备件服务

停产解决方案

包含基础设施/设备/工具的车辆段服务

仓库管理 

技术文档库和维护文档的更新

内装和外观清洁

车辆段运营与设备维护

智能安防

事故维修

翻新服务

耗材

车队或基础设施设备运营

西门子交通 =  维护主体 客户 = 运营主体

服务范围 

•	 智能预测

•	 智能数据分析

•	 智能监控

•	 智能指导

•	 停产解决方案

•	 日常备件

•	 可靠的大修和维修

•	 可靠的维护管理

•	 可靠的现场服务

根据您的需求进行精确定义或扩大您
的服务范围

Railcover® 全服务 

100% 系统可用性 

维护优化      

保证您的车队和基
础设施性能

西门子交通标准服务范围 客户/西门子交通服务范围的可调整
范围划分和可选服务 客户标准服务范围

√

√

√
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专业技术知识和备件供应支持您已经建立的维护组织

凭借专业知识和可靠的备件供应与
您紧密合作，为您优化维护组织。

Railcover® 支持和供货 / TSSSA

服务范围 

定制化的服务关注于：

•	 技术和工程支持

•	 备件供应

•	 维护管理

•	 培训并指导您现有的员工以优化维护能力

我们服务——客户收益

•	 保证您资产的可用性与可靠性绩效 

•	 为可靠的停产和更新管理进行生命周期管理与资产优化

•	 在优化的供应链模式驱动下，为您的产品和业务需求定制备
件计划

•	 产品和业务经验丰富的一线工程师和维护服务专家为您服务

•	 稳健持续地优化列车维护计划

只需三步即可建立Railcover® 支持和供应 / TSSSA

选择产品系列 精确范围与模式 匹配绩效制度

•	 从预选的产品系列中选择 •	 定义客户特定服务范围与合
适的模式，如：

-� �可靠的现场服务/预防性维
护服务

√ ×包括 排除

√×

•	 承诺合同特定关键绩效
指标(KPI)

- 系统可靠性

- 系统可用性

- 物料可用性

- 子系统可靠性

- 西门子联系人可用性

- 平均恢复时间

执行	   质量监督

Railcover® 支持和供货

根据您的特定需求
提供定制化服务

可持续访问OEM 知
识库       

绩效保证

√

√

√

• 可靠的现场服务
• 可靠的维护管理
• 可靠的大修和维修
• 可靠的转辙机大修
• 可靠的事故维修

• 智能监控
• 智能数据分析
• 智能预测
• 智能安防
• 智能指导

• 专业的产品特征
• 专业的SITRAIL® D
• 专业的翻新服务

• 认证的培训
• 认证的测试及验证
• 认证的咨询服务

• 完整的技术运营

Railcover® 服务合同

• 日常备件
• 框架合同
• 备件维修
• 本地库备件服务
• TSSSA

维护服务

备件服务

数字化服务

升级服务

资格认证服务

运营服务
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Railcover® 支持和供货
为您提供专注于绩效制度的连续解决方案

•  物料可用性

•  西门子联系人可用性

— 认证的培训

— 停产解决方案

— 日常备件

— 可靠的维护管理

— 可靠的现场服务

方案II和III：Railcover®支持和供货与基于里
程/时间/用途的备件供应

*适用于预定义范围内RS及部分RI和EL部件

方案I：�Railcover®支持和供货
与框架协议*

II：保证物料可用性

•	 物料可用性

•	 西门子联系人可用性

— 认证的培训

— 智能监控

— 停产解决方案

— 日常备件

— 可靠的大修和维修

— 可靠的维护管理

— 可靠的现场服务

III：保证系统可用性

•	 系统可靠性

•	 系统可用性

•	 西门子联系人可用性

— 认证的培训

— 智能数据分析 

— 智能监控

— 停产解决方案

— 日常备件

— 可靠的大修和维修

— 可靠的维护管理

— 可靠的现场服务
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可靠的现场工程技术和服务专家监督
维护工作质量

基于维护计划和控制的可靠维护管理

可靠的大修

基于完整备件供应的日常备件服务

停产解决方案

认证的培训：为客户的维护人员提供
培训

故障调查

技术文档库和维护文档的更新

仓库管理

耗材

事故维修

翻新服务

包含基础设施/设备/工具的车辆段服务

智能安防

车队或基础设施设备运营

执行预防性和纠正性维护工作的维护
人员

大修

耗材

内装或外观清洁

车辆段运营与设备维护

Railcover® 使定制服务范围成为可能

保证您的轨道车辆和基础设施系统性能的可持续提升

为您提供全方位覆盖维护服务及备件和工具供应的定制化解决方案  

专注服务客户，让轨道系统不停运转

Railcover® 全服务预览

西门子交通 客户

西门子交通标准服务范围 客户/西门子交通的可调整范围划分 客户标准服务范围


