SIEMENS

Termeni Suplimentari pentru
Solutii

Acesti Termeni Suplimentari pentru Solutii ("Termenii pentru solutii") se aplica in plus fata de
Termenii de Baza dintre entitatea Siemens mentionata in Comanda si Clientul care a acceptat
Comanda.

Acestea se aplica numai solutiilor descrise in Comanda ("Solutie").

Termenii cu majuscule sunt definiti la sfarsitul documentului sau in Termenii de Baza.

Termeni comerciali

1. Ofertele Siemens

1.1. Oferte de Solutii
1.1.1.  Descrierea scopului. Siemens va livra Solutia asa cum este descris in Comanda.

1.1.2.  Piese reconditionate. Solutia Siemens poate contine piese reconditionate la o stare "ca nou&", care
indeplinesc specificatiile Siemens si sunt supuse acelorasi conditii ca si piesele noi.

1.1.3.  Supraveghere. in masura in care Solutia include supraveghere, singura obligatie a Siemens este de a
furniza instructiuni corecte. Siemens nu va fi responsabil pentru performanta tertilor sau a personalului
Clientului.

1.2. Locatie
1.2.1.  La fata locului. in cazul in care serviciile sunt furnizate la sediul Clientului, Siemens:

a. Le va furniza in timpul programului normal de lucru local (cu exceptia sarbatorilor); si
b. Va respecta regulile rezonabile ale site-ului Clientului trimise Tn scris Thainte de inceperea
executiei.
1.2.2.  In afara amplasamentului. in cazul in care nu este necesara prestarea la fata locului, se pot efectua
servicii:
a. intr-o locatie la alegerea Siemens; sau
b. prin acces de la distanta.
1.3. Personal

Siemens poate directiona si aloca personal pentru Solutie la alegerea sa si este responsabila pentru
toate compensatiile si alte beneficii de angajare ale angajatilor Siemens.

2. Obligatiile Clientului
2.1. Furnizarea de Contributii
Clientul va furniza urmatoarele Contributi:
a. sprijina Siemens oferind:
° mediul si posibilitatea de a ihcepe munca la timp, fara intrerupere si cu masuri adecvate si

conforme cu legea in vigoare pentru munca la fata locului;
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2.2,

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

24,

241,
24.2.

2.4.3.

o personal calificat cu know-how-ul necesar si autoritatea de luare a deciziilor;

o 0 conexiune securizatd la internet si acces autorizat la sistemele Clientului sau ale tertilor
(dupa cum este necesar);

. sprijin rezonabil pentru a se asigura ca sunt indeplinite toate obligatiile cerute de
autoritatile competente pentru punerea in functiune, acceptarea si utilizarea Solutiei;

. acceptarea in timp util (acolo unde este necesar), contributia si feedback-ul;

. incaperi cu incuietoare pentru depozitare si camere adecvate de lucru si recreere pentru

Siemens si subcontractantii acestora, inclusiv instalatii sanitare adecvate; si

o toate informatiile necesare despre amplasarea liniilor electrice, de gaz, de apa si de fibra
optica ascunse sau a instalatiilor similare si conditiile statice si subterane ale
amplasamentului.

b. obtine orice permise si aprobari de la autoritatile relevante, cu exceptia cazului in care numai
Siemens le poate obtine;

c. asigura cooperarea oricaror terte parti contractate de Client;

d. daca s-a convenit in Comanda, confirma cu Siemens orele lucrate in functie de timp. Fisele de
pontaj ale Siemens sunt considerate acceptate in termen de 10 zile de la trimitere, cu exceptia
cazului in care Clientul identifica un motiv semnificativ ih scris pentru a le respinge; si

e. orice Contributii suplimentare, asa cum sunt stabilite in Comanda.

Programare si gestionare

Siemens nu este responsabil pentru programarea, planificarea, managementul proiectelor sau orice
intarziere sau cost rezultat.

Materiale periculoase si conditii de mediu

Responsabilitatile site-ului Clientului. Daca serviciile sunt furnizate la sediul Clientului, Clientul va
manipula, depozita, elimina si remedia efectele oricaror deseuri periculoase, materiale periculoase la
fata locului (inclusiv azbest), conditii geologice sau geotermale, descoperiri arheologice sau alte conditii
care necesita un tratament special sau au un efect negativ asupra Solutiei, a mediului sau a
personalului.

Rambursare si suspendare. Clientul va rambursa Siemens toate costurile cauzate de descoperirea
sau manipularea oricaror astfel de materiale sau conditii. Daca apare un risc pentru sanatate sau
siguranta n timpul furnizarii Solutiei, Siemens poate suspenda furnizarea Solutiei pana cand aceste
riscuri sunt eliminate.

Asistenta de la distanta
Asistenta de la distanta. Siemens poate furniza Solutia de la distanta.
Acces de la distanta. Daca Siemens are nevoie de acces de la distanta, Clientul, pe cheltuiala sa:

a. furnizeaza o conexiune la internet cu acces controlat (de exemplu, conexiuni de banda larga cu
sau fara fir prin DSL, UMTS sau LTE) care indeplineste cerintele tehnice ale unei conexiuni
securizate la distanta;

acorda Siemens accesul necesar la activele Clientului pentru a furniza Solutia;
activeaza si accepta fiecare acces de la distanta ale Siemens (daca este convenit); si

d. are o persoana calificata autorizata de Client si familiarizata cu activele si sistemul de productie al
Clientului la sediul sau.

Functionalitate de acces de la distanta

a. Utilizarea functionalitatii de acces de la distantd Siemens. Daca este convenit in Comanda,
Siemens va oferi functionalitatea de acces de la distanta. Clientul va verifica daca standardele de
securitate sunt compatibile cu mediul sdu de operare, cerintele de securitate si politicile interne.

b. Utilizarea functionalitatii de acces la distanta a Clientilor. Daca Clientul ofera functionalitate
de acces la distanta, acesta va asigura confidentialitatea si integritatea conexiunii la distanta si
disponibilitatea acesteia. Siemens nu va fi raspunzator pentru utilizarea acestei functionalitati de
acces la distanta a Clientului si poate refuza daca nu respecta standardele comune de securitate.
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Livrare si performanta

3.1. Termene de livrare pentru livrabile tangibile
Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in Comanda, livrabilele tangibile vor fi livrate FCA in
conformitate cu INCOTERMS®2020. Livrabilele tangibile sunt considerate livrate daca Clientul intarzie
sau nu accepta livrarea fara motiv.

3.2. Receptie

3.2.1.  Procedura de receptie. Siemens va emite o notificare de finalizare daca Solutia sau o portiune
convenita este gata pentru receptie.
Clientul va receptiona Solutia, cu exceptia cazului in care Solutia contine o neconformitate semnificativa
cu specificatiile stabilite (sau la care se face referire) in Comanda. Daca exista o neconformitate
semnificativa, Clientul o va descrie intr-o notificare scrisa de respingere, iar Siemens:
. O va remedia intr-un termen rezonabil (sau in conformitate cu conventia partilor); si
. Va retrimite pentru acceptare.

3.2.2. Receptie implicita. Solutia sau partea livrata convenita este considerata receptionata la prima dintre
urmatoarele:
a. 10 zile lucratoare de la notificarea de finalizare daca Clientul nu a dat o notificare de respingere;

sau

b. La data la care portiunea livrata este pusa in functiune productiva.

3.3. Date de livrare si performanta
Orice date din Comanda sunt estimari si sunt neobligatorii. Partile pot conveni asupra unui program
obligatoriu care include o data finala de livrare sau de executare dupa finalizarea definitiva a tuturor
subiectelor tehnice si comerciale ("Data Finalad Obligatorie”). In acest caz, se va aplica Sectiunea 3.4.

3.4. intarziere

3.4.1. Penalitati de intarziere. Tn cazul in care Siemens este singura responsabild pentru intarzierea Datei
Finale Obligatorii si Clientul sufera o pierdere, Siemens, dupa o perioada de gratie de 1 saptamana, va
plati penalitati de intérziere egale cu 0,5% din pretul pentru partea intarziata a Solutiei pentru fiecare
saptamana intreaga de intarziere.
Penalitatile de intarziere totale nu vor depasi 5% din pretul pentru partea intarziata a Solutiei.

3.4.2. Reziliere pentru intarziere. Clientul poate rezilia Comanda pentru intarziere numai daca:
a. se platesc penalitatile maxime de intarziere; si
b. a expirat o perioada suplimentara rezonabila de livrare sau de executare.

3.4.3. Remediu exclusiv. Aceasta Sectiune 3.4 stabileste raspunderea integrala si exclusiva a Siemens
pentru Tntarziere si exclude toate celelalte drepturi si cai de atac ale Clientului pentru intarziere.

4, Risc si titlu

4.1. Transferul riscului pentru livrabile tangibile
Riscul de pierdere sau deteriorare a livrabilelor tangibile (sau a unei parti din acestea) se transfera
Clientului la:
a. Livrare; sau
b. incercarea de livrare daca Clientul nu accepta sau refuza sa primeasca Livrarea fara motiv.

4.2. Transferul titlului

Titlul de proprietate asupra Solutiei (sau orice parte a acesteia) trece catre Client dupa ce Siemens a
primit plata integrala.
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Garantia solutiei

Siemens garanteaza ca Solutia va fi lipsitéd de Defecte Th momentul acceptarii.

Perioada de garantie a solutiei

6.1.

6.2.

Perioada de garantie initiala

Perioada de garantie pentru Solutie este de 12 luni de la receptie sau receptie partiala (daca s-a
convenit). In cazul in care receptia este intarziata din motive independente de vointa Siemens, perioada
de garantie pentru livrabilele tangibile nu va depasi niciodata 18 luni de la Livrare.

Perioada de garantie pentru inlocuiri si reparatii

Perioada de garantie pentru orice inlocuire, reparatie sau reperformanta este de 6 luni de la data
nlocuirii, reparatiei sau reexecutarii daca perioada de garantie initiala expird mai devreme. In orice caz,
perioada de garantie se incheie nu mai tarziu de 18 luni de la inceputul perioadei de garantie initiale.

Defecte si reclamatii

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Inspectie si notificare

La Livrare, Clientul va inspecta toate livrabilele tangibile si va notifica Siemens in scris cu privire la orice
Defecte imediat dupa descoperire si intotdeauna in perioada de garantie aplicabila.

Remedii

Siemens va remedia toate Defectele la alegerea sa prin repararea, inlocuirea sau reefectuarea (la fata
locului sau de la distantd) a Solutiei defecte intr-un timp rezonabil.

Obligatia de cooperare si rambursare
In cazul unei cereri de garantie, Clientul:
a. pe cheltuiala sa:
o ofera Siemens acces la portiunile defecte ale Solutiei;
o efectueaza orice dezasamblare si reasamblare necesara;
o ofera Siemens acces la datele de operare si intretinere; si
° la cererea Siemens, returneaza piesele defecte inlocuite catre Siemens.

b. plateste Siemens pentru orice lucrari de diagnosticare si remediere daca se stabileste cd nu a
existat nicio incalcare a garantiei.

Neremediere

Daca Siemens nu reuseste de cel putin trei ori sa remedieze un Defect:

a. Clientul poate rezilia Comanda prin notificare scrisa; si

b. Siemens va rambursa pretul platit pentru partea neconforma a Solutiei.

Excluderi de garantie

8.1.

8.2.

Termenul-limita
Orice cerere de garantie este exclusa dupa expirarea perioadei de garantie aplicabile.

Defecte excluse

Siemens exclude orice garantie pentru Defecte care nu afecteaza semnificativ functionalitatea sau
utilizarea Solutiei si pentru Defecte rezultate din:
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uzura normalg;

manipulare defectuoasa sau neglijenta sau utilizare neobisnuit de excesiva;

nerespectarea instructiunilor din Comanda, manuale si documente similare disponibile Clientului;
nefurnizarea Contributiilor solicitate;

erori software nereproductibile;

orice cauza in afara controlului Siemens;

@ ™o 20 Ty

modificari, reparatii, instalare, punere in functiune efectuate de oricine altcineva decat Siemens
sau reprezentantii autorizati ai acestora; sau

h. neutilizarea unei Actualizari furnizate de Siemens.

8.3. Fara garantii

Siemens nu garanteaza ca Solutia este compatibild sau interoperabila sau ca functioneaza in
conformitate cu mediul de operare sau cerintele IT ale Clientului (cu exceptia cazului in care este cerut
in mod expres in Comanda).

9. Remediu exclusiv

Sectiunile 5 — 8 statueaza intreaga raspundere a Siemens si drepturile exclusive ale Clientului si
remediul pentru cererile de garantie. Siemens nu ofera nicio alta garantie, expresa, implicita sau
legala, cu privire la Solutii, inclusiv orice garantii de vandabilitate si adecvare pentru un anumit
scop.

Drepturi de proprietate intelectuala

10. Proprietate Intelectuala pastrata

Fiecare parte isi va pastra toate drepturile pentru Proprietatea Intelectuala pe care au dezvoltat-o sau
achizitionat-o Tn afara Comenzii respective.

1. Proprietate Intelectuala dezvoltata

Orice Proprietate Intelectuala dezvoltata in cadrul unei Comenzi ca parte a Ofertei este detinuta de
Siemens si licentiata Clientului, asa cum se specifica in Sectiunea 12.

12. Licenta Siemens catre Client

Siemens acordéa Clientului un drept neexclusiv, global, perpetuu si netransferabil de a utiliza
Proprietatea Intelectuala Siemens ca parte a Ofertei:

a. in forma nemodificata; si
b. pentru scopul comercial intern al Clientului.
Drepturi si restrictii de licentd suplimentare pot fi mentionate in Comanda respectiva.

Defect Neconformitatea cu specificatiile stabilite sau mentionate in Comanda.

Livrare Punerea la dispozitia Clientului a livrabilelor tangibile in conformitate cu INCOTERMS®2020
mentionati in document.
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