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INFORMACIJE
O BADANIU

Instytut badawczy ARC Rynek i Opinia w maju 2020 roku
zrealizowat badanie, ktérego celem byto uzyskanie
informac;ji na temat potrzeb i podjetych dziatan przez
mate i Srednie firmy w sytuacjach zmiennych okolicz-
nosci rynkowych.

Kluczowe obszary badawcze:
Nastroje szeféw i pracownikow firm w kontekscie
zmiennej sytuacji gospodarczeyj;
Ewentualne zmiany w faricuchach dostaw, poten-
cjalne zmiany w postrzeganiu Dalekiego Wschodu
jako centrum produkcyjnego;
Ocena szans na przeniesienie produkcji do Polski
i potencjalne efekty takich ruchéw na rynku;

+ W jaki sposdb technologie wspieraja
elastycznosé biznesy;
Przygotowania firm do wyjscia z kryzysu.

Badanie sktadato sie z dwdch czesci:

1. Desk research:
+ opracowanie w formie desk research — na bazie
dostepnych danych z oficjalnych zrédet GUS, PARP.

2. Badanie jakosciowe:

Badanie zostato przeprowadzone metodg Telefonicz-
nych Wywiadéw Pogtebionych, trwajgcych srednio okoto
20 minut. Zrealizowano 10 wywiadéw dla branzy, w tym:

+ 4 wywiady z przedstawicielami matych firm
(zatrudniajgcych 10-49 pracownikow)
6 wywiaddw z przedstawicielami $rednich firm
(zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw)

Raport zostat przygotowany pod patronatem Fundacji
Platforma Przemystu Przysztosci, Polskiej lzby
Przemystu Chemicznego oraz Polskiej Federacji Pro-
ducentéw Zywnosci.




WSTEP

SZYMON PAPROCKI

MANAGING DIRECTOR OF PROCESS AUTOMATION
SIEMENS POLSKA

Wiele firm z branzy proces automation, szczegdlnie
z sektora MSP, ciggle ma pewne trudno$ci we wprowa-
dzaniu swoich zaktadéw do rzeczywistosci Przemystu
4.0. Wsrod przedsiebiorcéw dominuja gtosy o konieczno-
$ci stosowania czesciowej automatyzacji w potgczeniu
Z praca reczng oraz uzaleznieniu czesci procesoéw od
czynnika ludzkiego. Zdecydowanie mniej firm stosuje
petna digitalizacje procesu produkcyjnego. Takze inwe-
stycje w najnowsze technologie nie sg sprawg oczywistg
— szczegolnie mate firmy podchodzg do zagadnienia
z duzg rezerwa. Poniewaz rozwdj technologiczny najcze-
$ciej pochodzi z inwestycji wiasnych srodkoéw, pojawia
sie obawa, ze taka inwestycja moze sie nie zwrocié.
Niezwykle wazne dla dalszego rozwoju branzy automa-
tyki procesowej jest zatem zwiekszanie $wiadomosci
rozwigzan digitalizacyjnych dedykowanych mniejszym
przedsiebiorstwom oraz wynikajacych z nich korzysci.

Process automation to jeden z sektoréw, ktére okazaty
sie mniej podatne na zawirowania gospodarcze
i panujgca obecnie sytuacje kryzysu. W wielu przypad-
kach nie zmienita sie liczba zamowien, a niektore firmy
miaty w tym czasie wrecz mozliwo$¢ poszerzenia swojej
dziatalnosci poprzez wprowadzanie nowych produktow
lub zintensyfikowanie istniejacej produkgji ze wzgledu
na zwiekszenie popytu na niektére dobra.




Wielu przedsiebiorcéw z branzy podkresla odpornosé
swoich firm na sytuacje kryzysowe. Taki stan rzeczy
wynika m.in. z relatywnie duzej automatyzacji branzy,
choc jej stopien i zakres inwestycji w najnowsze tech-
nologie moga znaczaco sie réznic.

Dla wielu firm z sektora automatyki procesowej obecna
pandemia jest pierwsza tego typu sytuacjg, z jakg musza
sie mierzy¢. Stanowi to jednocze$nie wymuszong
w pewnym stopniu okazje do przyjrzenia sie swojemu
przedsiebiorstwu i analizy, jakiego typu kroki mozna
podjac, by zniwelowad negatywne skutki takich sytuacji
w przysztosci. Jednoczesnie kaze przemysle¢ kwestie
innych wyzwan przemystu, ktére w okolicznosciach
zréwnowazonego rozwoju moga by¢ pomijane lub
odsuwane na dalszy plan. Nalezg do nich: kwestia po-
szukiwania nowych technologii, odnalezienie nowych
metod globalnej wspdtpracy ekspertéw i wspotdziele-

nia globalnych zasobdw. Istotne dla dalszego rozwoju
sg takze: koniecznosc¢ zwiekszania efektywnosci, uzy-
tecznosci i modularyzacji rozwigzan, wprowadzanie
wielowymiarowej i wielokontekstowej analizy danych
(Big Data / Internet Rzeczy / Cloud) oraz zapewnianie
bezpieczenstwa danych, produkgji i ludzi.

EXECUTIVE
SUMMARY



(w ktorym skupiajg sie branza chemiczna — w tym farmacja, produkcja farb i lakieréw, gazéw i klejow, a takze
produkcja zywnosci i napojow) srednio potowa firm jest uznawana za przedsiebiorstwa innowacyjne, zwtaszcza
firmy z branzy farmaceutycznej — wdrazajace innowacje niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa (co jest
podyktowane miedzy innymi wymogami farmakopealnymi - firmy musza stosowaé rozwigzania usprawniajace

proces kontroli w czasie produkcji).

Rozwigzania automatyzujace proces produkcji
w sektorze PA — w tym dokumencie skupiajacym si¢ na
branzy chemicznej - s3 stosowane w réznym zakresie,
czesto jedynie jako wsparcie procesu, ktory zaktada
konieczny udziat pracownikéw — jak podkresla wielu
przedstawicieli firm, czynnik ludzki jest nie do zasta-
pienia. Podobne wnioski mozna wysungé w wypadku
producentéw produktow spozywczych — tutaj zwtaszcza

w mniejszych firmach proces produkcji oparty jest
0 prace manualng, a produkcja wigkszych serii wspierana
automatami/maszynami do mieszania, czy (szczegdlnie)
pakowania.

Czesc¢ firm z sektora PA wigze takie rozwigzania z ela-
stycznoscig — nie cata produkcja jest zmechanizowana,
a dziatanie cztowieka wspierane dodatkowo dedykowa-
nymi dla firmy rozwigzaniami technicznymi i specjalnie
napisanymi dla nich systemami sprawia, ze przed-
siebiorstwo jest w stanie szybko dodaé do swojego
portfolio nowy produkt lub w ogéle przestawié sie
na produkcje innych produktow (zblizonych do profilu
pierwotnej dziatalnosci).

Taka automatyzacja wptywa na elastycznosé prowa-
dzonego biznesu réwniez w zakresie zarzgdzania pracg
zespotu produkeyjnego. Pracodawca moze modyfiko-
wac grafiki zadan, wprowadzac¢ prace zmianowg lub
w razie potrzeby ograniczac¢ liczbe osdb pracujgcych
przy produkgji.

Wsparciem ptynnosci przebiegania proceséw w firmie,
zwlaszcza miedzy dziatem produkeyjnym a kadrg zarza-
dzajaca, sg systemy monitorujgce parametry produkcji —
jej wydajnosc, ewentualne straty produkcyjne, jej jakosé.
Stosowane przez niektore firmy (o wiekszej produkgii)
rozwigzanie pozwala na monitorowanie zdalnie efek-
tywnosci pracy bez kontrolowania pracownikow
bezposrednio.

Niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa, czy zakresu
produkgji, wszyscy przedstawiciele firm z rynku process
automation sg zgodni, ze przynajmniej niektore etapy
produkcji zawsze mozna wesprzeé nowymi rozwigza-
niami technologicznymi (przy jednoczesnym zatozeniu,
ze praca cztowieka w niektorych aspektach jest nieza-
stgpiona). Firmy, ktére juz stosujg takie rozwigzania
dysponujg zautomatyzowang produkcjg, a ich procesy
w firmie sg zdigitalizowane. Cechuje je jednoczesnie
bardziej konkretna wizja tego, co jeszcze mogtyby
wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ elastycznos¢ i efektywnosé
swojego biznesu.

Firmy o mniejszym zakresie automatyzacji na obecnym
etapie bardzo wstepnie rozwazaja rozwéj technologicz-
ny, ktory z racji inwestycji wtasnych srodkéw musiatby
by¢ pochodna zwiekszonej produkcji i ogéinego rozwoju
firmy. Zwtaszcza przedsigbiorstwa mate podchodza do
automatyzacji z pewna rezerwa. Poniewaz nowe roz-
wigzania technologiczne oznaczajg naktady finansowe,
przedsiebiorcy mniejsi maja obawe, ze taka inwesty-
cja moze si¢ nie zwrdcié — automatyzacja produkciji
wedtug nich powinna by¢ pochodng zwiekszajacej sie
sprzedazy firmy, rozwijania jej dziatalnosci, nie jest trak-
towana w tym momencie jako krok w strone zwigkszenia
obrotéw firmy.



RYNEK PROCESS

AUTOMATION
W POLSCE

Powstanie Przemystu 4.0 zwigzane jest z narodzinami inteligentnych maszyn oraz samorozwijajacych sie systeméw
informatycznych. Jednak zmianie ulegaja nie tylko wykorzystywane srodki, ale réowniez rola pracownika i sposéb
organizacji jego pracy. Jedna z najwazniejszych gatezi czwartej rewolucji przemystowej jest dalsza automatyzacja

proceséw produkcyjnych oraz biznesowych.

Duzy stopier innowacyjno$ci w automatyzacji charak-
teryzuje gatezie przemystu chemicznego: produkg;ji
gazow technicznych, produkcji chemikaliow organicz-
nych, produkcji artykutéw malarskich, produkgcji sSrodkow
myjacych i czyszczacych, produkeji wyrobdw kosmetycz-
nych i toaletowych, produkgcji materiatéw wybuchowych,
produkcji klejow, produkcji olejkéw eterycznych oraz
produkcji lekow i wyrobéw farmaceutycznych, a takze
producentéw napojow i zywnosci, ktorzy réwniez sa
czescig rynku process automation.

Na poczatek warto przyjrzeé sie swiatowemu rozwojowi
branzy Robotic Process Automation (RPA). Wedtug
raportu Deloitte z 2018 roku, juz ponad potowa organiza-
cji, w mniejszym badz wiekszym stopniu, korzysta z tego
typu rozwigzan'. Z drugiej strony, jedynie 26% firm uznato
wdrazanie RPA za strategiczny priorytet?. Jesli zas chodzi
o wartosc¢ tego rynku, analitycy z Grand View Research
prognozujg, ze jesli utrzyma sie tendencja przyrostu,
wzrosnie on z 439 min dolaréw w 2015 do 5,726 min
dolaréw w 20258, czyli w ciggu dziesieciu lat az 0 1204%
(5287 min dolaréw).

ODSETEK FIRM KORZYSTAJACYCH Z ROZWIAZAN RPA

[J Korzysta
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Skupiajac sie jednak na rynku krajowym, sposrod
wszystkich przedsiebiorstw przemystowych w Polsce
(zatrudniajgcych 10 lub wiecej oséb), 24% zostato za-
kwalifikowanych wedtug danych Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego, do przedsigbiorstw innowacyjnych, ktére
w ciggu ostatnich dwdch lat wprowadzity nowe rozwigza-
nia biznesowe*. Warto zaznaczy¢, ze przede wszystkim
byty to bardzo duze firmy (wiecej niz 250 pracownikéw),
wsréd ktorych az 62% wprowadzito innowacje®. Jesli zas
chodzi o podziat na poszczegodlne branze: najbardziej
innowacyjna jest branza farmaceutyczna, w ktérej
ponad potowa (52%)° przedsiebiorstw, bez wzgledu
na inne czynniki jak np. wielko$¢é, wprowadzita nowe
rozwiazania. Nieco gorzej wypadaja firmy produkujace
chemikalia, ale wcigz odsetek ten wynosi prawie potowe
z nich (46%)’.

Natomiast przedsigbiorstwa produkujgce pozostate
wyroby, wykazujg sie juz mniejszg innowacyjnoscia —
wskaznik ten wynosi dla nich 25%8.

Pomimo faktu, ze co pigte polskie przedsiebiorstwo
zostato uznane za innowacyjne, nie musi to oznaczac
wdrazania przez nie proceséw automatyzacyjnych. Takie
zostaty wprowadzone przez mniejszg ich liczbe. Tylko
12% wprowadzito usprawnienia metody wytwarzania
wyrobow i 7% ulepszenia metody z zakresu logistyki,
dostaw lub dystrybucji®. Sposrdd nich pozytywnie wy-
rézniajg sie branza farmaceutyczna oraz chemiczna,
z ktérych 37% przedsiebiorstw zastosowato innowacje
w procesach biznesowych. Jesli chodzi o produkcje
pozostatych débr z tych analizowanych, odsetek ten
jest nieco nizszy i wynosi 18% firm'°.

ODSETEK INNOWACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW WSROD WSZYSTKICH W DANEJ

BRANZY PRZEMYSLOWEJ (W PROCENTACH)

Farmaceutyczna
Elektroniczna
Chemiczna
Wydobywcza

Elektryczna

52

45,5
45,5
454

Ulepszanie proceséw produkcji, w tym ich automaty-
zacja, wymaga naktadéw finansowych. Ogétem kwota
wydana na dziatalno$¢ innowacyjna w 2018 roku przez
przedsiebiorstwa przemystowe wynosi 23 389 min
zlotych, z czego 17 656 min ztotych, czyli 75%, jest
dysponowanych przez bardzo duze firmy''. Polskie
firmy pozostajg rowniez bardzo zachowawcze — zde-
cydowana wiekszo$¢ srodkow (82%) na inwestycje
pochodzi ze srodkéw whasnych'? a kredyty i pozyczki
stanowig 9%'%. Marginalng kwote stanowig natomiast
inwestycje zagraniczne oraz pomoc publiczna. Jesli
chodzi o to ostatnie zrodto naktadéw, w 2018 roku ko-
rzystato z niej 18% przedsiebiorstw przemystowych.
Ponizej Sredniej znajduja sie firmy farmaceutyczne (16%),
zas powyzej chemiczne (22%) i produkujgce pozostate
z analizowanych débr (25%)'*. Z powyzszych danych
wynika zatem, ze jesli dysponujg one wtasnymi srodkami,
chetnie przeznaczaja je na usprawnianie procesow biz-
nesowych, rzadkoscig jest natomiast pozyskiwanie na
ten cel dodatkowych srodkéw. Niewiele pomaga w tym
pomoc publiczna, ktéra cho¢ relatywnie czesta, wolu-
menowo nie jest zbyt wysoka.

Przechodzac jednak do omdéwienia stanu poszczegol-
nych branz, przemyst chemiczny (do ktérego zaliczamy
takze produkcje wyrobow farmaceutycznych) jest jedng
z najwiekszych gatezi przetworstwa przemystowego
w Polsce. W 2018 roku, sektor ten sprzedat towary
0 fgcznej wartosci 264,8 mld ztotych. Od 2005 roku trwa
rowniez tendencja wzrostowa sprzedanych produktéw:
w 2005 roku ich wartos¢ wynosita 113,6 mld ztotych's,
zatem nastapit jej ponad dwukrotny wzrost. Nieco gorzej
wyglada udziat sprzedanych produktéw chemicznych
w wytworzonych przez catg polskg gospodarke —
nie tylko nie rognie w takim samym tempie, ale réwniez
spada. Najwieksza wartosé tego wskaznika zostata osia-
gnieta w 2012 roku, kiedy to wyroby chemiczne stanowity
19% wszystkich sprzedanych polskich produktéw

WARTOSC PRODUKCJI SPRZEDANEJ POLSKIEGO
PRZEMYStU CHEMICZNEGO (W MLD ZLOTYCH)

133% wzrostu

przemystowych. W 2018 roku odsetek ten spadt do
16,8% i byt niszy niz w latach 2010-2014¢. Oznacza to,
ze branza nie rozwija sie tak szybko jak inne. Jesli zas
chodzi o roczny wzrost produkcji, w latach 2007-2017
wynosit on srednio 6,4% w skali roku, co umieszcza
Polske na drugim miejscu wsrdd swiatowych gospo-
darek. Jedynie chinski przemyst chemiczny rozwija
sie szybciej, w tempie 10,7% rocznie' i na razie jest
to wynik poza zasiegiem rodzimej gospodarki. Nalezy
jednak podkresli¢, ze w tym obszarze Polska rozwija sie
0 6,5 punktow procentowych szybciej niz srednia unijna,
a takze o 8 punktow procentowych szybciej niz Stany
Zjednoczone, ktorych sektor chemiczny wpadt w recesje
i posiada ujemny wskaznik rozwoju.



ODSETEK SPRZEDANEJ PRODUKCJI CHEMICZNEJ DO SPRZEDANEJ PRODUKCJI PRZEMYSLOWEJ

W CALOSCI (W PROCENTACH)
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Biorgc pod uwage podziat sektora na konkretne
segmenty, wyrdznia sie w tym zestawieniu:

Przetworstwo chemiczne — jest ono najsilniej roz-
winietg gatezig przemystu chemicznego, ktorej
sprzedana produkcja wyniosta w 2018 roku 92,1 mid
ztotych. Najwiekszy udziat majg wyroby z tworzyw
sztucznych (59,8 mid ztotych), wyroby z kauczuku
syntetycznego (18,4 mld ztotych), farby, kleje i lakiery
(6,1 mld ztotych), substancje zapachowe (0,2 mid
ztotych) oraz pozostate wyroby (7,6 mid ztotych)®.
Paliwa i produkcja ropy naftowej — czyli drugi naj-
wiekszy segment o tgcznej sprzedazy produktow
wynoszacej 80,3 mld ztotych w 2018 roku™.

Chemia masowa — trzecia najwigksza gataz o sprzedazy
z 2018 roku siegajacej 39,9 mid ztotych. Najwiekszy
udziat maja: tworzywa sztuczne (12,5 mid ztotych),
nawozy i zwigzki azotowe (7,8 mld ztotych), gazy tech-
niczne (1,7 mid ztotych), kauczuk syntetyczny (1,7 mid
ztotych), barwniki i pigmenty (1 mid ztotych), widkna
chemiczne (0,5 mld ztotych), pozostate podstawowe

zwigzki organiczne (11,2 mid ztotych), pozostate pod-
stawowe zwigzki nieorganiczne (3 mid ztotych) oraz
pozostate chemikalia (0,5 mid ztotych)®.

Chemia niskotonazowa — najmniejsza gataz przemystu
chemicznego o wartosci 27,1 mld ztotych w 2018 roku.
Naleza do niej: farmaceutyki (13,5 mld ztotych), chemia
domowa, czyli mydta i kosmetyki (12,9 mid ztotych) oraz
$rodki ochrony roslin (0,7 mid ztotych)?'.

Jak zatem wynika z ponizszego rozktadu, omawiane
gatezie produkcji tworzg jedynie utamek produkcji débr
chemicznych, razem okoto 24%. Najwiekszy odsetek
przypada w udziale wyrobom farmaceutycznym oraz
kosmetycznym (mydta oraz kosmetyki) — po 5%.
Nastepne w kolejnosci sg wyroby organiczne — 4%,
pozostate wyroby chemiczne — 3% oraz farby, lakiery
i kleje — 2%. Produkcja pozostatych towardw nie prze-
kracza 1% ogolnej produkcji przemysty chemicznego.

Produkcja chemiczna jest réwniez trzecim najwiek-
szym pracodawca przemystowym w Polsce. W tej
branzy znajduje zatrudnienie 315 tysiecy oséb, czyli
12% sposrod 2 719 tysiecy pracownikéw przemysto-
wych?2. Jedynie w produkcji artykutéw spozywczych
oraz metali zatrudnionych jest wiecej osob. Co wiecej,
w latach 2013-2018 zatrudnienie w przemysle chemicz-
nym wzrosto 0 21% w skali roku.

Odrebnym zagadnieniem pozostaje réwniez handel
zagraniczny. Przemyst chemiczny jest branzg, ktéra
posiada ujemne saldo wymiany handlowej, ktére wynosi
az 32,8 mld ztotych. Pozostawia to duze pole do ekspansji
dziatalnosci produkeyjnej, zaréwno na rynku wewnetrz-
nym, gdzie komunikacje mozna oprze¢ na hastach o pa-
triotyzmie ekonomicznym, jak i na rynku zewnetrznym,
gdzie mozna podja¢ walke z zagranicznymi przedsiebior-
stwami. Gateziami o najwiekszym ujemnym bilansie sa:

farmaceutyki (13,2 mld ztotych), chemikalia organiczne
(8,4 mld ztotych) oraz inne produkty chemiczne (4,2 mid
ztotych). Dodatni bilans handlowy posiadajg jedynie
oleje eteryczne (3,8 mld ztotych) oraz mydta piorgce
(3,5 mld ztotych)?®. Najwiekszym partnerem handlowym
dla polskiego przemystu chemicznego s3 tradycyjnie
Niemcy. Wartos$¢ eksportu wynosi 36 194 mid ztotych,
a importu 48 338 mld ztotych?*.

Warto rowniez wspomnie¢, ze produkcja wyrobéw
chemicznych jest w duzym stopniu uzalezniona od
rynku surowcowego. Wiekszos¢ produktéw powstaje
na bazie ropy oraz gazu ziemnego. Polska importuje te
surowce w wigkszosci z Rosji — pochodzi stamtad 67%
importu obu. Branza ta jest zatem podatna na fluktuacje
na rynku surowcowym, a takze na polityczne rozgrywki
z Federacjg Rosyjska, ktére wielokrotnie w ostatnich
latach dawaty o sobie znac.

UDZIAL DANEJ GALEZI W OGOLNEJ PRODUKCJI SPRZEDANEJ PRZEMYSEU CHEMICZNEGO (W PROCENTACH)

Farmaceutyki
Chemia domowa
Inne chemikalia organiczne
Pozostate wyroby chemiczne
Farby, kleje i lakiery

Inne chemikalia nieorganiczne
Gazy techniczne
Barwniki i pigmenty
Widékna chemiczne
Substancje zapachowe



Rozszerzajac nieco analize branzy farmaceutycznej: jest
to jedna z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi przemystu
chemicznego. Wida¢ wyrazny wzrostowy trend farma-
ceutykéw wyprodukowanych w Polsce — w 2008 roku
ich wartos¢ wynosita 3 mld ztotych, a w 2017 roku juz
3,8 mld ztotych?®. Mozna zatem zanotowac przyrost na
poziomie 27% w przeciggu 9 lat. A sg to jedynie farma-
ceutyki wyprodukowane na terenie Polski, zas wartos¢
catej sprzedazy hurtowej, bez uwzgledniania kraju
produkcji, wyniosta 14,6 mld ztotych w 2018 roku. Wzrost
rynku nieco wyhamowat — szczyt sprzedazy przypadt na
2015 rok (15,3 mld euro), jednak przyrost mierzony od
2008 roku (12,1 mld euro) wynosi 21%2. Dodatkowo,
przy produkgji tego typu produktéw znajduje zatrudnienie
23 tysigce 0sob. Wskaznik ten jest wzglednie stabilny
— na przestrzeni ostatnich 9 lat wahat sie w granicach
21-251tysiecy. O ponad 100 zwiekszyta sie natomiast od
2008 roku liczba firm zwigzanych z tg branza. 9 lat temu
wynosita ona 236, zas w 2018 roku juz 3507’

Jesli chodzi o poréwnanie potencjatu rynku polskiego
do rynkéw zagranicznych — w obrebie Unii Europejskiej
Polska jest (dane z 2018 roku) dziewigtym najwiek-
szym rynkiem sprzedazy hurtowej farmaceutykdéw oraz
széstym najwiekszym rynkiem pod wzgledem sprzedazy
detalicznej. W obu przypadkach czotéwke stanowig
Niemcy oraz Francja.

U zachodnich sgsiaddw przy produkcji farmaceutykow
réwniez zatrudnionych jest najwiecej pracownikéw (jesli
chodzi o Unie Europejska), zas Polska znajduje sie na
6smym miejscu. Liderem w liczbie firm zwigzanych
z tg branzg jest z kolei Wielka Brytania, jednak biorgc
pod uwage jej wyjscie ze Wspdlnoty Europejskiej, i ten
wskaznik przypada Niemcom, zas Polska zajmuje
pigte (liczac Wielka Brytanie) lub czwarte (nie liczac
WIk. Brytanii) miejsce?.

WARTOSC SPRZEDAZY FARMACEUTYKOW NA POLSKIM RYNKU (W MLD EURO)
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Przygladajac sie blizej rynkowi kosmetycznemu - jego
wielkos¢ wyniosta w 2017 roku 3,7 mld euro i w przeciaggu
8 lat wzrosta 0 41% z poziomu 2,6 mid euro®. Jest
to zatem przyrost jeszcze wiekszy niz w przypadku
produkcji farmaceutykdw, jednak kosmetyki wcigz sa
daleko od osiggniecia wartosci rynku lekdw. Rozbijajac
ten rynek na czynniki pierwsze: najwiekszy udziat maja
przybory toaletowe (1 mld euro), produkty do pielegnaciji
skory (0,9 mdl euro), produkty do pielegnacji wtosow
(0,7 mld euro), zapachy i perfumy (0,5 mld euro)® oraz
kosmetyki do makijazu (0,5 mld euro). Systematycznie
wzrasta rowniez liczba pracownikow tej gatezi przemystu
chemicznego: w 2016 r. w 471 firmach byto zatrud-
nionych 16,7 tysiecy oséb®'. To wzrost o odpowiednio
53% i 18%.

Poréwnujac te wskazniki do panstw Unii Europejskiej:
pod wzgledem wartosci produkcji Polska znajduje sie na
6. miejscu (dane z 2017 roku), zas liderem jest Francja.
Jednak jesli chodzi o przyrost konsumpcji, nad Wistg
byt on najwiekszy w catej Wspdlnocie Europejskiej —
wzrést o az 10% w poréwnaniu do poprzedniego roku
(2016-ego), podczas gdy unijna srednia wynosi 0,8%.
Francja znajduje sie réwniez na pierwszym miejscu pod
wzgledem zatrudnionych pracownikéw oraz liczby firm.
Polska natomiast zajmuje odpowiednio: trzecie i pigte
miejsce®.

POLSKI RYNEK KOSMETYCZNY W PODZIALE
NA KATEGORIE PRODUKTOWE (W PROCENTACH)

Kosmetyki
do makijazu Przybory
toaletowe
Zapachy
i perfumy
Pielegnacja
Pielegnacja skory
wiosow

Ostatnig gatezig rynku process automation jest produkcja
Zywnosci, napojow i wyrobdéw tytoniowych. W 2018 roku
na polskim rynku funkcjonowato 16322 firm zajmujacych
sie produkcja zywnosci, 590 produkowato napoje, zas 48
wyroby tytoniowe®. Biorgc pod uwage procentowy udziat
produkcji wyrobéw z analizowanych branz do ogdlnej
produkcji przemystowej — najwiekszy udziat ma wtasnie
branza spozywcza, ktéra odpowiada za 14,6% polskiej
produkcji przemystowej (odsetek ten spadt od 2005
roku o 0,5 punktu procentowego), kolejna jest produkcja
napojow obejmujaca 1,3% produkcji (odsetek ten spadt
od 2005 roku o 0,8 punktu procentowego), a ostatnia
branza tytoniowa, czyli 0,7% ogodlnej produkcji przemy-
stowej (odsetek ten wzrést od 2005 roku o 0,1 punktu
procentowego)®.



Eksport zarowno produktéw spozywczych, jak i napojow
oraz wyrobow tytoniowych systematycznie wzrasta.
Wedtug danych z 2017 roku eksport artykutéw spo-
zywczych wyniost 94682 mld ztotych i od 2010 roku
wzrést o 136%. Podobny wzrost miat miejsce w obszarze
eksportu napojéw — wyniéston 132% z 1637 min ztotych
w 2010 do 3814 min ztotych w 2018 roku. Najwiekszy
wzrost eksportu zaliczyt sektor tytoniowy, jego wartosé
w 2018 roku wynosita 14217 min ztotych, co stanowi
210% wzrost od 2010 roku®®.

Wedtug raportu FoodDrinkEurope, opracowanego na
podstawie danych z Eurostatu, w 2016 roku polski
przemyst spozywczy i napojowy zajmowat 7 miejsce
w Unii Europejskiej, zaraz za niemieckim, francuskim,
wtoskim, hiszpariskim, brytyjskim i holenderskim z ponad
5% udziatem?®.

Z uwagi na to, ze gataz food and beverage jest bardzo
rozbudowana, szerzej zostaje omoéwiona w oddzielnym
artykule (zawierajgcym takze wnioski z badania jakoscio-
wego na przedstawicielach firm produkujgcych zywnosé,
napoje bezalkoholowe i alkoholowe).

RYNEK PROCESS

AUTOMATION
W POLSCE



Z ogélnodostepnych danych wynika, ze chociaz przedsiebiorstwa z gatezi process automation to firmy produk-
cyjne dos¢ szybko rozwijajace sig, proces wdrazania rozwigzan automatyzujacych produkcje i digitalizacja tego
biznesu nie zachodza na szeroka skale, zwtaszcza w sektorze MSP.

Mate i srednie firmy najczesciej inwestujg w innowacje
wiasne srodki. Jest to w gtéwnej mierze zalezne od pozy-
skiwania nowych zamowien, zwigkszania obrotéw i ma
miejsce, jesli firma rozbudowuje produkcje, inwestuje
w rozwigzania technologiczne i systemy zapewniajgce
utrzymanie jej sprawnosci.

Inwestujemy w informatyzacje w firmie. Musimy stosowa¢
takie rozwigzania zgodnie z wytycznymi farmakopeal-
nymi. Jezeli zwiekszymy produkcje to wprowadzanie
kolejnych rozwigzan informatycznych na pewno usprawni
nasza prace. [wypowiedz przedstawiciela matej firmy]

Zawsze istnieje potrzeba rozwoju, automatyzacji, ko-
rzystania z nowych technologii. Nalezy jednak zada¢
pytanie: czy to przyniesie odpowiedni skutek? Zwigkszenie
produkcji musi wigzac sie ze zwiekszeniem sprzedazy
i obydwa te wzrosty musza skompensowac ponoszone
koszty. [wypowied? przedstawiciela matej firmy]

Branza jednak caly czas sie rozwija, co oznacza nie
tylko zwiekszanie produkcji w przedsigbiorstwach,
ale tez wprowadzanie nowych produktéw do portfolio
firm. Czynnikiem poszerzajgcym dziatalnos¢ firm w kon-
tekscie wprowadzania nowych produktéw lub tez prze-
stawiania sie na produkcje nowych dla firmy produktow
moze okaza¢ sie trwajgcy od marca okres pandemii —
w tym czasie pojawito sie zapotrzebowanie na produkcje
tych dobr (z zakresu chemii, kosmetologii, farmacji), na
ktére wczesniej nie byto zwiekszonego popytu. Czesé
firm na rynku process automation, ze wzgledu na
specyfike swojej dziatalnosci, stosowanych surowcow
oraz rozwigzan technologicznych, byta w stanie szybko
przestawié sie na produkcje innych dobr.

Jak przedstawiciele firm
oceniaja kondycje branzy, |~¥
w ktérej dziatajz? —

Wielu przedstawicieli firm z obszaru process automation
okresla sama branze, w ktérej dziata ich przedsiebior-
stwo, jako stabilng. Branza do ubiegtego roku stale
rozwijata sie i w pewnych aspektach moze byé mniej
podatna na zawirowania gospodarcze niz inne branze
- to jednak zalezy od gatezi przemystu PA (farmaceu-
tyki, kosmetyki naturalne i kolorowe, chemia — w tym
budowlana).

Kondycja branzy jest raczej stabilna, farmacja z reguty
kojarzy sie ze stabilnoscia. [wypowiedzZ przedstawiciela
$redniej firmy]

Mniejsza podatno$é na wptywy zmiennej sytuacji go-
spodarczej, jezeli chodzi o liczbe zaméwien, wigze sie
z wiekszym zapotrzebowaniem na produkty z tej branzy
— jak na przyktad leki, kosmetyki do pielegnacji, mydta,
ale tez farby do malowania wnetrz, tynki, gipsy. Im mnie;j
niezbedny jest produkt w codziennym funkcjonowaniu,
tym wieksze prawdopodobienstwo, ze firma produk-
cyjna bedzie narazona na odczucie bardziej dotkliwych
skutkéw wszelkiego rodzaju sytuacji kryzysowych.

Kosmetyki to bardzo szeroka branza i niektére gatezie
produkcji kosmetycznej maja sie obecnie [w czasie
pandemii] bardzo dobrze, a niektére bardzo Zle.
Na przyktad kosmetyka kolorowa, cienie, pomadki, lakiery
do paznokci, perfumy — kondycja firm produkujgcych jest
bardzo staba. Ale firmy produkujgce Zele antybakteryjne
czy ptyny dezynfekujace do rak majag sie bardzo dobrze,
réwniez mydta w ptynie, kremy do rak. [wypowiedz przed-
stawiciela sredniej firmy]

Sytuacje kryzysowe moga jednak wptywaé na osta-
bienie branzy — w duzej mierze poprzez ograniczenie
taricuchéw dostaw, problemy z pozyskiwaniem sub-
stancji niezbednych do produkc;ji. Czes¢ firm z obszaru
process automation, w tym przedsiebiorstw farmaceu-
tycznych, sprowadza substancje niezbedne do wyrobu
swoich produktéw z rynkéw zagranicznych, gdzie ich
produkcja jest tafisza niz na rynku polskim. W wypadku
zmiennej sytuacji gospodarczej, kryzysow (nie tylko
globalnych, ale i lokalnych), pozyskanie substancji moze
by¢ utrudnione.



Przez to, ze w Chinach miaty miejsce niekorzystne
zdarzenia, nie tylko w tym roku zwigzane z koronawi-
rusem, ale jeszcze w ubiegtym roku, kiedy po audytach
zostaty wykryte rézne problemy w fabrykach produkujg-
cych dla nas substancje czynne. Farmacja od pewnego
czasu korzysta z tariszej sity roboczej na rynkach azjatyc-
kich, co skutkuje tym, Ze pojawit sie problem z dostawami
substancji czynnej potrzebnej do produkcji lekdw i w kon-
sekwencji z otrzymaniem wtasciwego produktu. To jest
powazny problem dla firm. [..] Kryzys nie ominat branzy.
W konsekwencji brakuje lekdw na cukrzyce, na tarczyce.
Niedobory sg takze w lekach nasercowych, a to wszystko
zwigzane jest z tym, Ze brakuje substancji czynnych.
[wypowied? przedstawiciela matej firmy]

Czes¢ przedstawicieli firm wyraznie podkresla duza
odpornosé swoich przedsiebiorstw na sytuacje
kryzysowe, z ktérymi wigze sie przejsciowe zmniejsze-
nie liczby zaméwien, ograniczenie produkcji czy wpro-
wadzenie restrykcji w samym procesie produkgji. Gtosy
takie pojawiajg sie zaréwno w $rednich, jak i matych
przedsiebiorstwach i s3 relatywnie czeste.

W naszym przedsiebiorstwie wszystko
jest bez zmian. [wypowiedz przedstawi-

Sa obawy, ale firmy f@’) :ivelmejﬂrmy] o
pewnym momencie proaukcja nieco

sobie radza

Przedstawiciele firm réznie oceniajg wptyw sytuaciji
kryzysowych na dziatalno$é swoich przedsiebiorstw.
Pandemia, ktdrej skutki zaczety by¢ odczuwane na
poczatku roku, jest dla czesci przedsigbiorstw pierwszym
tak duzym wyzwaniem, z ktérym muszg sie zmierzyc.
Stad w rozmowach z reprezentantami firm da sie
odczu¢ skupienie ich dziatan na wptywie koronawirusa
na dziatalno$é przedsiebiorstw. Koronawirus stat sie
przymusowym motywatorem do przemyslenia, w jaki
sposob przedsiebiorstwo jest w stanie zniwelowaé lub
przynajmniej ograniczy¢ negatywne skutki wszelkiego
rodzaju kryzysowych momentéw na swojg dziatalnoscé.

v spadfa [na skutek pandemii], ale wtedy

zmienilismy tryb pracy, wiec mysle,

Ze przetrwamy, ze nie bedzie Zle. W po-
réwnaniu z innymi firmami nie powinnismy ogtosi¢
upadfosci, jesli obecna sytuacja nie potrwa dtuzej niz
pot roku. Obawiamy sie, jak bedzie wyglada¢ sytuacja
w nastepnych miesigcach. Czy beda klienci i pienigdze na
to, Zeby inwestowac w nasze produkty [kosmetyki i oleje
naturalne, srodki czystosci, mydta]? W obecnej chwili
sytuacja jest catkiem normalna. [wypowiedz przedsta-
wiciela matej firmy]

Trudno wypowiadac¢ mi sie o kryzysie, ktéry bytby spo-
wodowany innymi czynnikami. Akurat ten wirus na nas
nie wptynat. Produkujemy koagulanty do uzdatniania
wody, do oczyszczalni Sciekdw, wiec sitg rzeczy nasza
firma funkcjonuje bez zmian. [wypowiedz przedstawiciela
$redniej firmy]

W sytuacjach kryzysu, czy to lokalnego, czy globalnego,
najlepiej moga poradzi¢ sobie te firmy, ktére produkuja
dobra o nieprzerwanym zapotrzebowaniu. Jednoczesnie
tez takie, ktérych procesy produkgji sg na tyle elastyczne,
ze moga dos¢ ptynnie i bez wiekszego nakfadu finanso-
wego — doraznej inwestycji w dodatkowe rozwigzania
techniczne — przestawi¢ sie na produkcje débr, na ktére
jest aktualnie popyt lub rozpoczaé ich produkcje, jako do-
datkowych wyrobéw w swoim portfolio. Sa to firmy, ktére
w duzej mierze dbajg o elastycznos¢ swojego biznesu
wspieranego odpowiednig automatyzacjg procesow
produkcyjnych.

Jestesmy firmg ustugowa. Nie mamy Zadnej wiasnej
marki i takie firmy jak nasza charakteryzujg sie bardzo
duza elastycznoscig. To jest jedna z wazniejszych
cech, ktére taka firma powinna posiada¢. Dos¢ szybko
przestawilismy sie na produkcje zeli antybakteryjnych
i to nam pomogto. Zamiast zmniejszy¢, zwiekszylismy
zatrudnienie. [..] Dos¢ szybko potrafimy reagowac na
zmiany i bardzo szybko zaadoptowalismy sie. Byty drobne
problemy, ale z punktu widzenia produkcyjnego nie byty
one dla nas duzym wyzwaniem. Jezeli chodzi o sama
produkcje to posiadamy bardzo wiele réZznych urzadzen,
w tym takze urzadzenia do automatycznej produkcji.
[wypowied? przedstawiciela $redniej firmy]

W tej chwili te rozwigzania technologiczne, ktére mamy
wdroZone sg wystarczajgce i nie ma potrzeby ich dalszego
rozwoju. My na razie nie odczuwamy tak bardzo skutkdw kry-
zysowej sytuacjii w tej chwili nie czujemy wiekszej potrzeby
rozwoju technologicznego, ani nie odczuwamy spowolnienia.
U nas nic sie nie zmienito poza tym, ze z powodu procedur
bezpieczeristwa nie mozna zejsS¢é pietro nizej do marketingu.
[wypowiedz przedstawiciela Sredniej firmy]

W czasie koronawirusa dziatalismy troche w laboratorium,
wiec bedziemy myslec nad nowymi produktami i wprowa-
dzeniem ich na rynek. Mamy gotowe systemy wykonane na
nasze potrzeby. Nie sg to rozwigzania standardowe, ogdinie
dostepne. Posiadamy specyficzne produkty, specyficzne
iloscitych produktow. Nie realizujemy sprzedazy w setkach
tysiecy, wykonujemy krdtkie serie, dlatego przy wytwarzaniu
maszyny na nasze potrzeby tworzone sa specjalne rejestry.
[wypowiedz przedstawiciela matej firmy]



Technologia kontra
cztowiek — rozwigzania
automatyzujace dla kazdego?

To, czy firma jest zautomatyzowana i w jakim stopniy,
oraz czy nastawia sie na digitalizacje réznych proceséw
przebiegajacych w firmie, w tym produkcji, jest zalezne
od kilku czynnikéw. Tak jak wspomniano wezesniej, firmy
inwestujg w automatyzacje gtownie wiasne srodki wtedy,
gdy nastepuje zwiekszenie liczby zamdwien, co przektada
sie na koniecznos¢ zwiekszenia produkcji. Wiele firm
jest zautomatyzowanych w wiekszym lub mniejszym
stopniu — stosowane rozwigzania sa rézne, od kilku
maszyn na niektérych etapach produkcji po petng digitali-
zacje procesu produkeyjnego. Ale stosowane rozwigzania
zalezg od liczby zamdwien (niekoniecznie wielkosci firmy
- réwniez mate przedsiebiorstwa stosujg réznego rodzaju
rozwigzania technologiczne) oraz od specyfiki produkcji.

Wsrdd rozwigzan technologicznych automatyzujgcych
produkcje oraz digitalizujgcych procesy w firmie mozna
wymienic:

Maszyny/roboty wspierajgce proces produkcji — czasem
bardzo proste, uruchamiane recznie i obstugiwane przez
pracownikéw, jak np. mieszalniki. Wiele przedsiebiorstw
(najczesciej matych — zatrudniajgcych ponizej 50 pra-
cownikoéw, ale tez i Srednich, o specyficznej produkgji)
czesto jest czesciowo zautomatyzowanych — pewne
etapy produkcji sg zrobotyzowane, pozostate wymagaja
pracy manualnej zatrudnianych pracownikéw produkgji.

Jest automatyka, bo sa rézne urzadzenia, ktdre
utatwiaja mieszanie i podobne procesy, ale nie ma
sterowania komputerowego. [wypowiedzZ przedsta-
wiciela matej firmy]

To co sie dafo to mamy zautomatyzowane, ale czes¢é prac
musi by¢ wykonana manualnie i tu nie da sie nic wymyslic,
bo Zaden robot tego nie zrobi, na razie te roboty nie sg
tak sprawne. [wypowiedz przedstawiciela matej firmy]

Sama produkcja nie moze odby¢ sie bez ingerencji
kadry pracowniczej. Muszg by¢ odpowiednie zespoty,
ktére wykonuja fizycznie pewne czynnosci. [wypowiedz
przedstawiciela sredniej firmy]

Maszyny/roboty dostarczane firmom na zamdwienie
wraz z obstugujgcymi je dedykowanymi systemami —
automatyzujace znaczna czesé lub catos¢ produkcji.
Czesciej takie rozwigzania stosowane sg w przed-
siebiorstwach farmaceutycznych (ktére ze wzgledu
na wytyczne farmakopealne muszg stosowac roz-
wigzania usprawniajgce proces kontroli w czasie
produkcji), firmach sredniej wielkosci zatrudnienia
oraz tych w najwiekszym stopniu nastawionych na
elastycznosé procesu produkcyjnego.

Wszystko u nas w produkcji funkcjonuje na sterow-
nikach, wiec jest petna automatyzacja. To jest nasz
know-how, [..] to sg nasze rozwigzania, caty czas je
doskonalimy, aby byty optymalne. [..] Korzystamy
z wiasnych rozwigzan, z wtasnych doswiadczen.
[wypowied? przedstawiciela $redniej firmy]

Mamy gotowe systemy, dedykowane, napisane
dla nas, ktdre potem sa wykorzystywane. To nie sg
rozwigzania standardowe, ktére kupujemy gotowe.
My mamy specyficzne produkty, specyficzne ilosci tych
produktdw, to nie jest sprzedaz w setkach tysiecy, tylko
robimy krétkie serie, dlatego dla nas specjalnie robione
sg rejestry przy wytwarzaniu maszyny. [wypowiedz
przedstawiciela matej firmy]

Systemy zarzadzania produkcjg — MRP — stosowane
do planowania produkgji, rozliczania i kontroli wydaj-
nosci oraz oceny efektywnosci pracownikdw. Takie
systemy sg stosowane przez firmy o duzej produkcji
— wiekszej liczbie zamowien i szerokiej dystrybucji
(w tym na rynki zagraniczne).

Stosujemy MRP, ktéry stuzy nam do rozliczania
produkcji, do ksiegowania, planowania produkcji.
Ten program jest bardzo dobry, [..] staramy sie
go jeszcze usprawni¢ dodatkowymi naktadkami,
ktore wspdtpracujg z tym programem i dzieki
temu jestesmy w stanie oszacowac wydajnos¢
w rozliczeniach jesli chodzi o efektywnos¢ pracy,
czas pracy i inne. [wypowiedZ przedstawiciela
sredniej firmy — dziatajgcej na rynku polskim
i miedzynarodowym]

Pracujemy na zintegrowanych systemach informa-
tycznych i mamy to wszedzie, czyli w pracach biuro-
wo-planistycznych, pracujemy na systemach MRP
Jezeli chodzi o sama produkcje to mamy bardzo duzo
réznych urzadzen, od urzadzen automatycznych do
produkcji bardzo matych. Musimy bardzo szybko
dostosowac sie do wymogdw klienta, wiec albo pro-
dukujemy cos, z czym klient ma problem w produkcji,
albo cos co jestesmy w stanie szybciej mu wypro-
dukowac niz on wdrozytby to u siebie. [wypowiedz
przedstawiciela sredniej firmy — dziatajacej na rynku
polskim i miedzynarodowym]

Chociaz rynek process automation opiera sie 0 automatyza-
cje w produkcji wyrobdw chemicznych, farmaceutycznych
czy kosmetycznych, czesé firm — co wyraznie podkreslaja
ich przedstawiciele w rozmowach — nawet mimo stosowa-
nej czesciowej automatyzacji bazuje w swojej produkcii
takze na pracy recznej. Kluczowe czynnosci w procesie
produkeyjnym wykonywane sg manualnie przez wykwa-
lifikowanych pracownikow i zdaniem rozmowcow, jest
to element, ktdry ciezko bytoby zastapi¢ automatyzacja,
dla niektérych wydaje sie to nawet niemozliwe.

Sama automatyzacja i wprowadzenie pewnych mechani-
zmow duzo nie pomoze, bo nie mozna przez nie puscic
wszystkich procesdw produkcyjnych, to jest niemoZliwe.
[wypowied? przedstawiciela $redniej firmy]

To jest typowo reczna produkcja, mata, lokalna, wrecz
rodzinna firma. Na obecnym etapie staramy sie wszystko
kontrolowac osobiscie i raczej robimy to recznie.
To jeszcze nie jest na taka skale, zebysmy potrzebowali
Jjakiejs tasmy produkcyjnej i nie wiem czy tego chcemy.
[wypowiedz przedstawiciela matej firmy]

Kazdy pracodawca chciatby mie¢ automaty, ktdre nie
choruja, nie biorg wolnego, nie maja urlopu, nie stwarzaja
czysto ludzkich problemdw. To bytoby proste — przycho-
dze do pracy, wigczam guzik i gotowe. Niestety, w naszej
branzy na razie to jest niemozZliwe i cieszymy sie, bo
w przeciwnym wypadku moglibysmy zostac wyparci przez
firmy chinskie. [wypowied? przedstawiciela matej firmy]

Co warto zaznaczy¢, gtosy o niemozliwosci catkowite-
go zastapienia pracy cztowieka zautomatyzowanymi
maszynami i systemami sterujgcymi pojawiaja sie nie
tylko w wypadku matych rodzinnych firm o lokalnej
dystrybucji. Réwniez przedstawiciele firm srednich, dys-
trybuujgcych swoje towary czesto zwracajg uwage na
o0, ze maszyny nie moga wykona¢ pewnych proceséw
niezbednych do uzyskania pozgdanego efektu.



Digitalizacja zapewnia

elastycznosc pracy, ale
clggle wymaga obecnosci

— 3¢k
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pracownikow produkcji

Nie tylko w wypadku firm opierajgcych w jakiej$ mierze
swojg produkcje o prace manualng pracownikoéw, ale tak
naprawde we wszystkich wypadkach — przedstawiciele
firm podkreslaja, ze pracownicy fizyczni na halach pro-
dukcyjnych zawsze musza byé na miejscu. Réwniez
w sytuacjach kryzysowych, wyjatkowych, wymagajacych
czesciowego ograniczenia kontaktéw lub w sytuacjach
wprowadzenia obostrzen przy produkcji — pracownicy
fizyczni nie majg mozliwosci pracy zdalnej. Niezalez-
nie od stopnia digitalizacji przedsiebiorstwa, ktos
zawsze musi byé obecny na hali produkcyjnej, aby
proces produkcji mégt by¢ inicjowany i przebiegat
w niezakiécony sposéb.

Na samej produkcji nie ma szans, zeby ktos pracowat
zdalnie z racji specyfiki samej produkcji — nie mozna
niczego produkowac, jeZeli nie przyjdzie sie do pracy.
[wypowied? przedstawiciela $redniej firmy]

Wszyscy z produkcji sa na miejscu, bo tu nie da sie zdalnie
pracowac. [wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy]

Przy pracy zdalnej nie ma mozliwosci realizacji produkcji.
Ze wzgledu na specyfike procesu, bo to wymaga ingerencji
ludzkiej, pracownicy muszg by¢ na miejscu, zeby byta
produkcja. [wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy]

Maszyny pomagaja, ale ludzie tez sg potrzebni.
[wypowied? przedstawiciela matej firmy]

Automatyzacja czesci proceséw produkcyjnych
pozwala jednak na ograniczenie liczby oséb potrzeb-
nych do obstugi maszyn i robotéw. Dzieki temu pra-
codawcy moga by¢ bardziej elastyczni, jezeli chodzi
0 zarzadzanie czasem pracy 0séb pracujgcych przy
produkcji, umozliwia im to ewentualne zmiany, modyfi-
kacje w zarzadzaniu zespotem, np. poprzez mozliwos¢
wprowadzenia pracy zmianowej — zespoty pracownikdw
wymieniajgce sie miedzy sobg, aby przy produkcji obecna
byta jedynie niewielka liczba oséb.

Nasze maszyny sg zautomatyzowane, ale jednak
pracownik musi tam byé, musi cos poda¢ i musi cos
odebrac. Teraz ustawiamy 2 osoby przy maszynie i nie ma
wiekszego problemu. MogliSmy rozstawic pracownikéw
nieco szerzej, by nie mieli kontaktu ze soba [w zwigzku
z pandemia i restrykcjami sanitarnymi], ale to nie byto
ucigzliwe. [wypowiedz przedstawiciela matej firmy]

Pozostate rozwigzania

wplywajace na elastyczno$c¢ @
biznesu produkcyjnego

Troche sie zmienito, sporo 0sob pracuje zdalnie. Praca na
produkcji tak jest zorganizowana, zeby zmiany nie miaty
ze sobg kontaktu, zeby ograniczy¢ kontakty ludzi miedzy
soba. [wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy]

Pewne rozwigzania zwigzane z digitalizacjg, automaty-
zacjg powoduja to, Zze na danym stanowisku pracy moze
nastgpi¢ wieksza elastycznosc, pracownik moze podej-
mowac pewne decyzje, moze uczestniczy¢ w pewnych
operacjach. Pewne elementy produkcyjne mozna bytoby
zautomatyzowac w wigkszym lub mniejszym stopniu, aby
zmniejszy¢ zespot do prowadzenia procesu. [wypowiedz
przedstawiciela $redniej firmy]

Rozwiniete systemy informatyczne i wszelkiego rodzaju
rozwigzania IT pomagajg w najwiekszej mierze w komu-
nikacji zdalnej miedzy pracownikami dziatéw biurowych
i kadry zarzadzajacej. Firmy, ktére juz wezesniej inwesto-
waty w digitalizacje, bardzo ptynnie byty w stanie przejs¢
na nowa forme pracy — czesciowo zdalng — w wypadku
stanowisk biurowych.

[..] Wszyscy pracownicy niezwigzani bezposrednio
z produkcja dysponuja sprzetem, ktdrego moga uzywaé
w domu. Poszerzylismy tez system informatyczny
i bardzo szybko moglismy sie komunikowac ze soba.
To jest plus, bo niektdre firmy musiaty doposazyc¢ pra-
cownikéw w sprzet, a my nie musieliSmy tego robic.
[wypowied? przedstawiciela $redniej firmy]

il

Pojawit sie gtos, ze technologie informatyczne utatwiaja
takze wymiane informacji miedzy dziatami biurowymi
a dziatami produkcyjnymi - jesli chodzi o kontrole
wydajnosci produkcji, efektywnos$é pracy. Systemy mo-
nitorujgce, wyliczajace parametry produkcyjne sg jasnym
komunikatem dla kadry zarzgdzajacej, czy produkcja jest
efektywna, bez koniecznos$ci monitorowania pracowni-
kéw bezposrednio.

Monitorujemy ogromna liczbe parametréw [...]. Dla kazdej
produkcji, ktéra odbywa sie u nas mamy mierniki, mamy
ustalone cele jezeli chodzi o wydajnosc produkcji i po
zakoriczeniu kazdej serii mierzymy, gdzie jestesmy.
Monitorujemy 100% produkcji, ktdra wykonujemy.
Mierzymy wszystko, straty produkcyjne, jakos¢ produkcji,
wydajnos¢ produkcji. Ale dajemy jasny komunikat pra-
cownikom, ze nie bedziemy ich kontrolowac poprzez
sprawdzanie ile razy ktos zalogowat sie do systemu,
ile wykonat transakcji w systemie. Dla nas wyznaczni-
kiem jest wynik, ktdry osiggamy na koniec miesigca.
[wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy]



Mowigc o elastycznosci biznesu produkecyjnego — w tym
dostosowywaniu sie do norm, ktdre takze w sytuacjach
kryzysowych moga ulec zmianie (jak np. normy sanitarne),
nalezy oméwi¢ sposoby zapewniania bezpieczenstwa
pracownikéw w produkgji o restrykcyjnych normach
i wytycznych — jaka charakteryzuje wiekszo$¢ gatezi
sektora process automation (branza chemiczna, w tym
przemyst farmaceutyczny, kosmetyczny, budowlany, jest
specyficzna pod wzgledem koniecznosci przestrzegania
restrykcji sanitarnych).

W wielu wypadkach w firmach z tej branzy obowiazuje
dbato$¢ o sterylne warunki produkcji, pracownicy za-
bezpieczaja sie, noszac maski, przytbice i rekawiczki.
Kazdy ma swoje stanowisko, zatem w naturalny sposéb
dystans jest zachowany. Te normy BHP stosowane juz
wczesniej pozwalajg przedsiebiorstwom produkcyjnym
funkcjonowac w praktycznie niezmienionych warunkach
nawet w sytuacjach kryzysowych wigzacych sie z za-
ostrzaniem norm sanitarnych w zaktadach pracy (jesli
chodzi o dziat produkcji).

Zachowujemy wszelkie srodki ostroznosci, pracujemy
w rekawiczkach, ale my zawsze pracowalismy w reka-
wiczkach. Branza jest specyficzna i zawsze dbalismy o to,
zeby byfto sterylnie czysto, poniewaZz tego wymaga od nas
BHP i Sanepid. [wypowiedz przedstawiciela matej firmy]

Produkcja zawsze byta na bezpiecznym poziomie, bardziej
chodzi o to, Zeby ludzie uwazali miedzy soba. [wypowiedz?
przedstawiciela matej firmy]

Pracownicy majg systemy ochronne. Mamy na tyle
komfort, ze do tej pory tez wiekszos¢ pracowata
w wiekszych odlegtosciach, wiec nie ma problemdw
z zachowaniem obowiazujacej dyscypliny. [wypowiedz
przedstawiciela matej firmy]

U nas zachowane sg wszystkie procedury, jest na to
miejsce w firmie, Zeby kazdy trzymat odstep i miat dookota
czyste powietrze. Pandemia nie ma na nas wptywu.
[wypowied? przedstawiciela $redniej firmy]

W wypadku dbatosci o bezpieczne warunki produkcji
rowniez stosowanie technologii specyficznych, wpty-
wajgcych na poprawe bezpieczenstwa zaréwno pra-
cownikow, jak i np. dostawcéw czy kontrahentéw
przebywajacych na terenie przedsiebiorstwa, moze
utatwic¢ funkcjonowanie firmy. Zdarzaja sie przypadki,
ze firma decyduje sie na takie rozwigzania jak filtry
powietrza, lampy UV do dezynfekcji czy kamery termo-
wizyjne — s3 to jednak przedsiebiorstwa o duzej liczbie
zamowien, ktére moga pozwoli¢ sobie na dodatkowe
inwestycje.

Niewiele zmienito sie, mamy kontakt z firmami zewnetrz-
nymi, z przewoZnikami, ktdrych jest duzo w ciggu doby.
Prace tak zorganizowalismy, ze oni u nas przebywaja
tylko w jednym miejscu, te pomieszczenia sg odpowied-
nio filtrowane, kupilismy lampy UV do filtracji powietrza,
ozonatory, profesjonalng kamere termowizyjng. Od tej
strony zabezpieczylismy sie. [wypowiedZ przedstawiciela
$redniej firmy]

Produkcja jest obszarem wrazliwym na sytuacje kryzysowe, wpltyw na te wrazliwos¢ maja takze taricuchy dostaw
- w duzej mierze zalezne od stabilnej sytuacji gospodarczej oraz wystepujacych kryzyséw (globalnych oraz
lokalnych). Mimo trudnych sytuacji, ograniczen sanitarnych i zamknietych granic przedstawiciele przedsiebiorstw
raczej nie wyrazajg obaw o dostawy surowcow i materiatléw niezbednych do swojej produkcji. Najbardziej pewnie
czuja sie te firmy, ktére do tej pory zamawialy wieksze dostawy niezbednych do produkcji surowcéw i sa w stanie
je magazynowaé lub dostawy dywersyfikowaly — zamawiaty surowce od wielu réznych dostawcow.

Surowiec kupowany jest raz na poét roku, surowiec
przyszedt przed pandemig i mam nadzieje, Ze nastepna
dostawa bedzie po pandemii, wiec zupetnie to na nas
nie wptywa. [wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy]

Jesli chodzi o taricuchy dostaw to nic sie nie zmienito.
Tylko dla bezpieczeristwa zwiekszylismy magazyn i to
wszystko. [wypowiedzZ przedstawiciela $redniej firmy]

Sa nieznaczne zmiany. Dlatego, ze jezeli chodzi o dostawy
surowcow, to tutaj staramy sie by¢ zabezpieczeni. Czyli
wspotpracowacé z kilkkoma firmami w zakresie dostaw
poszczegdinych surowcdw. [wypowied? przedstawiciela
$redniej firmy]

Pewnie w obecnej sytuacji [pandemii koronawirusa] czuja
sie przedsiebiorstwa, ktdre nie skupowaty surowcéw do
swojej produkcji z rynku chifskiego. Ewentualny problem

z dostawami z Chin mogty mie¢ juz wczesniej przed-
siebiorstwa farmaceutyczne i pozostate sprowadzaja-
ce substancje z tego kraju — w zwigzku z problemami
z uzyskaniem wiasciwej jakosci substancji.

Przez to, ze w Chinach troszke sie zadziato, nie tylko
w tym roku przez koronawirusa, ale jeszcze w ubiegtym
roku, kiedy po audytach zostaty wykryte rézne problemy
w fabrykach produkujgcych dla nas substancje czynne,
bo farmacja przerzucita sie na tarisza site robocza i sub-
stancje sg tam produkowane, to od pewnego czasu jest
problem z uzyskaniem wtasciwej substancji czynnej
i ostatecznie otrzymanie wtasciwego produktu, to jest
problem dla firm. My mamy swoje substancje czynne,
wiec nie ma problemu, natomiast substancje pomocnicze
produkowane w tamtej stronie Swiata, to jest z nimi lekki
problem. [wypowied? przedstawiciela matej firmy]



Rynek chinski w dalszym ciggu pozostaje tafiszy niz polski
pod wzgledem produkgji, co jest tez przyczyng skupiania
jej w tym obszarze. Odnosnie tego, czy sytuacje kryzysowe
(jak trwajgca pandemia koronawirusa, ktéra miata swoj
poczatek w Chinach) w jaki$ sposdb wptyng na przeno-
szenie procesdw produkeyjnych do Polski, zdania zostaja
podzielone. Niektdrzy sg zdania, ze moze to by¢ przyczynek
do poszukiwania przez firmy z branzy produkgji blizej Polski
lub w samym kraju. Inni, ze aspekt ekonomiczny produkgji
na rynku chinskim jest atutem wystarczajgcym do wybie-
rania kraju dalekiego wschodu na miejsce produkcji mimo
wszelkiego rodzaju sytuacji kryzysowych.

Wieksza automatyzacja
1 digitalizacja — pozadane,

Patrzgc na Swiatowe trendy to na pewno bedzie to sie
zmieniato w tym kierunku. Mysle, Ze firmy bedg przenosity
sie do Polski czy do Europy. Po pojawieniu sie wirusa
w Chinach wiem, Zze brakowato tez réznych towardw,
ktdre byty tam produkowane. Gtdwnie wyrobdw kosme-
tycznych. [wypowied? przedstawiciela Sredniej firmy]

Czy nasi klienci beda chetniej chcieli produkowacé u nas
niz w Chinach lub we Francji? Wydaje mi sie, Ze nie.
[wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy]

w niektérych sytuacjach

Elastycznos¢ biznesu, w tym procesow produkeyj-
nych, dla wielu firm jest priorytetem. Niezaleznie od
tego, czy przedsiebiorstwa sa w matym czy duzym
stopniu zautomatyzowane, czy s3 zdigitalizowane
czy nie, ich przedstawiciele raczej zgodnie dochodza
do wniosku, ze przynajmniej cze$é proceséw pro-
dukcyjnych zawsze mozna usprawnié¢ i wesprzeé
technologia, zwiekszajac ich wydajnosé. Dostrzegaja
to zwtaszcza przedstawiciele tych firm, ktére stosuja
automatyzacje wielu proceséw a ich produkcja jest
w jakims$ stopniu zinformatyzowana — majg dos¢ pre-
cyzyjna wizje tych rozwigzan, ktére jeszcze mogtyby
ich wesprze¢.

Tak, nigdy nie jest idealnie, jest mozliwos¢ do rozwoju i do
dodatkowych rozwigzan technicznych, moze nie samego
systemu, ale jakichs udogodnien — chociazby pod katem
planowania produkcji, dostaw surowcow, komponentdw,
Zeby to byto w miare ptynne. wypowiedz przedstawiciela
$redniej firmy]

Przeswiadczenie o mozliwosci usprawniania procesow
produkcji zwiekszeniem automatyzacji utrzymywane
jest przy jednoczesnym przekonaniu, ze na niektérych
etapach produkcji cztowiek jest niezastgpiony, a praca
manualna nieraz stanowi atut przedsiebiorstwa.

Niektorzy sama elastycznosé produkcji powiagzuja
tez z wykonaniem czynnosci przez cztowieka, a nie
maszyne.

Najwazniejszym parametrem dla nas jest elastycznosc.
Trudno mie¢ elastycznosc, jezeli ma sie systemy zdalnie
sterujgce pewnymi urzgdzeniami. U nas stopieri wsparcia
technologii musi byc bardzo wywazony do projektu, ktdry
realizujemy dla klienta. [wypowiedz przedstawiciela
$redniej firmy]

Tylko czes¢ procesu produkcyjnego mozna zautomaty-
zowacd. [wypowiedz przedstawiciela matej firmy]

Che¢ wprowadzenia udogodnien technicznych, ktére
mogtyby w jaki$ sposdb wesprzed biznes, jest tez widoczna
w przedsiebiorstwach o mniejszej produkgji, dziatajgcych
na bardziej lokalnych rynkach. Natomiast przedstawiciele
tych firm nie do korica wiedzg, jakie doktadnie rozwigzania
technologiczne mogliby zastosowaé, czy istniejg takie
maszyny, ktére ich wespra, nie wiedza, co moga zautoma-
tyzowac i przede wszystkim — czy to im sie optaci. Ciagle,
stopieri automatyzacji i digitalizacji powigzane s3 z liczba
zamowien i dysponowanym budzetem, ktéry firma moze

przeznaczy¢ na rozwdj idgcy w parze z rozwojem produkcji
czy jej zwiekszeniem. Dopoki firma nie przewiduje wzrostu,
nowe rozwigzania techniczne i informatyczne pozostaja
trwale w sferze rozwazan.

W tej chwili nie rozwazamy nowych technologii. Wiem,
Ze to wigzatoby sie z dodatkowymi funduszami, na ktdre
nie chcielibysmy teraz wydawa¢ pieniedzy, jestesmy
skupieni na typowo recznej pracy. To pokaze czas. Chcieli-
bysmy zwiekszy¢ produkcje, poniewaz za tym idg wieksze
pieniadze, ale doceniamy to co mamy. [wypowiedz przed-
stawiciela matej firmy]

Zawsze jest [potrzeba rozwoju technologicznego], tylko
potem jest pytanie czy to przyniesie odpowiedni skutek.
Zwiekszenie produkcji musi wigzac¢ sie ze zwiekszeniem
sprzedazy, a to wszystko niesie za sobg koszty. W moim
przypadku stopniowo, mate ruchy, ale nie zadne wigksze.
[wypowied? przedstawiciela matej firmy]



ANDRZEJ GANTNER

DYREKTOR GENERALNY POLSKIEJ
FEDERACJI PRODUCENTOW ZYWNOSCI

Przemyst spozywczy to niewatpliwie jeden z kluczowych
sektorow dla polskiej gospodarki i dla polskiego spote-
czenstwa. W czasach pandemii wszyscy mieli okazje
naocznie sprawdzi¢, co oznacza sprawnie funkcjonu-
jacy tancuch produkciji i dystrybucji zywnosci. Utrzy-
manie ciggtosci dostaw produktow zywnosciowych w
pierwszych tygodniach wybuchu epidemii pozwolito na
uspokojenie nastrojow spotecznych i zapobiegto panice,
ktorej skutki mogty by¢ fatalne dla naszego panstwa.

Systemy zarzadzania, produkcji, zaopatrzenia i dystrybu-
cji okazaty sie wystarczajgco elastyczne, zeby z jednej
strony zwiekszy¢ produkcje w odpowiedzi na gwattowny
wzrost popytuy, a z drugiej — zapewni¢ przetrwanie tym
zaktadom, ktérych obroty gwattownie spadty ze wzgledu
na zamrozenie branzy hoteli i restauracji w Polsce i na
wszystkich waznych dla nas rynkach eksportowych.

Niewatpliwie jednym z powodoéw relatywnie dobrej
odpornosci firm spozywczych na najpowazniejszg od
ponad dwodch dekad sytuacje kryzysowa jest fakt, ze
w ciggu tego czasu skala inwestycji w ten sektor byta
jedna z najwyzszych na Swiecie. W efekcie zaréwno duze,
jak i érednie zakfady spozywcze moga poszczyci¢ sie
wysokim stopniem automatyzacji duzej liczby proceséw
produkcyjnych i logistycznych.

W potgczeniu z nowoczesnym oprogramowaniem za-
rzadczym oraz wysokimi standardami higieny i bezpie-
czenstwa produkcji pozwolito to nie tylko na utrzymanie




Wyzwania dotyczgce
automatyzacji w
przemysle zywnosciowym
nie sq uwarunkowane

wytqcznie zagrozeniami
zdrowotnymi.

ciggtosci zaopatrzenia, ale réwniez na utrzymanie
wizerunku polskiej zywnosci jako w petni bezpiecznej
dla konsumenta. Nie znaczy to jednak, ze nie nalezy
prowadzi¢ dalszych inwestycji pozwalajacych na zwiek-
szenie odpornosci firm na tego typu kryzysy. Czes¢ z
nich bedzie polegata na wigkszym zautomatyzowa-
niu procesu monitoringu stanu zdrowia pracownikéw,
wprowadzenie bardziej zdalnych systemdw zarzadzania
procesami ograniczajgcymi do minimum liczbe pracow-
nikéw przebywajgcych razem w danym obszarze firmy,
modyfikacji systemow sprzedazy krajowej i zagranicznej.

Warto jednak zauwazy¢, ze wyzwania dotyczace auto-
matyzacji w przemysle zywnosciowym nie sg uwarun-
kowane wytgcznie zagrozeniami zdrowotnymi. Rosnace
gwattownie koszty energii, materiatéw (tylko te dwa
czynniki moga stanowi¢ do 80% wszystkich kosztéw
produkcji zywnosci) oraz pracy wymuszajg na coraz
wiekszej liczbie firm spozywczych inwestycje dotyczace
zaréwno modernizacji maszyn i urzadzen pod kgtem ich
efektywnosci energetycznej, jak i oddziatywania srodo-
wiskowego. Redukcja sladu weglowego, redukcja strat
wody i surowcow oraz zmniejszenie pracochtonnosci
i energochtonnosci procesow to juz nie tylko przejaw
odpowiedzialnosci spotecznej czy czystej kalkulacji
ekonomicznej. Gospodarka obiegu zamknigtego dosy¢

skutecznie moze wyeliminowac¢ z rynku te przedsie-
biorstwa, ktére nie przeprowadza stosownych zmian.
Nie tylko poprzez koszty, ale réwniez poprzez nowe
prosrodowiskowe sposoby znakowania produktéw
zywnosciowych. To znakowanie juz w ciggu najblizszej
dekady stanie sie kluczowa determinantg zakupowg dla
konsumentéw, a tym samym czynnikiem decydujgcym
o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Przemyst zywno-
$ciowy to okoto 20 tys. réznych typéw urzadzen, setki
tysiecy skomplikowanych proceséw produkcyjnych i
zarzadczych, ktére musza w efekcie dac przyjazny sro-
dowiskowo, konkurencyjny cenowo, bezpieczny i dobrej
jakosci produkt. Trudno sobie wyobrazi¢, zeby cel ten
mogt by¢ spetniony bez wejscia na zupetnie nowy poziom
automatyzagji catego taricucha produkc;ji i dystrybucji
ZyWnoSci.

>

>

EKSPERT PLATFORMY
PRZEMYStU PRZYSZLOSCI

Automatyzacja nie zawsze stanowi wyznacznik elastycz-
nej produkcji. Kazda jej forma wptywa jednak na poprawe
wskaznikéw zwigzanych z wydajnoscia, jakoscia i
redukcjag kosztow operacyjnych przedsiebiorstw. Wiele
przedsiebiorstw wpadto w putapke inwestycji w zauto-
matyzowane maszyny lub linie produkcyjne dostosowa-
ne do ograniczonego lub niezmiennego asortymentu.

Takie rozwigzanie jest stusznym podejsciem w przypad-
kach produktéw o ugruntowanej wartosci popytu lub
mogacych pretendowac do roli débr pierwszej potrzeby.
W ciggu ostatnich miesiecy mozna byto zaobserwo-
wac zmiang priorytetow konsumentow, ktdrzy znacznie
obnizyli wymagania jakosciowe, a gtéwnym kryterium
wyboru stata sie dostepnosé. Z drugiej strony wielu kon-
sumentow jest przywigzanych do konkretnego produktu
lub ustugi, a ich potrzeby muszg zosta¢ spetnione nieza-
leznie od sytuacji kreowanej przez pandemie.

Utrzymanie satysfakcji klienta wymaga potgczenia
ciggtosci produkgji z zachowaniem sprawnego faricucha
dostaw oraz niezawodnej dystrybucji. W takich przypad-
kach niezbedne jest osiggniecie wymaganego poziomu
zwinnosci, ktéra jest bezposrednim wynikiem inwestycji
w inteligentng technologie produkcji oraz w rozwdj pra-
cownikdw. Stosowanie modelu biznesowego opartego
na metodach warunkujgcych ciggtosé produkcji w nie-
pewnych lub szybko zmieniajgcych sie warunkach jest
rozwigzaniem stosowanym przez wiele przedsigbiorstw,
niezaleznie od obecnej sytuacji kryzysowe;.



Utrzymanie satysfakcji klienta > > D
wymaga potgczenia ciggtosci produkcji

z zachowaniem sprawnego tancucha

dostaw oraz niezawodnej dystrybucji.

Waznym czynnikiem staje sie wycigganie wnioskéw oraz

przemyslenie wdrozenia nowych modeli biznesowych

obejmujacych swoim zakresem m.in.:

+ strategiczne planowanie zasobow

- elastyczne umowy

+ wdrozenie najlepszych praktyk w zakresie wydajno-
$ci pracownikow i polityki kadrowe;j
reagowanie kryzysowe i planowanie ciggtosci
dziatania przedsiebiorstwa
implementacja zasad i procedur
ograniczania ryzyka

+ zabezpieczenie pieniedzy niezbednych do przetrwa-
nia przysztych nieoczekiwanych wydarzen

+ zapewnienie redundantnych kanatéw pozyskiwania
materiatow oraz ludzi
inwestycji w wysoko wykwalifikowana kadre
(szczegdlnie w przypadku przedsiebiorstw zauto-
matyzowanych lub wyspecjalizowanych w waskim
asortymencie produkgji).

Obecna sytuacja moze okaza¢ sie bodzcem do wprowa-
dzenia wielu innowacji w zakresie wszystkich obszaréw
(produktow, proceséw i ustug). Innowacyjnosé odgrywa
kluczowa role w osiggnieciu wymaganego poziomu
produkcji, a takze wsparciu stopniowego ozywienia
produkcji po ustgpieniu skutkéw epidemii. Nowocze-
snos¢ technologiczna jest zawsze kojarzona z poziomem
autonomii zaktadéw produkeyjnych, autonomii z ogra-
niczeniem wptywu cztowieka na przebieg procesu

produkcyjnego, a ten warunek osigga sie poprzez
wdrozenie rozwigzan zautomatyzowanych. Jak dotad
nie udato sie zautomatyzowac jednej czynnosci, ktdrg
jest kreatywne myslenie.

Wysokospecjalizowane oraz zautomatyzowane przed-
siebiorstwa wykazujg cechy zwinnosci w zakresie
innowacji produktowych, np. mozliwosci zmian receptur,
sktadu, parametréw technologicznych, prowadzacych do
szybkiego wypracowania nowych produktéw.

W tym przypadku czas zmiany bedzie zalezny od wiedzy
i doswiadczenia pracownikéw. Coraz czesciej automaty-
zacja jest tgczona ze sztuczng inteligencjg oraz innymi
dziedzinami Przemystu 4.0 (zwtaszcza cyfryzacjg), ktére
moga dac¢ istotny impuls rozwojowy nawet w przypadku
zaktaddw przemystowych nasyconych automatyzacja.
Samo utrzymanie zdolnosci produkcyjnej przez okres
pandemii rowniez nie jest wyznacznikiem sukcesu
rynkowego po jej ustgpieniu.

Kolejng putapke stanowi stwierdzenie, ze ,pandemia
nie dotyka w zadnym stopniu mojej organizacji’. Nie-
dostrzeganie i ignorowanie niebezpieczenstw stanowig
czynniki hamujace inwestycje, rozwdj oraz technologicz-
ne zaawansowanie.

PREZES ZARZADU POLSKIEJ

1ZBY PRZEMYStU CHEMICZNEGO

Polski przemyst chemiczny od wielu lat znajduje sie na
$ciezce wzrostu i rozwija sie duzo szybciej niz pozostate
gatezie przemystu. Polska Chemia jest w tym zakresie
liderem w Europie. Taki stan rzeczy wynika z kilku
powodow. Kluczowym jest ,wszechobecnosé” chemii.
Surowce, jak i produkty wytwarzane przez przemyst
chemiczny znajdujg zastosowanie w ogromnej wiekszo-
$ci innych sektorow — od budownictwa, przez przemyst
odziezowy, na farmacji koriczac. Réwnie istotnym
aspektem jest nasza innowacyjnos¢ i doskonale wy-
ksztatcone kadry.

Znaczenie chemii obrazujg dane statystyczne. Polska
Chemia to dzisiaj 11 tys. firm i ponad 320 tys. miejsc
pracy. Warto podkresli¢, ze 70% sprzedazy sektora
chemicznego trafia do innych sektoréw gospodarki, a
pozostata czes¢ trafia bezposrednio do konsumentow,
co pokazuje, jaka jest to skala przeptywu produktowo
-surowcowego. Ponadto branza chemiczna ma ponad
17-procentowy udziat w krajowym przemysle, bedac
jednym z kluczowych ogniw taricucha wartosci wielu jego
obszardw, takze tych zwigzanych z ratowaniem zdrowia
i zycia ludzi, co w obecnych czasach ma ogromne
znaczenie. W zwigzku z tym wszelkie kryzysy, jak np. ten
zwigzany z epidemig COVID-19, jasno obrazuja, jak duze
znaczenie dla funkcjonowania spoteczenstw i gospodarki
ma przemyst chemiczny. Ranga chemii widoczna jest
juz nie tylko na liczbach i danych statystycznych, lecz
przede wszystkim w praktyce. W sktad sektora chemicz-
nego wchodzg m.in. rafinerie, petrochemia, produkcja



na poziomie krajowym
Z konkretnymi
scenariuszami dziatan
na wypadek powtorki
tak poteznego kryzysu.

chemikaliéw niezbednych do produkcji srodkéw bio-
bojczych, do odkazania i szeregu komponentéw dla
medycyny (leki, ochrona zdrowia), produkcji spozyw-
czej i produkgji tak niezbednych nam obecnie srodkéw
ochrony osobistej (dezynfekcja, maseczki, rekawiczki
itp.), produkcja tworzyw, nawozdéw — wszystkie te pod-
sektory majg krytyczne znaczenie i od ich sprawnej
i nieprzerwanej pracy zalezy nasze bezpieczenstwo,
ochrona zdrowia, ciggtosé funkcjonowania setek tysiecy
firm. Bez tego nie wyobrazamy sobie funkcjonowania w
dobie koronawirusa.

Jeszcze kilka miesiecy temu moéwilismy o tym, ze naj-
wiekszym wyzwaniem dla przemystu chemicznego
w roku 2020 bedzie Europejski Zielony tad i wszelkie
nowe regulacje z nim zwigzane. Potezne globalne trendy
wyznaczajg kierunki rozwoju, stwarzajg nowe szanse
oraz stawiajg wyzwania, jednak punkt widzenia zmienia
sie w momencie kryzysow, kiedy gtownym celem staje
sie walka o przetrwanie. Tak stato sie w tym roku.

Nie mamy przygotowanych
reqgulacji ani procedur

Polska Chemia, dzieki swojej innowacyjnosci i mocnemu
osadzeniu w gospodarce przetrwata kryzys, ale tez nie
bez uszczerbku. To czego sektor obecnie potrzebuje to
uznanie go za sektor strategiczny dla bezpieczenstwa
gospodarczego kraju.

Czesciowo juz tak sie dzieje — m.in. rafinerie maja taki
status — jednak zebysmy byli naprawde bezpieczni
konieczne jest rozpiecie takiego parasola nad catg chemia
w Polsce. To pewnego rodzaju paradoks, ze dopiero
teraz, kiedy jestesmy w srodku pandemii, rozpoczety sie
dyskusje, co zrobi¢, zeby utatwic¢ i przyspieszy¢ produkcije
niezbednych chemikaliow. Nie mamy przygotowanych
regulacji ani procedur na poziomie krajowym z konkret-
nymi scenariuszami dziatar na wypadek powtorki tak
poteznego kryzysu.

Mam nadzieje, ze kiedy tylko uda nam sie pokonac¢
epidemie, wyciggniemy lekcje i zawczasu, wraz z przed-
stawicielami administracji, przygotujemy odpowiednie
drogi reakcji — zaréwno na czasy kryzysu, jak i okres od-
budowywania gospodarki. Obecnie to jeden z gtéwnych
priorytetow Polskiej Chemii.
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