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Digitalizacié a hétkoznapokban
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Digitalizacié az iparban

Atalakul
a tervezeés

l‘LJ

Agilis
tervezeés modellek

Rendszerek
rendszere

Ydigital

Atalakul
a mukodés
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Felho alapu Al alapu
rendszerek automatizalas

.Big data”
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Digitalizacio

A 2020-ban a kutatas

A kutatas célcsoportjat a Siemens szamara kiemelt agazatokban
(IT, energia, ipari gyartas, ingatlan, kozlekedés és infrastrukttra)

miikodd hazai kis-, kozép- és nagyvallalatok adjak.

A kutatés — igazodva a Siemens strukturalis véltozasaihoz — 2020-ban az egészségligyi cégek helyett
az IT terliletén miikddo, elsésorban szoftverfejleszté cégeket fedte le.

A 2020-as minta 6sszesen 500 vallalatbol allt:
= ebbdl méret szerint 300 kisvallalat
= 200 pedig kdzép- vagy nagyvallalat

A minta szektorszinten is reprezentativ a kijelolt,
mintegy 10 000 céget magaba foglal6 célcsoportra nézve.

Célcsoport

Minta

4% 1% 15%

IT - Energia - Ingatlan - - Kozlekedés, infrastruktura

4%

Kisvallalatok - - Nagyvallalatok

A kutatas sorén a digitalizacié komplex jelenségét az aldbbi oldalakrol vizsgaltuk:

A digitalizacié megjelenési teriiletei és fontossaga * A digitalizacio jelenlegi szintje * Elvarasok és tapasztalatok a digitalizaciéval kapcsolatban ¢ A digitalizacié hatésai

A 2020-as jarvanyhelyzet és a digitalizaci6 kapcsolata © A munkaerépiac és a digitalizacié kapcsolata » Tovabbi digitalizacids tervek ° Lehetéségek és korlatok

vdigital

SIEMENS



Digitalizacio
Az indeXx kialakitasa

Ertékesités, marketing Fejlesztéshez sziikséges kapacitasok (idll,
Elleni rzés human eril forras)
Adminisztracio Megfelell piaci kornyezet
Déntéstamogatés Képzett kozépvezet] i réteg

Altalanos mi kédési folyamatok Képzett munkaer!

Cégvezetl i felkésziiltség a digitalizacio

Gyartas
. tekintetében
Tervezés
L Technolégiai és infrastrukturalis feltételek
Logisztika

Anyagi feltételek

Tulajdonosi elkételezettség

25% 25%

Tulajdonos jovahagyasanak hianya
Komplex megoldésok hiénya a hazai piacon
Megfelell infrastruktira hianya
Finanszirozasi nehézségek
Megtértilési bizonytalansagok
Tulajdonosi és cégvezeti i elképzelések eltérése
A digitalizacio lehet) ségeinek nem ismerete
Anyacégek jovahagyéasanak hianya
Szabalyozasi kirnyezet
Megbizhaté megoldasszallitok hianya
Képzett munkaeri hianya
Pontos lehetl ségek ismeretének hianya
Kapcsolodd szervezeti atalakitasok nehézsége

25%

Fontossag Felkészultség

Lehetdség

1-5-ig tart6 osztalyzatok az egyes részterliletek fontossaga, felkésziiltsége, digitalizaltsaga szempontjabdl.

= Arészindexek a hozzajuk tartoz szempontok értékelésének atlaga alapjan képzdédnek.

= Alehet6ségek esetében az jelentette a nagyobb osztalyzatot, ahol kisebb mértéki akadalyrél szamoltak be.

A féindex az 5 részindex sUlyozott atlaga.

wdigital

Ertékesités, marketing
Elleni rzés
Adminisztracio
Déntéstamogatéas
Altalanos mi kédési folyamatok
Gyartas
Tervezés

Logisztika

15%

Jelenlegi helyzet

Tervek

SIEMENS



Digitalizacio
2020-ban a magyar vallalatok eredménye:

A MAGYAR VALLALATOK
DIGITALIZACIOS INDEXE

77N
3 Y, 4 KISVALLALATOK 3 y, 6 KOZEP- ES NAGYVALLALATOK

wdigital SIEMENS



Digitalizacio

Letisztultabb, realisabb értelmezés

Mikodés hatékonysaganak jobb atlathatosaga, ellenérizhetésége 50%

A szervezet/vallalat kiilonb6z6 szoftvereinek 6sszekapcsolasa

48%
A szervezet/vallalat elektronikus rendszereinek bdvitése 48%
Adatok gyliftése és elemzése 46%

MUkodésunknek csak egy-egy tertletét érintia digitalizacid 43%

Komplex szemlélet, mely a szervezet egész mikodését jellemzi 39%

Folyamatok tavoli iranyithatésaga 38%

Tavoli munkavégzés lehetéségének biztositasa 34%

Analog folyamatok kivaltasa 31%

Folyamatok automatizalasa 29%

,,,,,

24%
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ﬂ‘dlgltal KERDES: Az 6ndk szervezete / vallalata esetében mit jelent a digitalizaci6? SIEMENS



Digitalizacio
Letisztultabb, realisabb értelmezés

Miikbdés hatékonysaganak jobb atlathatésaga, ellendrizhetdsége o2%

. e . , 60%
A szervezet/vallalat kilonb6z6 szoftvereinek dsszekapcsolasa “

, . . s 60%
A szervezet/vallalat elekironikus rendszereinek bovitése -

bl . 59%
Adatok gylitése és elemzése -

44%
MUkodésunknek csak egy-egy tertletét érintia digitalizacid .
. o : 49%
Komplex szemlélet, mely a szervezet egész mikodéseét jellemzi
e 42%
Folyamatok tavoli iranyithatosaga .
42%

Tavoli munkavegzés lehetéségének biztositasa

Analog folyamatok kivaltasa L

. 33%
Folyamatok automatizalasa y

,,,,, 24%

@

OSSZESEN KOZEP ES
NAGYVALLALATOK

" V" [ ] ®
ﬂ‘dlgltal KERDES: Az ndk szervezete / véllalata esetében mit jelent a digitalizéci6?

SIEMENS



Digitalizacio

...mint hatékonysagnovel6 tényezo

MunkaerG-képzéssel 49%

Altalanos modernizalssal 46%
Digitalizalassal 44%
Gépesitéssel 41%
38%

A folyamatok atszervezésével

A munkakorilmények javitasaval 36%

7 V‘V @ [ ]
ﬂ‘dlgltal KERDES: Véleménye szerint szervezetiik / véllalatuk esetében miként lehet leginkabb novelni a miikodési hatékonysagot? SIEMENS



Digitalizacio

A legtobb vallalat az adminisztraciot digitalizalja els6ként

Adminisztracid (pl.: kdnyvelés, pénzigyek)

94%
Tervezés
51%
Ertékesités, marketing
49%
Logisztika (raktarozas, beszerzés, csomagolas, kiszallitas) "
(d

Altalanos, alaptevékenységhez kotdé mitkddési folyamatok

42%
Ellenérzes
41%
Dontéstamogatas
38%
Gyartas

33%

@

OSSZESEN

s V‘V ® [ J
ﬂ‘dlgltal KERDES: Az Ondk szervezeténél / véllalatanal mely miikddési- és munkateriiletek digitalizaltak? SIEMENS



Digitalizacio
A legtobb vallalat az adminisztraciot digitalizalja elsoként

Adminisztracio (pl.: konyvelés, pénziigyek)

. 64%
Tervezés
Lo o, . 52%
Ertékesités, marketing
_ wd . et 54%
Logisztika (rakiarozas, beszerzés, csomagolas, kiszallitas)
Ry . . I 42%
Altalanos, alaptevékenyseghez k6t6d6 mikodési folyamatok
P 50%
Ellenérzes
s . 51%
Dontéstamogatas
" 49%
Gyartas

@

OSSZESEN KOZEP ES
NAGYVALLALATOK

" V" [ ] ®
ﬂ‘dlgltal KERDES: Az Onék szervezeténél / vallalatanal mely miikddési- és munkateriiletek digitalizaltak?

96%

SIEMENS



Digitalizacio
...utat nyit az adat-alapu mukodésnek és a tavmunkanak

Adafgyijtés

Adatbiztonsag, adatvagyon kezelés

Adatelemzés

Tavoli munkavegzés

@

OSSZESEN KOZEP ES
NAGYVALLALATOK

" V" [ ] ®
gdlgltal KERDES: Milyen uj tevékenységek / feladatok / munkakorok jelentek meg a vallalaton beliil, kifejezetten a digitalizacié hatasara? SIEMENS



Digitalizacio
Fontossaga a koronavirus hatasara

KISVALLALATOK [BR&ZE KOZEP- ES NAGY-

VALLALATOK

@ Nemvaltozott @ Igen, kissé jobban eldtérbe kerillt a digitalizacio kérdése o Igen, sokkal fontosabba vélt a digitalizacié kérdése

" V‘V @ [ ]
ﬂ‘dlgltal KERDES: Valtozott-e a digitalizacié fontossaganak megitélése a koronavirus hatasara Onoknél? SIEMENS



Digitalizacio

Ervek a digitalizacié mellett: TOP 10

Folyamatok jobb nyomon-kdvethetésége 48%

@) Bizionsagosabb miksdés 48%
A versenyképesség ndvelése

Hatékonysagnovekedés (gyartas, készletgazdalkodas, eréforrasgazdalkodas esetén)
@) Tervezhetsbb miikodes

Munkafolyamatok egyszer(ibbé tétele, az egyes folyamatok idejének csokkentése
Miikddés megbizhatosaganak ndvelése

Folyamat-optimalizalas

Mikodési koltségesdkkenés

A piaci, partneri igényeknek valo megfelelés

@

OSSZESEN

" V‘V @ o
ﬂ‘dlgltal KERDES: Az Onék szervezete / vallalata esetében melyek (voltak) a digitalizacié elkezdése, folyamatos névelése mellett sz616 déntési szempontok? SIEMENS



Digitalizacio

Ervek a digitalizacié mellett: TOP 10

Folyamatok jobb nyomon-kdvethetésége

Hatékonysagndvekedés (gyartas, készletgazdalkodas, eréforrasgazdalkodas esetén)
@) Bizionsagosabb miksdes 52%

@) Tervezhetsbb mikodés 52%
A versenyképesség ndvelése

Folyamat-optimalizalas

Mkodési koltségesdkkenés

Munkafolyamatok egyszeriibbé tétele, az egyes folyamatok idejének csdkkentése

Tervezés hatékonysaganak névelése 47%
A piaci, partneri igényeknek val6 megfelelés 46%
KOZEP ES
NAGYVALLALATOK

"t V‘V [ [J
gdlgltal KERDES: Az Onék szervezete / vallalata esetében melyek (voltak) a digitalizaci6 elkezdése, folyamatos névelése mellett sz616 dontési szempontok?

57%

57%

SIEMENS



Digitalizacio
Feltételei
Tulajdonosi elkotelezettség
Cégvezetdi felkésziltség a digitalizacio tekintetében
Képzett koz&p-vezetli réteg
Megfelel6 piaci kdmyezet
Anyagi feltételek
Képzett munkaerd
Technoldgiai és infrastrukturdlis feltételek §

Fejlesztéshez szikséges kapacitasok (id6, human eréforras)

@ Még fejlesztésre szorul a megfelelé digitalizacio érdekében @ Részben rendelkezésre all @ Rendelkezésre ll

s V‘V @ [ J
ﬂ‘dlgltal KERDES: Mennyire adottak On szerint a digitalizacié feltételei az Ondk szervezeténél / vallalatanal? SIEMENS



Digitalizacio
Szamszeriusitheto hatasok, eredmények

Osszesen

Kdzép- és nagyvallalatok

Kisvallalatok

. Igen, az elmdlt 3 évben szamszer(sithetden kimutathatdé mértékben jarult hozza az eredmény ndvekedéséhez
. Kozvetve jarult hozza az eredményhez az egyszeriibb, atlathatobb és tervezhetébb miikodés eredményeképp

. Nem jarult hozz4 kimutathatéan az eredmény ndvekedéséhez

" V‘V [ ] [ ]
ﬂ‘dlgltal KERDES: Az Onok szervezeténél / vallalatanal az elmult 2 év vonatkozasaban kimutathaté szamszaki hatasa az eredményesség tekintetében a digitalizacionak? SIEMENS



A MAGYAR VALLALATOK KOREBEN

’ hg,eb\u t {7 -fo r (Afe 2020 DIGITALIZACIOS INDEXE d 3, 6 KOZEP- ES NAGYVALLALATOK

SI E M E N S DIGITALIZACIOS HELYZETKEP A MAGYAR VALLALATOK 3 4 3,4 «sviiaatox
V4

A.munkaeré-piaci vdltozdsok és a

. 0 . .
A digitalizélds szémit a harmadik 813f s;er/tnt/v cjrssnyelonyt 60%.-szerirtrszamszerdsithetden vagy digitalizacios tervek kéz6tti sszefliggés szinte
legfontosabb tényezé vdllalatok Jelent a digita IZGCIO.‘ > kszvetve kimutathaté a hatdsa a teljesen'-megsziint.
szdmdra a hatékonysdgnévelés terén: digitalizdciénak.
A DIGITALIZACIO FELTETELEINEK RENDELKEZESRE ALLASA UJ TEVEKENYSEGEK A DIGITALIZACIO HATASARA

A LEGTOBB ESETBEN (LEGALABB A VALLALATOK 35%-ANAL)

DIGITALIZALT TERULETEK

Tulajdonosi elkotelezettség

} . —— I ; Adatgy(ijtés, adat-karbantartas (46%)
Cégvezetdi felkészlltség a digitalizacio tekintetében I I B N S

Képzett kozép-vezetdi réteg Adatbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések, fejlesztések (39%)

1.Adminisztracié (94%) I I N

Anyagi feltételek 54%
4 B Adatelemzés (38%)
2.Tervezés (51%) Megfelel§ piaci kornyezet 53%
5 r J |
3.Ertékesités, marketing (49%) Képzett munkaeré 52% Tavmunka-lehet8ség (36%)
4.Logisztika (46%) Technoldgiai és infrastrukturdlis feltételek 48% I N N —
Fejlesztéshez szlikséges kapacitasok 41%

Z < z ]
TOP10 ERV A DIGITALIZACIO MELLETT = 6 2 8 4 A digitalizdcié és a vdlsdgkezelés
S < A vdllalatok %-dandl a A vdllalatok %-dndl a i saének k ot
. k& P . < P P - . P - < (%] L e a® SiKeressegenek Kapcsolata:
1.Folyamatok jobb nyomon-kévethetésége 2. Biztonsagosabb miikédés 3. A versenyképesség novelése > T—t jdrvdny nem gyakorolt digitalizdcios
4. Hatékonysagnovekedés 5. TervezhetSbb miikodés 6. Munkafolyamatok egyszeriibbé tétele 7. M(ikodés = ; kiilénGsebb hatdst a terveket nem befolydsolta N
megbizhatésaganak novelése 8.Folyamat-optimalizalds 9. M(ikodési kéltségesokkenés 10.A piaci, partneri e digitalizécié megitélésére a jérvdny. 1: nem - 10: teljesen
P . . lgg dssze ) ii
igényeknek valé megfelelés < ioe grszefias
( " 7 je d A kutatas célcsoportjat azok a hazai kis-, kozép-, és nagyvallalatok adjak, melyek érintettek az aldbbi 4gazatok valamelyikében: IT, energiaszektor, ipari gyartds, ingatlan fejlesztés, kozlekedés. A minta 6sszesen 500 vallalatbdl allt, (300 kisvallalat, 200 pedig kézép- vagy nagyvallalat).
lgl a A digitalizéciés index vizsgalatakor minden vallalat esetében 1-5-ig tarté osztélyzat segitségével értékelésre keriilt, hogy az egyes — digitalizacio szempontjébdl fontos — részteriiletek mennyire hangsilyosak a szervezeten beliil. A f6-index a lekérdezett teriletek stlyozott atlagabdl all. SI E M E N S

A kutatast a Siemens Zrt. megbizasabél a GKI Digital Kft. készitette 2020 jaliusaban. Az infografikan szerepl6 adatok, abrak, szévegek a Siemens Zrt. szellemi ji at képezik. ala ikala é kotott!
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Kft. készitette 2020 juliusaban. A kutatasi jelentésben szereplé adatok, abrak, szovegek a

" 4 V4 J 4 DR ¥,
k, publikalasuk engedélyhez kotott! "ai ita l
ttek az alabbi agazatok valamelyikében: IT, energiaszektor, ipari gyartés, ingatlan fejlesztés, kozlekedés. A minta 6sszesen 500 vallalatbol allt, g

zinten is reprezentativak a kijeldlt, mintegy 10 000 céget magaba foglalo célcsoportra nézve. A digitalizacios index vizsgélatakor minden vallalat

acio szempontjabol fontos — részterliletek mennyire hangstlyosak a szervezeten beliil. A fé-index a lekérdezett teriiletek stlyozott atlagabol all.



