SIEMENS

Portfolio de Servicos
para SIMATIC PCS 7

Servigos inovadores e padronizados que cobrem todos os aspectos de
manutencao e modernizacao de seu sistema de controle, ao longo de
todo o ciclo de vida.

www.siemens.com.br/contratos



Garanta disponibilidade
durante todo o ciclo de vida

Otimizar os custos operacionais tornando-os previsiveis, protegendo os investimentos e garantindo a
disponibilidade da planta - os principais critérios para o sucesso sao a disponibilidade e a facilidade de
manutencao de seu sistema de controle de processo.

Para garantir estes objetivos, as fabricas de Gltima geragdo contam com nosso portfélio de servigos
industriais, com uma estrutura de custos otimizada que garante a funcionalidade total de seu sistema
de controle de processo, pelos periodos definidos contratualmente.

Isso requer modernizagdes programadas para atualizacdo dos componentes que se tornam obsoletos,

como por exemplo computadores e sistemas operacionais. Somente o sistema de controle de processo
que acompanha o desenvolvimento tecnol6gico durante todo o ciclo de vida permite que vocé proteja
o valor de sua planta, permanecendo competitivo em termos de produtividade e eficiéncia.

Conteudo

Gerenciamento da obsolescéncia
Lifecycle Services Contracts
SICARE

Servicos Remotos Digitais
Servicos de Inventario

Lifecycle Information Services
Analise Preventiva do Sistema

Legacy System Services
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Gerenciamento de obsolescéncia: abordagem reativa vs. proativa

Conceito de servico reativo

A pressao de investimento aumenta até que uma
atualizacdo do sistema de controle se torna necessaria.

O planejamento de manutencao de longo prazo é
impossivel, os riscos sao dificeis de avaliar e o TCO
(custo total de propriedade) ndo pode ser previsto de
maneira transparente.

Conceito de servico proativo

Com um conceito de servico proativo, no entanto,
vocé pode planejar de forma consistente os riscos de
obsolescéncia e atualizacdes.

A manutencao continua das plantas mantém o
risco de obsolescéncia baixo. Custos otimizados
para manutencao e modernizacdes (OPEX) sdo
consistentes e previsiveis.

Gerenciamento de obsolescéncia - abordagem proativa
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Custos de investimento (CAPEX) vs. custos
operacionais (OPEX)

O célculo do seu TCO inclui custos de investimento (des-
pesas de capital, CAPEX) e custos operacionais (despesas
operacionais, OPEX).

O CAPEX inclui os custos de aquisicao, engenharia e
despesas de instalacdo e comissionamento. Assim que
a planta entra em modo operacdo, comeca a acumular
custos operacionais e despesas de manutencao, que sao

determinadas pelo plano de servicos adotado.

Mais custos de engenharia e suporte também sao incor-
ridos quando vocé otimiza ou atualiza sua planta. Con-
forme sua planta fica mais velha, vocé também precisara
do gerenciamento de obsolescéncia ativo, que envolve a
substituicdo de componentes descontinuados e a execu-
¢ao de trabalhos de modernizagao programados.
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SIMATIC PCS 7 Servicos
de Ciclo de Vida

As demandas e os requisitos envolvidos na
operagao de uma planta sao especificos,
especialmente para uma vida Gtil de 15 anos
ou mais. A Siemens trabalha com vocé para
estabelecer as bases para:

Protecao de investimento
Disponibilidade do sistema

Custos de modernizacao e manutencao
Gerenciamento de obsolescéncia

Ciclos de migracao e atualizacoes

Transparéncia e rastreabilidade
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Confiabilidade da documentacao e
gerenciamento de qualidade

Protecao de investimento de longo prazo com custos previsiveis

O portfélio de servigos industriais da Siemens oferece
um custo total de propriedade mais baixo, bem como
custos previsiveis de manutencao e modernizacao.

Ele garante a facilidade de manutencao, fornecimento
de pecas sobressalentes de longo prazo e
disponibilidade otimizada da planta.

Os servicos de ciclo de vida do SIMATIC PCS 7 fornecem
um programa de servico poderoso para seu sistema de
controle distribuido.

Os servicos estabelecem a base para contratos de servico
flexiveis e personalizados que sao perfeitamente ajustados

as suas necessidades ao longo do ciclo de vida de sua planta.

Além dos servicos padrdo, o SICARE também oferece
servicos proativos que podem ser combinados com

uma ampla gama de opc¢des de contrato, como duracao do
contrato e tempo de chegada / resposta.

Os servicos estabelecem a base para contratos de
servico flexiveis e personalizados que sdo perfeitamente
ajustados as suas necessidades ao longo do ciclo de vida
de sua planta.

Descomissionamento

Custos de manutencao

OPEX

Custos operacionais

Suporte de engenharia

Inicio da Operagao



Alta disponibilidade em : O gerenciamento do
todo o ciclo de vida da planta ciclo de vida baseado

' em Tl otimiza a
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Sistema Sistema Lifecycle Service Contract informa

SIMATIC PCS7 SIMATIC PCS7

- - Extensao de ciclo de vida sz g
| | \ | | I e Upgrades

Informacgdes do ciclo de
vida e analise preventiva

Composto por médulos que visam atender a demanda individual
ez e de cada cliente. Além dos tradicionais modulos de acesso remoto,
Inventario plantdo 24x7 e banco de horas, o SICARE — Automacao diferencia-

se dos tradicionais contratos de suporte por agregar servicos de

andlise preventiva de seu sistema de controle. Através de tais

andlises, somos capazes de identificar falhas em estagios iniciais, o

que nos permite sana-las antes que elas causem um prejuizo para

sua planta. Cuide de seu sistema de automacdo da mesma maneira
que vocé cuida de vocé mesmo! Faca um check-up completo de seu
sistema SIMATIC PCS 7 ou SIMATIC WinCC com o SICARE!

State-of-the-Art * Manutencdo facilitada SICARE

Brownfield/ * Disponibilidade de planta
Greenfield * Protecao de Investimento
* Gestdo de obsolescéncia Inspecado e

Banco de Horas manutencio

Servigos de Suporte

SIMATIC e Reparo

System
Audit

Servigos de Standard

Inventario

Tipos de Contratos

Tipos de contratos no programa SIMATIC PCS 7 Lifecycle Services

Servicos
Modalidade de Contratos Seus beneficios Remotos Digitais

Sao oferecidas quatro modalidades de contrato de ciclo > Protecdo de investimento de longo prazo
de vida para o SIMATIC PCS 7, personalizados de acordo s L - )
o @ el ¢k cadh Sl @ slkrmies Os custos de modernizacao e manutencao podem Nossa oferta de servicos remotos baseados em plataforma, S
ser previstos no momento do investimento, para permite que nossos clientes acessem seu sistema de Se Vi (,ZOS Re m OtOS

> Padrio uma vida util de até 15 anos (TCO) controle e a nossa expertise a qualquer momento, e de ara PI’OCGSSO d e

Servicos de Suporte | On-Call & Servicos de Reparo > Maior disponibilidade de planta garantidos por qualquer localizagdo. p
> Banco de Horas servicos de forneciemnto de pecas sobressalentes e A Colaboracdo com Assisténcia Remota ou Au to macao

~ . . Vd

Inspecio & Manutencio com condicdes pré-definidas manutencao preventiva compartilhamento de Area de Trabalho estdo disponiveis

> SICARE > Expertise em sistema de automacao, direto do fabricante como servicos baseados em tecnologia, desde a engenharia
- ) ) B até comissionamento e manutencao.

Adicionalmente ao Banco de Horas, inclui Informacoes > O servico é assegurado por um fornecimento

de Ciclo de Vida dos componentes do SIMATIC PCS 7, garantido de pecas de reposicao e suporte em

além de analise preventiva do sistema. software durante toda a vida Util da planta
> Extensao do ciclo de vida > Gerenciamento de projetos de uma Unica fonte

Adicionalmente ao SICARE, inclui atualizacdes e para todo o prazo do contrato

upgrades realizados em intervalos pré-definidos
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Servicos remotos em cada
fase do ciclo de vida

A engenharia, comissionamento e manutencao de
sistemas de automacao sao extremamente demorados
e trabalhosos. Varia se é realizado dentro ou fora de
zonas de risco de explosdo, caso isso ocorra, também
envolve uma despesa substancial.

Essas mesmas atividades de servico podem ser
perfeitamente suportadas e implementadas por meio
de acesso remoto, usando meios de comunicacao de
alto desempenho e tecnologia de ponta.

Nesse caso, é essencial que os requisitos de seguranca de

Tl e rastreabilidade de atividades remotas sejam atendidos.

Nossa oferta de servicos remotos baseados em
plataforma permite que nossos clientes acessem o
produto e a nossa expertise a qualquer momento e de
qualquer localizagdo.

Funcionalidade e
beneficios do cRSP

A Plataforma de Servicos Remotos da Siemens oferece:

> Conceito de acesso desenvolvido a partir dos mais elevados
padrdes de seguranga cibernética

> Comunicacdo segura e monitorada

> Esforco administrativo reduzido gracas a administracao
central de todos os acessos ao sistema

> Monitoramento centralizado, registro e relatérios de
acessos remotos com monitoramento continuo pela sua equipe

> Livre de perturbacdes gragas a separagao de
diferentes redes (DMZ)

> Compatibilidade com conceitos gerais de seguranca industrial

> Certificacdo de acordo com a norma ISO 27001 / CERT O
Portal do Cliente - uma expansao opcional do cRSP - permite
que vocé gerencie de maneira centralizada todos os acessos.

| Maior flexibilidade,
eficiéncia e produtividade

Portal Web do Cliente SIEMENS Siemens Intranet
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Compartilhamento remoto
da area de trabalho

O compartilhamento remoto da &rea de trabalho
permite que especialistas da Siemens - em
conformidade com os padroes de segurancga industrial -
acessem o software de engenharia (PCS 7 ou WinCC ES)
e o utilizem para acessar os sistemas conectados.

Isso permite que os especialistas da Siemens transfiram
documentos e realizem atividades de parametrizacao

I configuracao. O acesso simultaneo por varios
especialistas remotos também pode ser implementado
usando o Desktop Sharing.

Ao contrario da Colaboracao Remota Assistida, com o
Compartilhamento de Area de Trabalho Remota, um
especialista da Siemens esta autorizado a acessar o
ambiente de parametrizacao e os sistemas conectados a
ele direta e remotamente.

Inventarios
eficientes
oferecem
transparéncia

Os servicos de inventario sao servicos
modernos baseados em dados que ajudam a
tornar a manutencao de maquinas e plantas
ainda mais eficiente, aplicando novos
métodos e ferramentas.

Colaboracao
Remota Assistida

Os especialistas da Siemens usam a Plataforma de servico
remoto (cRSP) para apoiar os técnicos no local da fabrica.

O tablet SIPIX SD pode ser usado para transferir imagens
de video por meio de um canal VPN independente e se
comunicar por chat ao vivo.

O uso de 6culos inteligente permite que os técnicos trabalhem
com suas maos livres. Textos ou imagens sao exibidas no
campo de visdo do técnico de campo, e instrucdes verbais do
especialista fornecem suporte adicional.
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Processamento

Coleta de dados Relatério

e verificacao

de Dados de Estoque

de base instalada

Servicos
de Inventario

Modulo coleta de dados da base instalada

SITE DO .
CLIENTE Engenheiro de
Mdang.teng:éo Ferramentas padrdo para a aquisicao automatizada de dados Inventario
aslemens . ~ ~
7 de componentes no sistema de automacdo sao usadas para um O inventario de pecas sobressalentes pode ser
registro simples e eficaz da base instalada da planta. conduzido manualmente ou integrado aos dados de
“ : Este processo pode ser executado enquanto a planta estd em inventario em forma de lista:
1
! operacdo sem afetar seu desempenho. -
N Engheiro de : perag P > Cédigo MLFB
! s | fomen e Lo I > P izaco de sof lizad ali > Nimero de Séri
i arametrizacdo de software realizada por especialistas Umero de Série
Zona 2 Zona 1 @ SIS Zona 2 Zona 1 @ . P P

> Aquisicdo automatizada de dado > HW, FW, SW revision

> Adi¢des manuais sao possiveis > Nudmero de componentes



Médulo Processamento Verificagdo de Dados

e Verificacao de Dados Identifica pacotes de software solicitaveis

Uma ferramenta de andlise importa e processa os dados Adiciona produtos de origem externa

registrados, garantindo que os componentes individuais sejam
analisados orretamente. As adicbes manuais sao possiveis a
qualquer momento. O resultado desta avaliacdo é um mapa do
sistema de automacdao com uma lista de todos os componentes
adquiridos. Apds a verificacdo dos dados, ocorre a transferéncia
para um banco de dados central que serve como base sobre a > Registra componentes com niimeros de pedido
qual servicos adicionais podem ser construidos. desconhecidos

Adiciona as informacdes necessarias

v VvV VvV Vv

Insere seus dados corretamente, incluindo
endereco, designacao da planta, seu contato e
seu contato Siemens

| Os servicos de inventario sao
executados em uma sequéncia de etapas

Processamento
e verificacao
de dados

Relatoério
de estoque

Coleta de dados

de base instalada

- Inventdrio automatizado - Processamento de dados - Relatério
- Gravagao manual de - Padronizacédo de dados - Armazenamento
componentes adicionais - Verificacdo de dados de dados no banco
de dados

Sequéncia de passos do inventario de estoque
Relatodrio de inventario Seus beneficios
O contetdo dos relatérios é dividido em > Processo de inventario padronizado e econémico
Lista da base instalada da planta > Auxilios a tomada de decisdo para
> Visdo geral e informacdes detalhadas das estacdes de operacio, expansoes planejadas da planta

engenharia e servidores > Preparacdo para atualizacdes | upgrades
> Visdo detalhada e geral de informacdes dos controladores > Base para aimplementacio de servicos adicionais

> Informacoes detalhadas dos dispositivos de rede e de campo

Visao geral do status do ciclo de vida do sistema

> Numero de componentes Siemens %
> Namero de componentes ndo Siemens

> Estatisticas sobre a disponibilidade dos componentes

> Recomendacdes da Siemens

> Referéncias de outros servicos
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| Lifecycle
Information

Andlise
Complementar

. .
Services Lifecycle
Analise c
Extendida Information
Lifecycle Information Services fornece Services

informacdes importantes sobre o status dos
produtos, recomendacdes de servico para

os produtos Siemens de sua base instalada

e auxilio a tomada de decisdo para servicos
complementares especificos para sua planta.

Informacao
Basica

O portfélio de Lifecycle Information Services tem uma estrutura modular que permite baixar seletivamente as informacdes

de que vocé precisa. Vocé decide qudo abrangente deseja que este relatério seja, escolhendo entre trés médulos diferentes:

Informacdes Basicas, Analise Estendida e Analise Complementar.

Moédulo de Informacoes Basicas Modulo de Analise Estendida

Neste médulo vocé verd o status geral do ciclo de vida do produto. O médulo de servico de Analise Estendida complementa o
médulo de Informagdes Basicas com uma andlise do tempo

Informacoes fornecidas no relatério: . .
’ médio entre falhas especifico do produto (MTBF).

> Produtos, nimero de pecas criticas e uma lista Informacdes fornecidas no relatério estendido:
de produtos desconhecidos e de terceiros
. . oo > Disponibilidade e andlises de risco com base
> Numero de componentes disponiveis para

.. . no MTBF
entrega (peca original, sucessora ou outro tipo de peca)

> Informacdes sobre a possibilidade de reparo > Determinacgo do valor de MTBF j4 alcancado

> Relatério MTBF detalhado por item, que
marca os componentes que tém um valor de
MTBF de mais de 80%

> Medidas e recomendacoes relacionadas a
possibilidade de manutencdo e disponibilidade
de pecas sobressalentes

Informacao Complementar
de Servico

Andlise Complementar

Relatério especifico

Andlise Estendida de atualizagdo e

L. recomendacodes
Relatério de

Informacao Basica Proc_juto, Ciclo T
de vida e MTBF Informacdes de servicos

Relatério de T T

Informacao Consideragdo MTBF
T T T

Analise de Obsolecéncia

Status do produto,

Modulo Lifecycle Information Services

[—JO




Modulo de Analise Complementar

O moédulo de servico Andlise Complementar
complementa o médulo Andlise Estendida com
informacdes adicionais especificas sobre upgrades /
atualizacdes e servigos relevantes, para os produtos
Siemens de sua planta.

Informacgdes fornecidas no relatério:

> Historico de versdes de produto, com o status
atual dos componentes existentes

Informacoes detalhadas sobre documentos,
diagnésticos e servicos relevantes

Andlise técnica de componentes criticos com
recomendagdes de como proceder

Informacgdes de servigo: Aplicativos e
ferramentas, downloads de firmware, FAQs, e
Gltimas noticias

Identifique
vulnerabilidades
e areas de melhoria

A Andlise Preventiva do Sistema identifica os riscos potenciais

e reporta de forma transparente a situacdo atual da planta.

Seus beneficios

> Informagdes regulares e proativas de

servico evitam aumento dos custos de manutencao

Aumenta a disponibilidade da planta devido
as recomendacdes preventivas de servico

Minimiza a risco de obsolescéncia funcional

Reduz o risco de paradas de planta
nao programadas, e o alto custo no

fornecimento emergencial de pecas de reposicao

(£

Informacdes
de servicos

Analise
Anali o
e Prevgntlva
do Sistema

Garanta a disponibilidade
do sistema com analises regulares

A2

Andlise

Preventiva

do Sistema
Coleta local dos
diagnésticos e

dados do sistema e transmitidos

[-]

Dados co etados Dados sao
sao compilados

ET T ¢

Revisdo e analise
dos resultados
por especialistas
da Siemens

analisados e
correlacionados

Implementacao das medidas de
manutenc¢ao recomendadas (servi¢o separado)

A

ihnl \([P_rr)

Criagdo do relatorio
com informagoes do
status do sistema, e
recomendagdes de
medidas preventivas

Ferramentas de software especiais coletam extensos dados de
diagnéstico e informacdes do sistema. Os dados sdo analisados
usando algoritmos. Os especialistas da Siemens avaliam os
resultados e a condicao do seu sistema de automacao SIMATIC.

Mobilizagdo

Mddulo de informacoes Como vocé

Modulo de Mobilizacao

O modulo de Mobilizagdo é um pré-requisito para as proximas
etapas da Analise Preventiva do Sistema. O “SAS-DC” é uma
ferramenta do SIMATIC Assessment Suite que coleta e estrutura
os dados do sistema para analise posterior.

Esses dados podem ser coletados localmente ou de maneira
centralizada a partir da Estacao de Engenharia do sistema.
Isso é realizado normalmente na planta pelo usudrio final, ou
opcionalmente por um profissional Siemens caso solicitado
pelo cliente. Os dados coletados do sistema sdo compilados e
disponibilizados aos especialistas da Siemens para a proxima
etapa de “Andlise de Dados”.
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Modulo de Analise de Dados

Este médulo fornece uma anélise dos dados compilados do
sistema, usando, entre outras, as seguintes ferramentas de
processamento e andlise de dados: lista negra, lista branca,
métodos baseados em raciocinio, deteccao de anomalias,
mapeamento de padrdes e estatisticas.

O banco de dados utilizado neste mddulo retine informacdes de

analises anteriores, percepcdes obtidas a partir de desenvolvimentos,

e a experiéncia do “suporte técnico”. Os métodos estatisticos

usados na extracdo de dados também ajudam a identificar possiveis

correlacoes dos extensos volumes de dados.

Com base nos resultados das verificacdes digitais, os especialistas

realizam uma avaliacdo detalhada e fornecem recomendacdes.

de servicos

Este mdédulo gera um relatério do status do
sistema com base nos resultados obtidos do
moddulo Data Analytics. Os especialistas da
Siemens avaliam os resultados e a condicao
do seu sistema de automacao SIMATIC.

A condicao do seu sistema e as acoes
recomendadas para minimizar riscos e
otimizar a disponibilidade do sistema sao
discutidas em conjunto pelos especialistas
da Siemens e o cliente.

se beneficia

> Ainspecdo baseada em andlise

automatizada de dados direciona e otimiza
a manutencdo preventiva de seu sistema

> Nossos especialistas fornecem suporte

regular para seu sistema

> Medidas especificas sdo implementadas
de acordo com a criticidade, tornando a

manutencao mais eficiente
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| Os beneficios para o seu sistema

~

Manutencao baseada na condicao
A manutencao baseada na condicdao (CBM) é a
manutenc¢do quando necessaria. A CBM é realizada
depois que um ou mais indicadores mostram que o
equipamento vai falhar ou que o desempenho do
equipamento esta se deteriorando (Wikipedia).

A Analise Preventiva do Sistema usa precisamente essa
abordagem para manutencao, conforme necessario. A

Mddulo de informacoes de servicos

N&o existe manutencdo perfeita. E um assunto complexo

e as demandas podem mudar constantemente. E por isso
que a otimiza¢ao continua da manutencao da planta é uma
necessidade, ndo um luxo.

Otimizacao também significa eliminar medidas de
manutencao desnecessarias para garantir que os recursos
disponiveis sejam usados de forma eficiente.

A Anélise Preventiva do Sistema avalia regularmente os dados
de diagndstico relevantes para o seu sistema, o que torna uma
contribuicao confidvel para otimizar sua manutencao.

Prevenindo paradas nao programadas

A principal prioridade é garantir a disponibilidade da planta.
O tempo de parada ndo planejado esta sempre associado

a manutencdo ou reparos que, de outra forma, seriam
desnecessdrios. Isso pode prejudicar a produtividade e a
eficiéncia de custos das operacdes da fabrica.

A aplicacdo rigorosa de tecnologias digitais de Gltima geragao
garante que os operadores tenham sempre as informacdes mais
atualizadas sobre as condicdes de sua planta.

A Analise Preventiva do Sistema evita riscos potenciais
ao realizar detalhadas inspecdes baseadas em dados e
analises automatizadas de vulnerabilidades.

Beneficie-se da analise
| preventiva do sistema

Rapida coleta de dados

A coleta eficiente e baseada em ferramentas, das extensas
informacdes de diagndstico e do sistema, permite a criacao
de um banco de dados estruturado.

Analise detalhada de dados

Vérios médulos de andlise como blacklisting, whitelisting,
métodos baseados em raciocinio, deteccao de anomalias,
mapeamento de padroes e estatisticas, fazem uma profunda
analise dos dados, suportado pela utilizacgao de um banco de
dados de know-how especializado.

thl

Relatorios transparentes

Relatérios regulares sobre as condi¢des do sistema criam
transparéncia, e as recomendacdes possibilitam otimizar a
disponibilidade do sistema e evitar paradas de planta.

manutenc¢do da planta ocorre exatamente no momento
certo, permitindo que os recursos e a mao de obra sejam
usados com mais eficiéncia. “Conforme necessario”
também significa comunicar as acdes recomendadas apds
terem sido identificadas, a fim de permitir a preparacao das
atividades necessarias.
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| Suporte especializado e protecao

f | Pré-requisitos ideais para uma
de Iinvestimento sustentavel

| vida Gtil mais longa para sua planta

Marketing ativo Sem marketing ativo

Legacy System Services preenche a lacuna antes de
uma moderniza¢ao programada da tecnologia de

Suporte Entrega
: ntrol r IMATIC PCS 7. .
do Sistema de Produto controle de processo 5 CPCS © ~ ¢ Liberacdo de entrega e Produto cancelado e Produto descontinuado
Uma gama de componentes selecionados de versoes 3 g : :
obsoletas do SIMATIC PCS 7, juntamente com suporte o a
_ . oY O produto pode ser :
técnico contratualmente garantido, garantem que sua -l O produto pode ser dauirido e f id Garantias Suporte e fornecimento
- - °< adquirido e fornecido adquindo € fornecido processadas i
planta existente possa continuar operando por um 5= como peca de reposicao estendido para produtos
I n selecionados

periodo definido.

Legacy System
Services

® |iberado para fornecimento ® Produto descontinuado

Modulo de Suporte do Sistema

O Suporte do Sistema oferece garantia
baseada em contrato de suporte técnico
para SIMATIC PCS 7 V (x-2). Nosso Centro
de Atendimento ao Cliente esta disponivel
para entrar em contato com o seu gerente
de contrato Siemens para garantir o
melhor suporte técnico possivel. O contrato
geralmente dura até trés anos e pode
serestendido, dependendo do ciclo de vida
do seu produto SIMATIC PCS 7.

Para estar perfeitamente preparado
para realizar um suporte técnico, ter
o conhecimento da base instalada é
altamente recomendavel.

16

Modulo Entrega de Produto

Nesse médulo é permitido que vocé tenha
acesso a componentes de hardware e
software obsoletos no sistema de controle
de processo SIMATIC PCS 7.

As normas de garantia padrao geralmente
se aplicam a esses componentes; no
entanto, eles ndo estao sujeitos a

processos de manutencdo. Eles retém

todas as propriedades do sistema da fase

de marketing ativo. Além disso, nenhuma
adaptacao adicional a qualquer modificacao,
condicoes externas gerais (como seguranga
de Tl requisitos) sdo realizadas.

Para clientes com contrato, é uma
oportunidade atraente, pois pode continuar
operando sua planta por um periodo

de tempo definido usando componente
obsoletos do sistema, além de até
poderexpandir a planta.

O produto pode ser
adquirido e fornecido
SIMATIC PCS 7 V/(x.y)
SIMATIC PCS 7 V(x-1.y)

SOFTWARE
SIMATIC PCS 7

Visdo geral do que oferecemos

> Acesso garantido contratualmente ao suporte
técnico para componentes obsoletos do
SIMATIC PCS 7 V (x-2)

> Especialistas com a expertise tecnoldgica
necessaria coordenam todas as suas
necessidades de suporte técnico

> O contrato de servigos para sistemas legados
possibilita a aquisicdo de componentes
selecionados que ja foram descontinuados

> Acesso garantido aos componentes para a
versao do produto SIMATIC PCS 7 V (x-2)

> Aquisicdo usando processos padrao de
colocacdo de pedido e os mesmos codigos de
encomenda de quando o produto era de linha

Suporte e fornecimento

estendido para produtos
selecionado SIMATIC PCS 7V(x-2.y)

Seus beneficios

> Suporte proativo

> A garantia contratual de suporte para os
componentes obsoletos do SIMATIC PCS 7
assegura a operacao continua da planta

> Protecao do investimento Legacy System
Services fornece margem de manobra para
que vocé possa planejar o tempo e recursos
financeiros necessdarios para atualizacao de
sua planta

> Transparéncia nos custos

> Sua capacidade de prever os custos de
manutencdo melhora significativamente,
garantindo que sua planta possa continuar
operando economicamente
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Aproveite os Servicos de Ciclo
de Vida para SIMATIC PCS 7

O

1

Facilidade de manutencao garantida

Os servicos garantem a facilidade de manutencao de sua
planta durante todo o periodo do contrato.

~ G

Otimizacao da disponibilidade da planta

A combinagao do SICARE com uma ampla gama de opgdes de
servicos complementares especificos para seu sistema, permitem
a otimizacdo continua da disponibilidade de sua planta.

B

Custos previsiveis

Previsibilidade da modernizacao e custos de servico no momento
do seu investimento - durante todo o periodo do contrato.

19



Visite nossa pagina:
www.siemens.com.br/contratos

Siemens Infraestrutura e Industria Ltda.

Av.Mutinga, 3800 — Jardim Santo Elias
CEP: 05110-902, Sao Paulo — SP

www.siemens.com.br/contratos
centrotreinamento.br@siemens.com

08007737373

Sujeito a alteragdes e erros.

As informacgoes fornecidas neste documento contém
descricoes ou caracteristicas de desempenho que, em
caso de uso real, nem sempre se aplicam conforme
descrito ou que podem ser alteradas como resultado
de novos desenvolvimentos dos produtos. A obrigacao
de fornecer as respectivas caracteristicas sé existira se
expressamente acordado nos termos do contrato.



