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INFORMACIJE
O BADANIU

Instytut badawczy ARC Rynek i Opinia w lipcu 2020
roku zrealizowat badanie, ktérego celem byto uzyskanie
informac;ji na temat potrzeb i podjetych dziatan przez
mate i Srednie firmy w kierunku uniezaleznienia si¢

od ograniczen administracyjnych wdrazanych w sy-
tuacjach kryzysowych.

Kluczowe obszary badawcze:
Nastroje szeféw i pracownikow firm w kontekscie
zmiennej sytuacji gospodarcze;j;
Potencjalne zmiany w tancuchach dostaw;
Ocena szans na przeniesienie produkcji do Polski
i potencjalne efekty takich ruchéw na rynku;

+ W jaki sposdb technologie wspieraja
elastycznosé biznesy;
Przygotowania firm do wyjscia z kryzysu.

Badanie sktadato sie z dwdch czesci:

. Desk research:
+ opracowanie w formie desk research — na bazie
danych dostepnych z oficjalnych zrédet GUS, PARP.

2. Badanie jakosciowe:
Badanie zostato przeprowadzone metodg Telefonicz-
nych Wywiadéw Pogtebionych, trwajgcych srednio okoto
20 minut. Zrealizowano 10 wywiaddw z przedsiebiorcami
z branzy, w tym:
2 wywiady z przedstawicielami matych firm
(zatrudniajgcych 10-49 pracownikow)
8 wywiaddw z przedstawicielami $rednich firm
(zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw)




WSTEP

MACIEJ GRYCZEWSKI

SPECJALISTA DS. SPRZEDAZY OEM,
SIEMENS DIGITAL INDUSTRIES

Branza intralogistyczna istnieje na styku wielu sektorow
— rozwigzania usprawniajgce wewnetrzny transport
towaréw sg niezbedne w firmach o bardzo réznym
zakresie dziatalnosci gospodarczej. Sg to zaréwno
przedsiebiorstwa zajmujace sie transportem i magazy-
nowaniem towardw, jak i zaktady produkeyjne. Z powodu
tak duzej ztozonosci branzy, skutki zmiennej sytuaciji
gospodarczej sg zréznicowane w zaleznosci od profilu
danej firmy. Rdzni sie zaréwno stopnien automatyzacji
procesow logistycznych i gotowosci do wprowadzania
zmian w przedsigbiorstwach, jak réwniez szybkos¢ do-
stosowywania sie do nowych realidéw. Dlatego nietatwo
jest jednoznacznie oceni¢ kondycje catej branzy.

Intralogistyka to stosunkowo mtoda, ale dynamicznie
rozwijajaca sie gataz przemystu. Pomimo, ze poziom jej
digitalizacji jest uwazany za dos$c¢ wysoki, wcigz w duzej
mierze jest uzalezniona od czynnika ludzkiego.

Przedsiebiorcy sg zgodni, ze digitalizacja proceséw
i systemoéw zarzgdzania jest niezbedna w kontekscie
konkurencyjnosci i utrzymania sie na rynku, a jedno-
czesnie nie wyobrazajg sobie catkowitego zastgpienia
pracy ludzkiej maszyng. Grunt to znalezienie odpo-
wiedniego balansu, tak, aby wprowadzane rozwigza-
nia automatyzacji wspieraty i utatwiaty prace ludzka,




czynity jg bezpieczniejszg oraz umozliwiaty kadrom
rozwoj w kierunku zawodow przysztosci i Przemystu
4.0. Automatyzacja oznacza redukcje czasu i kosztow,
lepsze reagowanie na potrzeby klientow i fatwiejsze
dostosowywanie sie do zawirowan spoteczno-gospo-
darczych, ale nie odbedzie sie ona bez odpowiedniego
przygotowania i edukacji pracownikéw.

Tak jak w wielu innych branzach, w obszarze intralogisty-
ki pandemia i kryzys gospodarczy uwydatnity pozytywne
skutki wprowadzania rozwigzan digitalizacyjnych. Przed-
siebiorcy zdajg sobie sprawe, ze im mniej zautomatyzo-
wane sg procesy, tym bardziej dana firma odczuje skutki
zmian pracowniczych, dotyczacych liczby obstugujacych
maszyny 0séb czy czasu pracy.

Dzieki digitalizacji i automatyzagji firmy mogty utrzymac
niezmieniony tryb pracy i zachowa¢ swoj poziom
produkcji. W niektorych przypadkach przedsiebiorstwa
catkowicie zmienity profil produkgji, dostosowujac sie
do panujgcych obecnie na rynku trendéw i potrzeb. Bez
digitalizacji nie bytoby to mozliwe.

Jednoczesnie spora czesé przedsiebiorcéw podchodzi
ostroznie do inwestycji w rozwigzania digitalizacyjne —
w sytuacji kryzysowej bojg sie podejmowania ryzyka.
Pojawiajg sie tez gtosy, ze ze wzgledu na juz wysoki
poziom zaawansowania technologicznego w niekté-
rych firmach dalsze modernizacje sg trudne lub wrecz
niemozliwe. Odpowiedzig na tego typu obawy jest za-
pewnienie przedsiebiorcom dostepu do rozwigzan dopa-
sowanych do ich potrzeb, udostepnianie wiedzy na temat
korzysci ptyngcych z dalszej automatyzacji / digitalizacji
oraz wykazywanie mozliwych do osiggniecia zwrotéw
z inwestycji. Edukowanie kadr w kierunku Przemystu 4.0
dotyczy nie tylko inzynieréw, ale tez kadr zarzadzajgcych
i wiascicieli firm.

EXECUTIVE
SUMMARY



Intralogistyka jest stosunkowo nowa gatezig logistyki, w Polsce rozwijajaca sie intensywnie od 2017 roku. Branze
opierajace swéj biznes miedzy innymi o rozwiagzania intralogistyczne — wewnetrzny przeptyw towaréw — to w duzej
mierze sama logistyka oraz produkcja, w tym szczegdlnie firmy dostarczajace rozwiazania intralogistyczne dla
magazynéw, sortowni, lotnisk, do tego miejsca dystrybucji i rozsytki towaréw. Ale takze przedsiebiorstwa pro-
dukcyjne z zakresu food and beverage oraz automotive, gdzie przeptyw produktéw czy komponentéw i ich skta-

dowanie ma istotne znaczenie.

Mimo duzej ztozonosci branzy, firmy stosujace roz-
wigzania intralogistyczne w podobny sposéb radza
sobie z sytuacjami kryzysowymi oraz maja zblizone
podejscie do roli digitalizacji procesu magazynowania
i dystrybucji towaréw/komponentow/przesytek.

W Intralogistyce duzy udziat ma czynnik ludzki — zadania
wykonywane przez pracownikéw fizycznych, pracujgcych
na magazynie badz przy przewozach towaréw. Przedsta-
wiciele firm raczej s zgodni co do tego, ze wigksza digi-
talizacja proceséw, wykorzystanie maszyn i taSm oraz
systemoéw zarzadzania przeptywem towaréw, pozwala
na sprawniejsze zarzadzanie zespotem pracownikéw.

W sytuacjach kryzysowych i wprowadzonych obostrze-
niach digitalizacja umozliwita prace w niemal niezmie-
nionym trybie, pomogta zachowa¢ kadre pracownicza
w niezmienionym skfadzie — z uwagi na mniejsza liczbe
0s6b niezbedng do obstugi proceséw oraz automatyza-
Cje wymagajgca ograniczonej ingerenciji.

Poziom digitalizacji przedsiebiorstw z zakresu intralo-
gistyki — w tym wiasnie obszarze - jest stosunkowo
wysoki. Gtéwnie wykorzystuje sie systemy do lokalizo-
wania towardw, nadawania im statuséw. Praktycznie
wszystkie firmy wyposazone sg w takie rozwigzania
informatyczne. Dodatkowo, w firmach nastawionych
bardziej na transport towarow, a nie produkcje, jest tez
wykorzystywana automatyzacja procesu roztadunku
i przenoszenia towardow. Automatyzacja i cze$ciowa
digitalizacja proceséw intralogistycznych sg zdaniem
przedstawicieli firm koniecznos$ciag — w rozumieniu
rozwoju technologicznego, podazania za aktualnymi
rozwigzaniami technicznymi dostepnymi na rynku.

Bycie na biezgco z takimi rozwigzaniami nie tyle
zapewnia przewage konkurencyjng, co pozwala na do-
trzymanie kroku konkurencji i nie pozostanie w tyle,
utrzymanie sie na rynku.

Firmy wyrazaja che¢ dodatkowej modernizacji swoich
procesow — w szczegdlnosci monitorowania towaréw —
ich drogi od etapu produkcji do wysytki. Panuje jednak
poglad, ze dalszy rozwéj i podazanie w kierunku
automatyzacji sa krokami ku eliminacji czynnika
ludzkiego w pracy — z jednej strony cos, co ciezko sobie
wyobrazi¢, z drugiej tez przedsiebiorcy nie do korica tego
chca. Utrzymujg, ze moze rozwigzania technologiczne
postepuijg, ale cztowieka nigdy nie da sie w 100% zastgpic¢
maszyng. Zwtaszcza w Intralogistyce.



RYNEK
INTRALOGISTYKI
W POLSCE

Rozwaj gospodarki konsumpcyjnej i postepujace bogacenie sie spoteczeristwa doprowadzity do wzrostu popytu na
rozmaite towary, wraz z ktérym zwiekszyta sie tez ich podaz. Obecnos$¢ tak duzej liczby towaréw na rynku wymaga
wdrazania i ciaggtego ulepszania proceséw logistycznych pomagajacych zarzadzaé ich produkcja, transporto-
waniem, magazynowaniem i sprzedaza. Naprzeciw temu wychodzi intralogistyka, czyli dziatania usprawniajace
wewnetrzny taricuch logistyczny.

Najpierw nalezy przyjrzec¢ sie ksztattowi logistyki na tle polskiej gospodarki. Logistyka i transport stanowig jej najszybciej
rozwijajaca sie gataz, szczegodlnie w ostatnich latach: w latach 2012-2017 rozwijata sie srednio od 4,6% w skali roku.
Dla poréwnania — w podobnym czasie PKB rosto srednio 0 2,9%. Najwiekszy wzrost transport i logistyka osiggnety
w 2017 roku, kiedy wyniést on 10,2% w poréwnaniu do roku poprzedniego'.

ROZWOJ LOGISTYKI | TRANSPORTU W POROWNANIU
DO WZROSTU PKB (W PROCENTACH)

[] Logistyka i transport
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Logistyka i transport rozwijajg sie zatem zdecydowanie
szybciej niz inne gatezie polskiej gospodarki. Jedynie
w 2015 roku wzrost wyhamowat i wskaznik przyrostu
PKB wyprzedzit logistyke i transport, ale trend zostat
przywrécony juz rok pdzniej, po to, zeby w 2017 roku
przewyzszy¢ PKB ponad dwukrotnie.

W roku 2019 na terenie Polski przetransportowano
2 220 miliony ton tadunku?. Najwiekszy odsetek stanowi
transport samochodowy — az 87% wszystkich towaréw
byto przewozonych w ten sposdéb®. Wedtug raportu Bi-
blioteki Logistyki opracowanego na podstawie danych
z GUS, przychody ze sprzedazy ustug we wszystkich
jednostkach transportu w 2016 r. byty wieksze o 8,4%
w poréwnaniu z 2015 r. i przekroczyty 206 mid zt*.

STRUKTURA WYDATKOW LOGISTYCZNYCH
W KRAJACH UE (W PROCENTACH)

Administracja
i planowanie

Zaopatrzenie Transport

Magazynowanie

Jesli zas chodzi o wydatki na procesy logistyczne
i transport — Polska w 2017 roku znajdowata sie na
7 miejscu w Unii Europejskiej, zaraz za kolejno: Niemcami
(259 mid euro), Wielka Brytanig (139 mld euro), Francja
(127,9 mld euro), Wtochami (91,6 mld euro), Hiszpania
(72,7 mld euro) i Holandig (49,9 mld euro). Wynosity one
42,4 mid euro, co pokazuje wage tej gatezi w obrebie
catej krajowej gospodarki®. Wraz z coraz wiekszym
rozwojem (polska gospodarka od lat jest w czotowce
europejskiej pod wzgledem tempa rozwoju gospodarki)
i biorgc pod uwage Brexit, pozycja Polski z pewnosciag
ulegta w tym rankingu polepszeniu. Jesli chodzi o we-
wnetrzng strukture tych wydatkow, wiekszos¢ z nich jest
przeznaczana na transport (45%), magazynowanie (33%),
zapasy (15%) oraz administracje i planowanie (7%)°.

Duzy udziat kosztow magazynowania, zapasdw oraz
administrowania pokazuje, ze istnieje ogromny potencjat
do rozwoju rozwigzan intralogistycznych, za pomoca
ktérych mozna ulepszy¢ procesy logistyki wewnatrz-
zaktadowej i zredukowa¢ ponoszone wydatki.

Warto réwniez przyjrze¢ sie sytuacji magazynowej —
w pierwszym kwartale 2020 roku catkowita dostepna
powierzchnia magazynowa w Polsce wynosita 18,95 min
metrow kwadratowych, zas budowanych byto kolejne
2 min metréw kwadratowych’. Z drugiej strony warto
zauwazyé, ze zmniejszyt sie popyt brutto na takie ustugi:
pod koniec 2019 roku przekroczyt bariere 120 tysiecy
metréw kwadratowych, po to by spas¢ do 958 tysiecy
metrow kwadratowych na poczatku 2020 roku®. Na
podobnym poziomie utrzymuje sie on od 2017 roku. Przy-
gladajac sie blizej strukturze popytu brutto, najwiekszy

udziat ma w nim branza logistyczna (33%), nastepny
jest handel (19,5%), elektronika (13%) oraz FMCG (6%),
ktére to branze s najwiekszymi odbiorcami powierzchni
magazynowej w Polsce’.

Przestrzen magazynowa jest zatem najbardziej
pozadana w branzy stricte logistycznej, ale takze przed-
siebiorstwa dziatajgce w innych gateziach gospodar-
ki takiej potrzebujg. Otwiera to mozliwosci do coraz
bardziej efektywnego wdrazania procesow intralogistycz-
nych zwigzanych z magazynowaniem wytwarzanych
produktow. Zwtaszcza, ze mozna z fatwoscig dostrzec,
ze nieruchomosciowe koszty zwigzane z funkcjono-
waniem centrum dystrybucyjnego stanowig zaledwie
niewielkg czes$¢ catosci kosztdw operacyjnych.

STRUKTURA POPYTU BRUTTO WEDLUG BRANZ (W PROCENTACH)

Logistyka
Handel
Elektronika
FMCG
E-commerce
Automotive
Produkcja
Opakowania
Budownictwo

Pozostate

33%
20%
13%
6%
6%
5%
5%
4%
2%

7%



STRUKTURA WYDATKOW LANCUCHA ZAOPATRZENIA (W PROCENTACH)

Transport
Zatowarowanie
Personel
Obstuga klienta
Czynsz
Administracja
Zaopatrzenie

Inne

Najwieksza czes¢ kosztéw stanowi transport (50%),
kolejne jest zatowarowanie (22%), personel (10%),
obstuga klienta (8%), czynsz (4%), administracja (3%),
zaopatrzenie (2%) oraz inne koszty (1%)°.

Rozwoj procesow intralogistycznych jest zatem w stanie
zredukowac znaczg czesé tych kosztéw, wliczajge w to:
wewnegtrzny transport, zatowarowanie, czes$¢ personely,
administracje oraz zaopatrzenie.

Intralogistyka to mtoda i dopiero rozwijajgca sie gataz
przemystu i ustug, ktéra nie stanowi jeszcze odrebnego
sektora branz. Brak klasyfikacji w systemie PKD utrudnia
przekrojowe spojrzenie na ten sektor, tym bardziej,
ze rozwigzania intralogistyczne mogg odnosi¢ sie
do réznych obszaréw dziatalnosci. Wsrod szeregu
dziatan podejmowanych w celu optymalizacji proceséw
dostaw i magazynowania kluczowe miejsce zajmuje
zastosowanie odpowiedniego sprzetu magazynowego.

50%
22%
10%
8%
4%
3%
2%

1%

Producenci i dostawcy takich urzadzen jak przenosniki,
wozki jezdniowe, chwytaki czy sprzety do sktadowania
(np. palety, kontenery) z catg pewnoscig reprezentuja
istotny segment branzy intralogistyczne;j.

Pod koniec 2017 roku na polskim rynku funkcjonowato
ponad 160 firm zajmujgcych sie dostawg regatow oraz
okoto 160 firm dostarczajgcych wézki jezdniowe. Ponad
90% obu rodzajow tych dziatalnosci zaliczanych jest
do sektora MSP. Tworcy raportu Logistyka w Polsce,
2017 rok dodatkowo wskazujg, ze wsréd dostawcow
mozna wyrézni¢ odpowiednio 13 (w przypadku regatow)
i 14 (w przypadku wozkéw jezdniowych) polskich przed-
stawicielstw firm o ugruntowanej pozycji na rynku
Swiatowym.

Do 2017 roku rosta tez liczba przedsiebiorstw zajmuja-
cych sie dostawg tego rodzaju urzadzen — o ok. 15,4%
w latach 2015-16 wzrosta liczba firm dostarczajgcych

UKLADNICE EKSPLOATOWANE W POLSCE W OKRESIE
0D 2013 R. DO KONCA LISTOPADA 2017 R.
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regaty, a sektor dostawcow wozkéw jezdniowych
zanotowat ok 6,6% wzrost w latach 2016-17 wzgledem
roku 2015, jesli chodzi o liczbe obecnych na rynku
dostawcow. Warto zaznaczyé, ze dziatalnosé tego
rodzaju firm nie ogranicza sie jedynie do dostawy —
ponad 85% dostawcow wozkéw jezdniowych oferuje
takze ustugi serwisowe tego sprzetu'. Zdecydowanie
mniejszy udziat w tej branzy majg przedsiebiorstwa
zajmuje sie dostawg uktadnic — pod koniec 2017 roku
w Polsce dziatato ich okoto 13, a cato$¢ wprowadzane-
go na rynek sprzetu pochodzita wytgcznie z importu'.

W ostatnich latach odnotowuije sie réwniez dynamicz-
ny wzrost przestrzeni magazynowej. Od 2017 roku
catkowita przestrzen magazynowa w Polsce powigkszyta
sie 0 7,8 miliona metrow kwadratowych.

186
165 168 175

2019 2020



Jak sugerujg prognozy, pod koniec biezgcego roku
zasoby magazynowe moga przekroczy¢ 20 min mkw.
Oznaczatoby to, ze w 4 lata przestrzerh magazynowa
powiekszyta sie niemal o potowe. Warto sie réwniez
przyjrze¢ danym z dwdch pierwszych kwartatéw 2020 .
Utrzymujaca sie tendencja wzrostowa pozwala mysle¢,
ze wybuch pandemii koronawirusa nie wptynat istotnie
na ten sektor.

Rozwdj sektora logistycznego i magazynowego przy-
spiesza i popularyzuje wdrazanie kolejnych dziatan in-
tralogistycznych. Firmy, ktérych dziatalnos¢ obejmuje
rozwigzania intralogistyczne zaczynajg takze budowac¢
wspoing przestrzen, ktéra ma stanowi¢ pole wymiany do-
Swiadczen, prezentowania wtasnych ustug i pomystow.
W marcu 2020 r. odbyty sie w Polsce pierwsze Miedzyna-
rodowe Targi Intralogistyki, Magazynowania i taricucha
Dostaw. Przyjrzenie sie liscie wystawcow moze byé
rowniez istotne dla proby przekrojowego ujecia tego
sektora ustug i produkgji w Polsce.

W zaleznosci od kategorii dziatalnosci, ktérg zapro-
ponowali organizatorzy targéw, na liscie wystawcow
znalazto sie:
8 firm z kategorii wozki jezdniowe,
reczne akcesoria i czesci;
7 firm z kategorii samojezdne woézki i roboty AGV,
automatyka i robotyka;
5 firm z kategorii regaty, palety, kosze i pojemniki;
13 firm z kategorii systemy sktadowania,
kompletacji i transportu wewnetrznego;
10 firm z kategorii oprogramowanie, kolektory
danych, systemy WMS, SCM, systemy ID, RFID;
9 firm z kategorii logistyka kontraktowa,
magazynowanie i kompletacja;
2 firmy z kategorii deweloperzy
i budownictwo magazynowe;
6 firm z kategorii z systemy PPOZ, bezpieczny
magazyn, oznakowanie, BHP;
4 firmy z kategorii strefy przemystowe,
inwestycyjne, klastry, stowarzyszenia,
instytucje, media’®.

Warto takze zwrdci¢ uwage na prognozowane trendy
w branzy logistycznej. Raport PwC wymienia 5 sit, ktére
beda je ksztattowac: digitalizacje, przesuniecia w handlu
miedzynarodowym, zmiany w procesach dzieki rozwigza-
niu software, zmiany wewnetrzne w handlu oraz zmiany
procesow dzieki maszynom'. Skupiajac sie tylko na
tych, ktére w najwiekszym stopniu beda oddziatywac¢ na
rozwdj procesow intralogistycznych, digitalizacja wigze
sie przede wszystkim z coraz wiekszg dostepnoscia
rozwigzan technologicznych.

Eksperci prognozuja, ze wytworzg sie nowe procesy
i modele biznesowe uwzgledniajace cyfryzacje réznych
obszarow zycia.Niewatpliwg zaletg tego kierunku rozwoju
jest upraszczanie procesow oraz redukcja brakow odpo-
wiednio wykwalifikowanej kadry. W badaniu przeprowa-
dzonym na potrzeby raportu PwC, ponad potowa (54%)
prezeséw firm's na $wiecie prognozuije, ze digitalizacja
procesow biznesowych przyniesie wzrost zyskow.

Podstawg implementacji rozwigzan IT jest zwigzany
z rozwojem technologii software. Juz 70% firm
na $wiecie deklaruje inwestycje w Internet Rzeczy, a 68%
w sztuczng inteligencje'®. Zdecydowanie mniejsze jest
zainteresowanie technologig blockchain — tylko 3% firm
deklaruje, ze przeznacza czes¢ naktadow inwestycyj-
nych na jej implementacje'’. Aby ukaza¢ skale zmian,
eksperci PwC prognozuja, ze ponad potowa stanowisk
pracy w logistyce do 2035 roku ucierpi w wyniku auto-
matyzacji'® i wsrdd wszystkich gatezi gospodarki jest
to najwiekszy odsetek.



Wptyw na logistyke wewnatrz firmowg bedzie miat takze
trend wzrostu znaczenia e-commerce. Zupetnie inna
specyfika interakgji z klientem wymusi takze dostoso-
wanie do niej proceséw biznesowych — nacisk zostanie
potozony na inne elementy tancucha dostaw: 41%
czynnikéw branych pod uwage przy wyborze towaréw
on-line stanowig takie zwigzane z transportem™.

Ostatnim elementem ksztattujgcym przemiany proceséw
logistycznych jest hardware, czyli maszyny przemystowe.
Wedtug danych PwC w przeciggu 5 lat, od 2011 do 2016,
o potowe zwiekszyta sie liczba robotéw przemystowych
dostarczanych na $wiecie i w 2016 roku wynosita ona
288 tysiecy?. Innymi waznymi technologiami hardware
majg sie sta¢ VR (virtual reality), AR (augmented reality)
oraz elektromoblinos¢.

RYNEK
INTRALOGISTYKI
W POLSCE



Do badania zostali zaproszeni przedstawiciele firm, ktére w swoim biznesie zawieraja cze$¢ intralogistyczng -
drukarnie, zaklady produkcyjne z zakresu spozywczego i automotive, ktére jednocze$nie maja rozwinietg czesé
magazynow3 i wysytkowa, firmy zajmujace sie¢ przewozem przesytek i logistyka, jak rowniez przedsigbiorstwa
produkujace rozwigzania - konstrukcje, maszyny — stosowane przy rozwigzaniach intralogistycznych.

Poniewaz na catg Intralogistyke sktadajg sie firmy
z wielu obszardéw réznigeych sie zakresem dziatalno-
$ci gospodarczej, ocena kondycji branzy dokonana
przez przedstawicieli poszczegdlnych przedsiebiorstw
jest nieco zréznicowana. Najlepiej kondycje swojego
sektora oceniaja firmy nastawione na wysytki towarow —
transport towardw, wysytki, preznie rozwijaty sie w ciggu
ostatnich kilku lat. Mimo ostatnich zawirowan gospo-
darczych, stajac w obliczu sytuacji, w ktérej ludzie mieli
ograniczony dostep do débr w punktach stacjonarnych,
sektor wysytkowy przezywat w ostatnich miesigcach
jeszcze wiekszy rozkwit.

[Sytuacja] jest bardzo dobra w poréwnaniu z innymi
latami w tym okresie roku. Wtasnie jest to spowodowa-
ne koronawirusem. Przez to, ze transport, przemiesz-
czanie sie, zostaty ograniczone. Rozwinety sie sklepy,
sprzedaz internetowa. Ale nie tylko sklepy, ale rdwniez
producenci, osoby prywatne. Wszyscy zaczeli korzystaé
z ustug kurierskich. Cata branza na tym skorzystata.
[wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy kurierskiej]

Pozostate firmy, w wiekszej mierze produkcyjne,
ale stosujgce rozwigzania intralogistyczne, réwniez
oceniajg kondycje branz w wigkszym stopniu pozytywnie
niz negatywnie. Zwtaszcza firmy z sektora food and
beverage — czyli producenci produktéw, na ktére jest
state zapotrzebowanie niezaleznie od zawirowan
gospodarczych.

Mamy ogromny magazyn. Jestesmy liderem w branzy.
Nawet nie odczulismy spadku sprzedazy podczas
pandemii. [wypowied? przedstawiciela $redniej firmy
produkeyjnej — food and beverage]

Producenci z innych branz, w tym firmy produkujgce
elementy konstrukcyjne czy techniczne dla intralogi-
styki, sg raczej podzieleni w ocenie kondycji swoich
sektoréw. Sytuacja ich branz jest w duzym stopniu
zalezna od kondycji firm, ktérym dostarczajg swoje
rozwigzania.

Sytuacja jest dobra. To znaczy koronawirus nie wptynat
jakos znaczaco na pogorszenie, czy polepszenie sie
sytuacji w branzy. [wypowiedz przedstawiciela sredniej
firmy produkcyjnej - opakowania]

Z pewnoscig jest spadek w obrotach. W ostatnim czasie,
spory spadek. [wypowied? przedstawiciela $redniej firmy
produkeyjnej - opakowania]

To znaczy kondycja jest, ze tak powiem... srednia. Zmienita
sie raczej na gorsze. [wypowied? przedstawiciela sredniej
firmy produkeyjnej — rozwigzania dla intralogistyki]

Masa firm sie wyciszyta na okres 1-2 miesiecy. Potem
to sie odbito na nas. [wypowiedZ przedstawiciela sredniej
firmy produkcyjnej — rozwiazania dla intralogistyki]

Nieco zmniejszyty sie obroty. Wiadomo, przez zamykane
granice, ale generalnie nie zrobito to na nas wrazenia.
Nie byto spadku. [wypowiedZ przedstawiciela $redniej
firmy produkeyjnej — rozwigzania dla intralogistyki]



Niezaleznie od oceny wplywu zmian zachodzacych w zwiazku z sytuacja kryzysowa, czy ten wpltyw byt pozytywny
czy negatywny, nowa sytuacja wymagata od firm dostosowania sie — reakcji na nowe realia, w ktérych zaczeta

funkcjonowaé.

Zmiany profilu
dziatalnosci !/

Niektore firmy, pod wptywem zmian gospodarczych
w znacznym stopniu ograniczajgcych, a w skrajnych
wypadkach — uniemozliwiajgcych wykonywanie dzia-
talnosci o danym profilu, byty zmuszone do zastoso-
wania zmian w obszarze rodzaju swojej podstawowej
dziatalnosci.

Na poczatku to byta panika. Nie wiedzielismy co robic.
Nasza dziatalnos¢ polegata tez na tym, Ze transportowa-
lismy i magazynowalismy towary, ktdre byty przywozone
spod granic. Te granice zostaty zablokowane. Rézne firmy
produkcyjne zaczety zawieszac dziatalnosc. Wtedy spa-
nikowalismy, ze bedzie Zle. Nie mielismy jak przewozi¢
towardw. Ale potem nastapita nadzieja. Ruszyty firmy
kurierskie. A w zwigzku z tym, ze posiadamy ciggniki
w swojej flocie oraz lekkie samochody dostawcze,

zmienilismy profil dziatalnosci na ustugi kurierskie. Wiec
to sie wszystko wyrdwnato. Taka byfa sytuacja: najpierw
panika i co to beda za straty, a potem nadzieja. Nadrobi-
lismy straty przewozami kurierskimi. [wypowiedz przed-
stawiciela $redniej firmy — rozwigzania dla intralogistyki]

Koniecznos¢ ta dotkneta firmy dziatajgce miedzynarodo-
wo, w momencie, kiedy transport poza kraj/z innych krajow
nie byt mozliwy na skutek zamkniecia granic. Z uwagi na
to, ze firmy dziatajgce w obszarze intralogistyki skupiaja
swojg dziatalno$¢ miedzy innymi na magazynowaniu
i transporcie, stosunkowo tatwe byto w tym wypadku prze-
stawienie sie na profil w wiekszej mierze nastawiony na
magazynowanie i transport, ktore w czasie kryzysu staty
sie bardziej istotne i jednoczesnie w wiekszym stopniu
dochodowe.

Jak natomiast zwracajg uwage sami przedsigbiorcy,
produkcja, w poréwnaniu z magazynowaniem czy nawet
transportem towarodw, jest obszarem w wigkszym stopniu
narazonym na odczuwanie skutkéw sytuacji kryzysowych
- zwlaszcza zwigzanych z réznego rodzaju obostrzeniami.

Na pewno produkcja jest w najwiekszym stopniu narazona
na kryzys. No bo to sa linie produkcyjne, gdzie ludzie
stojg w jednym miejscu. Blisko siebie. Ludzie zaktadaja te
maseczki, przytbice. Oddzieleni sa od siebie szybami pleksi,
ale caty czas znajdujg sie blisko sobie. W innych czesciach
zaktaddw, takich jak magazyn, ludzie siebie mijaja. To jest
za krétki czas, aby sie zarazi¢. Na magazynie az tak duzego
zagrozenia nie ma. Bardziej produkcja. [wypowiedz przed-
stawiciela sredniej firmy produkcyjnej — automotive]

Zmiany w obszarze
pracowniczym

Ocena taka wynika miedzy innymi z faktu, ze produkcja
wcigz pozostaje w firmach obszarem wymagajacym
duzego udziatu czynnika ludzkiego, nawet mimo auto-
matyzacji poszczegdlnych jej elementdw.

Czynnik ludzki, zdaniem przedstawicieli firm jest $cisle
powigzany z wydajnoscig zautomatyzowanej pracy
(niezaleznie od stopnia tej automatyzacji).

Doswiadczenie, by¢ moze zaangazowanie pracowni-
ka, powigzane sg z wydajnosciag pracy danej maszyny.
Osoba obstfugujgca dang maszyne, ustawia jg pod dang
wydajnosé, ktora jest w stanie kontrolowad. [wypowiedz
przedstawiciela sredniej firmy produkcyjnej — rozwigzania
dla intralogistyki]

Maszyny sg potaczone systemem sieci, ktére mozna
monitorowa¢ komputerowo. Jednak do bezposredniego
interweniowania potrzebny jest czynnik ludzki. [wypowiedz
przedstawiciela Sredniej firmy produkcyjnej — rozwigzania
dla intralogistyki]

Stosowanie automatyzacji i rozwigzan digitalizuja-
cych nie wykluczy zatem w petni udziatu cztowieka
w procesie — zaréwno produkcyjnym, jak i magazyno-
wania oraz logistyki.

Natomiast im mniej zautomatyzowane procesy, tym
wiekszych zmian pracowniczych one wymagaja.
Zwlaszcza w czasie i sposobie pracy oraz liczbie
obstugujacych oséb.

Linie produkcyjne sg automatyczne.
Sag tez poétautomatyczne. Sg linie

% ™ manualne, gdzie bez operatora nic
a _x sie nie zrobi. Sa linie, gdzie operator
WE ==: jest tylko po to, aby przypilnowac
procesu. Sa linie, gdzie operatorzy

fizycznie zaktadajg komponenty. | sg

linie, ktdre sg czesciowo i takie i takie.
Na pewno fatwiej jest zorganizowa¢ produkcje przy auto-
matycznej linii. wypowied?Z przedstawiciela sredniej firmy
produkcyjnej — automotive]

Firmy w wiekszym stopniu zdigitalizowane nie musiaty
wprowadzaé znaczacych zmian w grafikach, czy liczbie
zatrudnionych pracownikéw fizycznych. Nie miaty
problemu ze zbyt matg liczbg pracownikéw potrzebnych
do obstugi maszyn czy tasm — poniewaz dane rozwia-
zania nie wymagaja duzej ingerencji ludzkiej. Wszyscy
pracownicy mogli pracowa¢ w praktycznie niezmienio-
nym trybie, a na system i czas ich pracy nie wptynely
istotnie obostrzenia. Dzieki rozwigzaniom digitalizuja-
cym przemyst firmy mogty zachowaé poziom produkcji,
magazynowania i rozsytek sprzed sytuacji kryzysowe;.



Nie zmienito sie nic. U nas duzo robig maszyny. Automaty-
zacja jest duza. Nie mielismy takiego problemu, aby ludzi
brakowato do pracy. W zwigzku z epidemia u nas duzo sie
nie zmienifo. [wypowiedZ przedstawiciela $redniej firmy
produkeyjnej — rozwigzania dla intralogistyki]

Przedsiebiorstwa stosujgce rézne rozwigzania auto-
matyzujace, ale zdigitalizowane w mniejszym stopniu,
byly zmuszone do natychmiastowego reagowania na
wprowadzane obostrzenia, zmniejszajac liczbe pra-
cownikéw wykonujacych czynnosci na danych stano-
wiskach i skracajac ich czas pracy, stosujac system
pracy zmianowe;.

Wszystko wraca do normy. Ludzie nie bojg sie podej-
mowac tej pracy. Odnosnie atmosfery, byta troszeczke
nerwowa sytuacja w zwigzku z roszadami pracowniczy-
mi. No i przez pewien czas jakby wieksza czesci biura,
cata administracja, musielismy przejs¢ na zdalng prace.
Troszeczke to utrudnito kontakt. Juz teraz tak nie jest.
Ale do korica maja tak pracowalismy. Atmosfera... Pracy
jest duzo. Zamdwieri jest duzo. Atmosfera nie jest zta, bo
kondycja firmy jest dobra. [wypowiedZ przedstawiciela
$redniej firmy kurierskiej]

Na chtodni nie da sie zdalnie pracowac. Na miesie tez sie
nie da zdalnie pracowac. Teraz juz wracamy, jeZeli chodzi o
godziny pracy, do normalnosci. Ale byto tak, zZe ci, co mogli
pracowac zdalnie, pracowali zdalnie. Natomiast ci, ktorzy
nie mogli tego robic¢ mieli ograniczany czas pracy. Chodzifo
o to, Zeby wymieniac pracownikow, aby nie spedzali razem
duzo czasu. [wypowiedz przedstawiciela matej firmy —
food and beverage]

W niektorych przypadkach, gdy firma na skutek kryzysu
doswiadczyta ograniczonej liczby zamdwien, zmniejszona
obsada byta takze nastepstwem mniejszego zapotrzebo-
wania na prace w danym momencie.

Byto to odczuwalne. Z trzech zmian pracowaty dwie. Wiec
o 1/3 byto zmniejszone zapotrzebowanie na produkcje.
Co za tym idzie tez dostawy do klientdw. Ale to byt tylko
taki jeden miesigc. Teraz to wszystko wraca do normy.
[wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy produkcyjnej
— automotive]

Mozliwos¢ zdalnego wykonywania obowigzkéw
w kazdym wypadku byta dostepna jedynie wsrdd pracow-
nikéw biurowych, ktérzy dla lepszej skutecznosci pracy,
czasem takze podlegali rotacji. Podczas gdy wiekszo$é
pracowata z domu, niektére firmy wymagaty dyzuro-
wania przynajmniej jednej osoby z dziatu na miejscu.

Wszyscy pracownicy biurowi pracowali zdalnie.
Byty tylko dyzury. Zatdzmy, okoto 70% pracownikow
pracowato zdalnie, reszta danego dnia byta na miejscu.
[wypowied? przedstawiciela sredniej firmy — rozwigzania
dla intralogistyki]

Byto tak, Ze jedna osoba byta w biurze, druga osoba
pracowata zdalnie i te osoby sie wymieniaty. W zasadzie
byto tak w kazdym dziale. Czy to byt dziat zaopatrzenia,
czy to z dziatu handlowego, czy z dziatu jakosci. Te osoby
przychodzity do pracy rotacyjnie. [wypowiedz przed-
stawiciela sredniej firmy produkcyjnej — rozwigzania
dla intralogistyki]

Czy digitalizacja pomogta =
w dostosowaniu sie do zmian? z%

Z wypowiedzi rozmoéwcow wynika, ze wigkszy stopien
digitalizacji, poza mozliwoscig zachowania obsady
i systemu pracy w praktycznie niezmienionym ksztatcie,
wigzat sie tez z tatwiejszym zarzadzaniem zespotem
pracownikéw na dziatach produkcji, magazynowania
czy logistyki. Umozliwiaty to miedzy innymi systemy
pozwalajace na monitorowanie efektywnosci.

0d tego [monitorowania pracy] sa odpowiednie osoby,
takie jak: liderzy, ktdrzy zdajg raporty, zmianowi pracow-
nicy, brygadzisci. Oni monitoruja, raportuja caty czas.
Tez jestesmy caty czas na tgczach. Uzywamy Skype
i inne narzedzia. Mamy rozbudowany system. Widze
w nim praktycznie wszystko poza ruchami ludzi. Jaka
praca jest wykonywana, to wszystko widac. [wypowiedz
przedstawiciela Sredniej firmy produkcyjnej — automotive]

Juz stosowanie bardzo prostych i ogélnodostepnych
rozwiazar informatycznych, takich jak np. wideorozmo-
wy przez Skype, dawaly szanse na sprawne porozumie-
wanie sie kadry zarzadzajacej, pracownikéw biurowych
pracujgcych z doméw miedzy sobg i z pracownikami
dziatow, w ktérych specyfika pracy nie pozwalata na
prace zdalng (nawet przy automatyzacji).

Wiekszos¢ firm nie musiata réowniez dodatkowo przy-
gotowywac sie do przejscia na prace zdalng — sprzet
dostepny dla pracownikéw biurowych najczesciej
okazywat sie wystarczajacy do natychmiastowego
przejscia na sprawng prace zdalng. Firmy dysponuja-
ce nieco wiekszym budzetem mogty tez dodatkowo
doposazy¢ pracownikow.

Byta mozliwos¢ przejscia natychmiastowo na prace
zdalnag. Miedzy innymi dzieki systemowi operacyjnemu.
Tak to mozna nazwag. Byty tez dyzury. Ktos jednak musiat
by¢ w biurze. Biuro nie mogto by¢ catkiem zamkniete.
Natomiast jak pracownicy byli wysytani na prace zdalna,
byta kontrola tego, czy maja wtasciwy sprzet. Laptopy
zapewniata firma. Ale jesli ktos nie miat drukarki, to trzeba
byto zgtosi¢ i firma by to zapewnita. Pod tym katem byto
wszystko zabezpieczone. [wypowiedZ przedstawiciela
matej firmy — food and beverage]



Niezaleznie od rodzaju firmy - produkcyjna, czy w wiekszej mierze zajmujaca sie magazynowaniem i rozsyta-
niem towaréw, same dzialy intralogistyczne sg przynajmniej cze$ciowo zdigitalizowane. Najcze$ciej stosowane
sg systemy do lokalizowania towaréw, nadawania im statuséw — pozwalajace nimi zarzadzaé w tatwy sposéb.

Jezeli chodzi o strukture magazynu, to jeszcze nie mamy
automatyzacji tak rozwinietej jak bysmy chcieli. Tutaj
jedynie opieramy sie na systemie magazynowym, ktory
narzuca nam jakies konkretne lokacje w taki sposdb, aby
mozna byto przypisac jakies lokalizacje magazynowe,
statusy i tak dalej. [wypowiedz przedstawiciela sredniej
firmy produkcyjnej — automotive]

Sa podejmowane pierwsze kroki w kierunku petnej kompu-
teryzacji. To znaczy, mamy system mocno juz wdrozony
na gotowych juz wyrobach. Mozemy sczytywac towary z
kodow kreskowych i sktadujemy je na magazynie, wedtug
tego pdZniej wysytamy dalej na gtdwne magazyny, badz od
razu do dystrybucji. [wypowiedzZ przedstawiciela $redniej
firmy produkcyjnej — rozwigzania dla intralogistyki]

My mamy bardzo duzy magazyn. Zatrudniamy w nim
okoto 30 pracownikdw. Tutaj wiadomo — program
zajmujacy sie dostawa, wysytka, odbiorami. Wszystko,
co przychodzi z produkcji na magazyn musi by¢ zorga-
nizowane. Potem w kazdym sektorze musi by¢ poukta-
dane, aby mozna byto sprawnie wszystko przygotowaé
do wysytki. [wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy
produkeyjnej — food and beverage]

Poza tym, procesy roztadunku czy przenoszenia
towaréw czesto sg zautomatyzowane — najczesciej
w firmach skupiajgcych swojg dziatalnosé na logistyce
towarow.

To znaczy u nas wiadomo, przy roztadunkach, przetadun-
kach znajduja sie réznego rodzaju urzadzenia, wozki, pod-
nosniki, ale to sie nie zmienito. To wszystko jest rozwijane,
tak jak idzie technologia, technika, ale nie jest to zmieniane
czy zastepowane czyms innym. [wypowiedz przedstawi-
ciela sredniej firmy kurierskiej]

Zdarza sig, ze firmy nastawione na procesy intralogi-
styczne posiadajg sprawne systemy do obstugi czesci
magazynowej, natomiast mniej zdigitalizowana jest
czes¢é produkceyjna.

Mamy programy zarzgdzania wewnetrznego, ktore sg
powiedzmy, jakas automatyzacja. Po prostu mamy
ograniczong tak zwang papierologie. Ale z kolei
nasz dziat produkcji nie jest mocno zdigitalizowany.
[wypowiedZ przedstawiciela Sredniej firmy produkcyj-
nej — opakowania]

Przedstawiciele firm zaznaczaja, ze koniecznos$cia jest péjscie z duchem czasu, staly rozwéj techniczny — maszyny
i systemy muszg byé modernizowane z uwagi na samo zuzycie sprzetu, koniecznos¢ poprawienia jakosci, czy
lepszego dostosowania do swoich potrzeb. Rozwdj techniczny nie tyle stanowi przewage konkurencyjng, co pozwala

nie pozosta¢ w tyle, nadazaé za konkurencja.

My tak z grubsza, jak dokonujemy przegladdw, to wymie-
niamy i tak baze sprzetowg na biezgco. Czes¢ maszyn
sie zuzywa, czes¢ maszyn sie domawia. Jest okres
powiedzmy 5-letni. | jakies tam wymiany dokonywane
na biezgco. Nowych sprzetdw nie dokupujemy, mamy
petna baze. Ewentualnie wymieniamy na nowsze modele.
Modernizujemy. [wypowiedz przedstawiciela matej firmy
produkeyjnej — rozwigzania dla intralogistyki]

Stojac w miejscu cztowiek cofa sie, a co dopiero firma pro-
dukcyjna. Bo tak jak wczesniej wspominatem, przesycenie
rynku w kazdej gatezi na Swiecie jest tak duze, ze kazdy
musi walczyc o klienta. Tym samym nie zostawac w tyle.
Zaréwno pod katem technologicznym jak i elastycznosci.
[wypowiedz przedstawiciela $redniej firmy produkcyjnej
- rozwigzania dla intralogistyki]

Pozadane wsrad firm intralogistycznych bytyby systemy
i rozwigzania automatyczne dodatkowo usprawniajace
przeptyw towaréw/ przesytek — aby informatyzacja
procesu byta jak najpetniejsza. Jak zaznaczajg przed-
stawiciele firm, w procesie nie da sie wyeliminowac¢

udziatu pracownikéw fizycznych, jednak wiekszy stopien
informatyzacji moze stanowi¢ dla nich wsparcie,
pozwoli¢ firmie na efektywniejsze zarzadzanie takim
zespotem, utatwi¢ zadbanie o doktadnos¢ i mniejsza
liczbe ewentualnych btedow/pomytek w przeptywie
towardw, $ledzi¢ go od poczatku do konca.

Posiadamy ogdlny system do zarzadzania produkcja
i magazynowaniem. My w tym punkcie zajmujemy sie
produkcjag i wysytamy na gtdwny magazyn do innego
miasta. Ten proces mamy praktycznie w catosci zdigitali-
zowany. Tamten magazyn jest znacznie wiekszy, tam skia-
dujemy wiekszos¢ podzespotéw, gotowych produktow.
Natomiast nie mamy jeszcze wystarczajgcego stopnia
digitalizacji tu na miejscu, zeby mdc sledzi¢ droge jaka
pokonuje ten towar do gotowego wyrobu. [wypowiedz
przedstawiciela $redniej firmy produkcyjnej — rozwia-
zania dla intralogistyki]



Mamy programy komputerowe, ale wszystko i tak musi
by¢ kontrolowane przez pracownika. Nie ma w tych
programach czegos takiego, Ze ja sobie gdzies klikne
w komputerze, a on mi sam oblicza, gdzie co ma isc.
Musi panowac nad tym cztowiek. Ale automatyzacja
wspiera [te dziatania]. | to nie tylko w czasie pandemii,
ogdlnie. Wiadomo, maszyna nie zastgpi cztowieka, ale
duzo utatwi. Wszystko jest doktadniejsze. Mniej pracow-
nikéw mozna zatrudnié, co tez wigze sie z mniejszymi
kosztami. Wystarczy mie¢ kilka 0sdb, ktdre obstuguja
jakas maszyne niz kilkadziesiat, ktdre miatyby to zrobic
zamaszyne. [wypowiedz przedstawiciela sredniej firmy
produkeyjnej — rozwigzania dla intralogistyki]

Dla niektorych firm dobrym rozwigzaniem bytoby réwniez
zautomatyzowanie komunikacji miedzy kadra zarza-
dzajaca a pracownikami logistyki. Bytoby to dodatkowe
usprawnienie posrednio pozwalajgce efektywnigj
zarzadzaé przeptywami towarow.

My na razie opieramy sie na tym, ze komunikujemy
sie z kierowcami telefonicznie. A dobrze gdyby w tym
systemie znalazta sie jeszcze taka komunikacja - moze
smsy, aby kierowca nie tylko miat system gtosnomowia-
cy w samochodzie. Ale aby mégt otrzymac dodatkowe
informacje. Tez mieliSmy takie sytuacje, ze kierowca
byt w trasie, a okazato sie, Ze musi wracac, albo sie
zatrzymac na jakis czas. Musi [wéwczas] zorganizowaé
migjsce do spania, do odpoczynku. Dobrze, aby to byto
w systemie. Nie wiem, czy to by byto realne, ale tak bym
sobie wymarzyta. [wypowiedz przedstawiciela sredniej
firmy — rozwigzania dla intralogistyki]

Jednoczesnie, zarzadzajacy firmami sa ostrozni
w przeznaczaniu srodkéw na innowacyjne rozwia-
zania digitalizujace intralogistyke — zwtaszcza
w obecnej sytuacji gospodarczej pojawia sie niepewnosé
co bedzie dalej. Dzieje sie tak nawet w firmach, w ktérych
pandemia nie wptyneta negatywnie na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.

Poza cigglta modernizacjg istniejagcych systeméw
i wymiang maszyn, tylko czesé firm — zwtaszcza
z bardzo rozwinietg cze$cig magazynowa, decyduje sie
na dalszy rozwdj w kierunku petniejszej informatyzaciji.

Jestesmy ostrozni. PoszliSmy w ,kurierke”, bo zobaczy-
lismy, Ze jest na to zapotrzebowanie. Czy inwestowa¢
w jakies systemy? Nie wiadomo, gdzie sie nasza firma
znajdzie finansowo. Czy wyjdziemy na prostg i bedziemy
miec lepszg kondycje. [wypowiedZ przedstawiciela
$redniej firmy — rozwigzania dla intralogistyki]

Wiadomo, trzeba sie rozwija¢ w jakis sposéb. Jedno
wyklucza drugie [technologia wyklucza sie z czynnikiem
ludzkim]. Z jednej strony chcielibysmy mieé jak najwiecej
0s6b w pracy. Z drugiej bysmy chcieli mie¢ to bardziej
skomputeryzowane i zrobotyzowane. Dla mnie... kilka
fabryk odwiedzitem za granica i widziatem, Ze lepiej
sie pracuje, jeZeli jest ta pomoc wtasnie technologii.
[wypowiedZ przedstawiciela Sredniej firmy produkcyj-
nej — automotive]

Czes¢ przedsiebiorcow ma takze poczucie, ze obecny
stopien zaawansowania technologicznego w ich firmie
nie pozwala juz na dalsze modernizacje. Chcg nadazac
za nowymi technologiami i robig to na biezgco aktualizu-
jac swoje systemy i wymieniajgc maszyny, ale nie widza
pola do dalszych usprawnien — w ich opinii dalsza digi-
talizacja wigzataby sie z wytaczaniem z pracy czynnika
ludzkiego, co nie jest rozwigzaniem mozliwym.

Takie firmy jak nasza i tak na biezaco nadazaja za tech-
nologia, za innowacjami. To jest sita rzeczy. To sie dzigje.
Pewnych rzeczy my nie przeskoczymy, nie przeskoczymy
technologii. Ale moim zdaniem w tej branzy nie ma sensu
inwestowac w jakies nowsze technologie. Poniewaz bez
czynnika cztowieka, bez obecnosci ludzkiej tego i tak
sie nie da inaczej zrobic. Przesytek nie ma jak dostar-
czyé. Weszty teraz paczkomaty, one teZ sg innowacja
i my podazamy za tym. Ten rozwdj jest potrzebny, jest
konieczny, ale ja na ten moment nie wiem, co to by
mogto byé. [wypowied? przedstawiciela $redniej firmy
kurierskiej]

Zawsze sg mile widziane tego typu rzeczy, takie zauto-
matyzowanie. Ale nalezy pamietac, ze zaden komputer
ani automat cztowieka nie zastapi. Wiec tutaj no nie da
sie w 100%. [wypowiedz przedstawiciela matej firmy
produkeyjnej]
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Intralogistyka jest dziedzing torujgca droge do uzyskania
inteligentnego tancucha dostaw, co bezposrednio
warunkuje koniecznos¢ jej cyfryzacji. Podstawowa cecha
intralogistyki jest wysoki potencjat w zakresie mozliwo-
$ci wdrozenia innowacyjnych rozwigzan (szczegélnie
w dziedzinie automatyzacji technologicznej, procesowej
oraz obiegu dokumentacji), osiggany réwniez poprzez
zastosowanie systemow elastycznych.

Podstawowymi czynnikami napedowymi rozwoju intra-
logistyki sg eliminacja btedéw systemu i strat (w tym
energii), rosngca elastycznos¢ (pod wzgledem mas
i gabarytéw transportowanych obiektow), szczyty
sezonowe, koniecznos$¢ dotrzymania czaséw dostaw
(przy jednoczesnym ich skracaniu), osiggniecie odpor-
nosci na nagte i trudne do przewidzenia wahania rynku
(uzyskanie elastycznosci).

W dziedzinie automatyzacji technologicznej duzym po-
tencjatem cechujg sie autonomiczne pojazdy AGV z funk-
cjonalnoscig aktywnej lokalizacji (indukcyjnej, magne-
tycznej, optycznej, laserowej, RFID). Aktywng lokalizacje
mozna zastosowac rowniez w przypadkach identyfikacji
materiatéw, kontenerow lub innych obiektéw. Kolejna
grupa rozwigzan sg zautomatyzowane systemy kom-
pletacji lub pobierania, roboty wspétpracujace, systemy
przenosnikow o duzej predkosci, samoorganizujgce sie
systemy przenosnikéw (zdecentralizowane lub autono-
miczne) oraz systemy inteligentnych pojemnikéw.
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Wspomaganie dziatan intralogistycznych
jest rowniez mozliwe na poziomie
planowania nowych lub optymalizacji
1stniejgcych systemow.

Pomimo braku mozliwosci catkowitej eliminacji czynnika
ludzkiego, istnieje szereg dziatart wspomagajacych pra-
cownikdw przez zastosowanie:
rozszerzonej rzeczywistosci — dostarczanie
uzytkownikowi instrukcji lub wskazdwek
dotyczacych przebiegu kompletaciji
lub naprawy urzadzen,

+ zautomatyzowanych systemow kompletaciji
(oferujgcych wysoka wydajnose, catodobowg
dostepnosé i minimalny poziom btedéw),

- zastosowanie aplikacji i urzgdzen mobilnych
potaczonych z systemami loT oraz lloT, w celu
polepszenia metod komunikacji oraz dostepu
do informacji,

- zastosowanie uczenia maszynowego
oraz sztucznej inteligenciji.

Wspomaganie dziatan intralogistycznych jest rowniez
mozliwe na poziomie planowania nowych lub opty-
malizacji istniejgcych systemow. Dostepne narzedzia
nie wymagajg ingerencji w ciggtos¢ pracy systemu lub
w jego infrastrukture.

Najczesciej stosowanymi rozwigzaniami sg symulacje
w czasie rzeczywistym (przeptyw materiatéw, plano-
wanie wykorzystania obiektéw i pozostatych zasobdw),
wirtualne uruchamianie i testowanie (symulacja obiektéw
fizycznych za pomocg zatozonych oraz rzeczywistych
danych o zasobach i produktach, przed faktycznym wdro-
zeniem zmian i konfiguracjg systemu rzeczywistego).

Nowoczesne systemy intralogistyczne powinny zosta¢
zintegrowane z systemami WMS lub ERP. W takim
przypadku celowe jest zastosowanie aplikacji chmuro-
wych, ktére umozliwiajg wielu uzytkownikom jednocze-
sny dostep do zapisanych danych, zwiekszajac rowniez
bezpieczenstwo przechowywania i odzyskiwania danych.
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Automatyzacja i informatyzacja procesow intralogi-
stycznych jest zjawiskiem coraz powszechniej znanym
i stosowanym w gospodarce swiatowej. W niniejszym
raporcie przedstawiono dane wynikowe badan dotycza-
cych automatyzacji intralogistyki, ktére wskazujg obecne
mozliwosci i problemy, ale takze trendy dalszego rozwoju
w ramach tej dziedziny logistyki.

W polskiej praktyce gospodarczej mozna spotkaé coraz
wiecej przyktadow wdrozen i zastosowan rozwigzan
umozliwiajgcych robotyzacje intralogistyki. W wigkszosci
przypadkéw wprowadzanie automatyzacji proceséw pro-
dukeyjnych jest wymuszane przez strategie miedzynaro-
dowych koncerndw, ktére maja fabryki rowniez w Polsce.
Wptywa to jednak na dynamiczny rozwdj automatyzacji
proceséw produkcyjno-logistycznych.

Automatyzacja procesow logistycznych i produkcyj-
nych jest obszarem stabo realizowanym wsrod przedsie-
biorstw z sektora MSP, ze wzgledu na bariere finansowa
dotyczaca duzych kosztéow wdrozenia tych rozwigzan.
Zastosowanie automatyzacji moze jednak umozliwi¢
usprawnienie proceséw produkcyjnych i logistycznych
na duzg skale, co nalezy uzna¢ za przetomowe majac
na uwadze aktualny stan przygotowania technicznego
przedsiebiorstw w Polsce.
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Zastosowanie automatyzacji moze > >p D
umozliwi¢ usprawnienie procesow

produkcyjnych 1 logistycznych

na duzq skale.

W wiekszosci przypadkow decyzja o zastosowaniu au-
tomatyzacji proceséw produkeyjnych i logistycznych
kojarzy sie z wysokimi kosztami wdrozen, niepewnoscia
korzysci z zastosowania takiego rozwigzania oraz men-
talnymi obawami przed zmiana.

Faktem jest, ze implementacja rozwigzan automatycz-
nych w intralogistyce czesto prowadzi do znacznej reor-
ganizacji procesow zachodzacych wewnatrz przedsie-
biorstw, gdyz dotychczasowe sposoby dziatania ulegaja
istotnej zmianie, a co najwazniejsze w wielu czynno-
$ciach cztowiek zostaje zastgpiony maszyna. Niniejsza
zmiana ma na celu redukcje btedéw w realizowanych
procesach, niemniej nalezy mie¢ na uwadze koniecznos¢
opracowania licznych schematow logicznych i algo-
rytméw dla programéw sterujgcych automatycznymi
urzagdzeniami. Musimy bowiem pamietaé, ze poziom
inteligencji autonomicznych urzgdzen jest uzalezniony
od stopnia szczegdétowosci opracowanych przez planiste
schematdw, procedur i wariantéw procesowych, ktére
dane urzadzenie ma realizowac.

Naktad wdrozeniowy zwigzany z implementacjg automa-
tyzacji w intralogistyce nie dotyczy tylko kosztéw zakupu
i instalacji automatyki magazynowej, ale ujmuje rowniez
koszty zwigzane z koncepcyjno-logiczng reorganizacja
procesow. Majgc $wiadomosé wieloaspektowosci poru-
szanej problematyki mozna rozpocza¢ prace nad analizg
efektywnosci zastosowania inteligentnych urzadzen
automatycznych w intralogistyce.

ZBIGNIEW KOMINEK

PREZES ZARZADU, WIKPOL

Wskazywany w raporcie rozwdj intralogistyki jest
faktem teraz i potrzebg na przyszios¢. Doswiadczenie
naszej firmy zdobyte w ciggu ostatnich lat potwierdza
istotnos¢ automatyzacji i cyfryzacji proceséw logistyki
wewnatrzzaktadowej praktycznie we wszystkich
branzach. Nie tylko transport i wysytka towaréw oraz
ich magazynowanie rozwijaja sie w oparciu o nowe tech-
nologie. Robotyzacja i cyfryzacja umozliwiajg réwniez
zmiany i rozwoj w obszarze przemieszczenia materiatow
i produktéw w procesach wytworczych.

Nowoczesna intralogistyka jest waznym elementem
wdrazanej coraz $mielej idei Przemystu 4.0. Przemyst 4.0,
rozumiany zwtaszcza jako zautomatyzowana, elastycz-
na, usieciowiona produkcja masowa, stwarza jakosciowo
nowe mozliwosci powrotu i rozwoju produkcji przemy-
stowej (w tym doébr konsumpcyjnych) w Europie, co
koresponduje z dostrzegalng w czasie pandemii potrzeba
zmiany w faficuchach dostaw.

Na bazie szeregu projektéw wykonanych dla naszych
klientow mozemy potwierdzi¢, ze inwestowanie
w systemy informatyczne oraz robotyzacje wewnatrz-
zaktadowych procesoéw logistycznych, w tym pakowania
i paletyzacji, a takze magazynowania produktéw i zato-
warowania transportu, w istotny sposéb wptywa na efek-
tywnosc i zyskownosgé.

Nie tylko dzieki redukcji kosztéw i minimalizacji wptywu
czynnika ludzkiego, ale przede wszystkim poprzez
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1 wiedzy z zakresu dostepnych
juz rozwiqzan.

poprawe i stabilizacje parametrow proceséw oraz
zmniejszenie naktaddéw ponoszonych na przezbrojenia
i regulacje przy rozszerzeniu asortymentu i uelastycz-
nieniu produkcji. Uzyskanie takiego rozwoju w obecnych
czasach to najlepsza odpowiedz na zapotrzebowanie
rynku, szczegdlnie w kontekscie nieprzewidywalnych
czynnikow zewnetrznych.

Przytaczane w raporcie opinie przedsiebiorcow
dotyczgce kondycji intralogistyki i potrzeby modernizacji
w tym zakresie potwierdzajg jedno z naszych waznych
spostrzezen: firmy potrzebujg wiecej informaciji i wiedzy
zaréwno z zakresu dostepnych juz rozwigzan, jak tez
sposobu ich implementacji w swoich zaktadach. Przed-
siebiorstwa, zanim przystapig do konkretnych dziatan,
powinny opracowac spdéjng i przemyslang koncepcje
robotyzacji i cyfryzacji swoich proceséw! Bez przygoto-
wania takiego planu inwestycja w automatyzacje moze
by¢ nie tylko problematyczna, ale rowniez nieefektywna.
Firmy czesto nie zdajg sobie z tego sprawy lub bagateli-
zUjg wage tematu. Jednak dopiero kompleksowa ocena
procesow oraz stworzenie catosciowego projektu ich
funkcjonowania w warunkach planowanych modernizacji
jest podstawg do wypracowania konkretnych rozwigzan
zrobotyzowanych i informatycznych.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze brak petnej analizy
procesow w firmie i brak wypracowanej koncepciji jest naj-
czestsza przyczyna zahamowania plandw rozwojowych.

Robotyzacje i cyfryzacje przedsigbiorstw warto
powierza¢ firmom z odpowiednig wiedzg i doswiad-
czeniem. Firma integratorska, wykonujgca modernizacje,
powinna dysponowac¢ odpowiednim oprogramowaniem
do projektowania, tworzenia wirtualnych modeli 3d
i symulacji komputerowej oraz powinna posiada¢ wy-
posazenie do testow, w tym w rzeczywistosci wirtualnej.
Godnym podkreslenia jest wytaniajgcy sie z raportu
wniosek, ze zarowno analizy i statystyki, jak tez opinie
przedsiebiorcow wskazujg na celowos¢ rozwoju
systemow zautomatyzowanych i zdigitalizowanych,
a potrzeba modernizacji jest odczuwalna. Rozwdj no-
woczesnej intralogistyki jest szansg zwtaszcza dla dy-
namicznie rozwijajacych sie przedsiebiorstw w Polsce.
W zrobotyzowang intralogistyke warto inwestowac,
bo to sie po prostu optaca.

Y /

MARCIN KSIAZKIEWICZ

INZYNIER ZAKLADU, TWININGS

Dziatania automatyzacyjne w branzy intralogistycznej —
szczegdlnie w sektorach, takich jak Food & Beverage — s
obecnie nie tylko pozadane, ale coraz czesciej niezbedne.
Szczegolnie dzis, w czasie niepewnej sytuacji na swiato-
wych rynkach, wprowadzanie w naszych firmach uspraw-
nien uniezalezniajacych produkcje od zawirowan spo-
teczno-gospodarczych okazuje sie wyjatkowo istotne.
Digitalizacja i automatyzacja utatwia dostosowywanie
produkcji do tych zmiennych warunkéw, zapewnia lepsze
mozliwosci reagowania na kryzysy i odpowiadania na
nowe potrzeby klientow. Dodatkowo wigze sie najczesciej
takze z oszczednoscig czasu i kosztow oraz pozwala
na przeniesienie pracownikéw do dziatow, w ktérych sg
bardziej potrzebni. Oczywiscie, tego typu cyfrowa trans-
formacja niesie ze sobg szereg wyzwan i czesto znacznie
rozni sie od wczesniejszych zmian organizacyjnych
w firmach. Przejscie tej drogi jest jednak koniecznoscig
dla przedsiebiorstw, ktére chcg w dzisiejszych czasach
pozostawac konkurencyjne. Kluczem jest odpowiednie
ksztatcenie kadr i budowanie w nich nowych kompeten-
cji, wpisujacych sie w koncepcje Przemystu 4.0.

Dla firm, ktére przezywajg szybki rozwdj zwigzany
ze zwiekszaniem mocy produkcyjnych i wdrazaniem
nowych produktéw rozwigzania automatyzujace procesy
moga okazac sie zbawienne.
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Dziekl innowacyjnym
rozwigzaniom, udato
nam sie stworzy¢ linie

Przypisy
produkcyjng, ktorej
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stosowanie wozkéw samojezdnych w systemie dystry-
bucji udato nam sie stworzy¢ linie produkcyjng, ktérej
wydajnos¢ w stosunku do poprzedniej wzrosta 0 40%.

Dzieki zautomatyzowaniu zmudnych, powtarzalnych
czynnosci zredukowalismy liczbe oséb wymaganych do
obstugi systemu i mielismy mozliwos¢é przekierowania
pozostatych pracownikéw do innych zadan. Dodatkowo
poprawilismy bezpieczenstwo catego systemu.

lokalizacji magazynowo-przemystowych
w Polsce, JLL, Hillwood, Manpower Group,
2019, s. 5.
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