
Service Portal
Smart Infrastructure
Funzionalità e vantaggi per il cliente

© Siemens Schweiz AG 2022



© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
Seite 2

Vantaggi del Service Portal

Canale di comunicazione online Siemens
 Disponibilità quotidiana 7/24h
 Accesso tramite PC, smartphone, tablet

Gestione richieste su impianto e/o servizi di manutenzione
 Richieste online / Feedback
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Gestione operativa impianto / immediata riparazione guasti

 Ticket online per impianti coperti da contratto di manutenzione (7/24h)
 Visualizzazione richieste di servizio online (ticket): aperti, chiusi, in esecuzione
 Aggiunta online di schemi di impianto, foto, video, etc. a completamento del malfunzionamento

 Evasione rapida richiesta tramite Hotline e rete tecnici di servizio su territorio nazionale
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Efficiente amministrazione impianto grazie a dati trasparenti

 Visualizzazione efficace informazioni chiave (contratti, fatture, rapporti servizio, etc.) tramite widget, grafici, KPI. Rappresentazione stato.
 Gestione ordini/fatture cliente semplificata (manutenzione, riparazione).

 Tempi di ricerca  ridotti e senza errore
 Panoramica aggiornata dei sistemi Siemens Building Technologies su il territorio nazionale

 Rappresentazione della base installata corretta (esportazione excel)

Bestellnummer

Standort- und Anlagendaten
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Ottimizzazione processo di fatturazione

 Panoramica dettagliata degli interventi di manutenzione e/o riparazione (pianificati e completati)
 Verifica semplificata delle fatture

 Panoramica  dei contratti di manutenzione con valore online
 Pianificazione semplificata del budget  service

 Panoramica impianti senza contratto di manutenzione
 L‘obiettivo dei servizi è garantire la totale operatività del sistema

 Visualizzazione fatture (aperte, pagate) e notifica via email
 Eliminazione costi inutili

Rapporti di intervento FattureContratti
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Pianificazione interventi semplificata

 Programmazione online degli interventi di manutenzione (7/24h)
 Interventi tecnici transparenti

 Miglioramento della programmazione e tracciabilità degli interventi
 Visualizzazione immediata e accesso alle informazioni semplificata



© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
Seite 7

Pianificazione anticipata buget investimenti impianto lungo ciclo di vita
dell’edificio

 Analisi dello stato reale dell’impianto. Trend delle performance per intero ciclo di vita edificio

 Ricezione informazioni su innovazioni tecniche (prodotti, impianti)

 Siemens News

 Consulenza per la conservazione dello stato di funzionamento dell’impianto

 Ottimizzazione dell’efficienza e performance dell’edificio
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Sicurezza delle informazioni e protezione dei dati

Assegnazione diritti di accesso per gruppo utenti:
 Sistema di autenticazione degli utenti autorizzati
 Password inviata con SMS come servzio opzionale (OTP: One Time Password)
 Sistemi di autentificazione a due fattori, crittografia, isolamento dei dati
 Protezione dei dati on-demand grazie a architettura di sicurezza integrata

Nuovi standard di sicurezza IT e partner certificati
 Salvataggio dei dati in centro di calcolo Siemens
 Memorizzazione crittografata di tutti i dati e funzione di backup
 Copia dei dati in Amazon Cloud (AWS), su richiesta esplicita
 Certificazione AWS conforme ISO/IEC 27001 e reportistica AICPA SOC2 Type II
 Certificazione partner conforme a ISO/IEC27001
 Protezione da Malaware nei server e verifiche  di vulnerabilità periodiche
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Service Portal – Menu di accesso
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Homepage
Panoramica delle informazioni tramite Widgets
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Ordini di manutenzione / riparazione

 Visualizzazione delle richieste di intervento con
stato, numero ordine, descrizione cliente, data

 Storico dati fino a 3 anni
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Assegnazione degli interventi di manutenzione

 Assegnazione richieste di intervento (Online 7/24h)

 Inserire informazioni supplementari per assistenza
(descrizione guasto, foto, schemi, ,video)
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Richieste online

 Aprire una richiesta online

 Visualizzazione per

 Data (create/chiuse)

 Titolo

 Esecutore

 Stato della richiesta online
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Panoramica dei contratti di servizio con dettagli di impianto

 Visualizzazione contratti di manutenzione
Siemens

 Elenco degli impianti / equipment coperti da
manutenzione

 Visualizzazione degli indirizzi
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Dettagli contratto di manutenzione

 Dettagli contratto disponibili:

 Tipologia (Pre/Pro/Plus/Modular)

 Descrizione impianto, equipment

 Valore annuale

 Ordini di manutenzione con possibilità di
modifica

 Fatture, informazioni tecniche su impianto



© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
Seite 16

Panoramica fatture

 Visualizzazione fatture:

 Stato documento

 Impianto di installazione

 Numero fattura

 Numero ordine

 Valore netto

 Data scadenza

 Storico dati fino a 3 anni
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eLogBooks

eLogBooks è disponibile per i sistemi di allarme
antincendio se hai optato per il Servizio Digitale di
System Performance Management (SPM):

 Informazioni su tutti gli eventi, il loro stato e i
lavori di manutenzione eseguiti per il vostro
impianto di rivelazione incendi.

 Modifica delle voci direttamente e comodamente
nel Portale di Servizio

 Rispetto delle normative e degli standard.

Nuovo nel Portale
di Servizio:

e-Logbook &
Performance

Report
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Piano degli interventi di manutenzione

 Visualizzazione degli interventi pianificati e
completati
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Documenti

 2 categorie di documenti per cliente:

 Doc. tecnici

 Workplace

 Documenti tecnici:

 Informazioni impianto

 Manuali, schemi tecnici, planimetrie,
etc.

 Workplace :

 Piattaforma di scambio tra cliente e
Siemens
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2 categorie di messaggi per utente:

 Messaggi riferiti a impianti:

 Nuovo rapporto di servizio

 Trasmesso nuovo numero d'ordine per
contratto

 Contratto in scadenza entro breve

 Contratto scaduto

 Nuova fattura

 Fattura scaduta

 Altri messaggi

 Nuova richiesta online

 Modificare stato richiesta onlione

 Nuovo utente

 Nuova sede nel gruppo clienti

 Nuovo documento tecnico

 Nuovo documento nel settore d'attività

Gestire messaggi
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Siemens News

 Pubblicazione novità di prodotto e di
impianto di Siemens Building
Technologies

 Funzione ricerca
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Funzione supporto / Manuale d’uso online

 Visualizzazione online del manuale d’uso
direttamente da Service Portal

 Video di presentazione (in inglese al
momento)
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Schema dei ruoli del portale dei servizi
Accesso a funzioni e informazioni

Ruoli Ticket e i-Base Informazioni non
finanziarie

Informazioni finanziarie e documenti
riservati

Amministrazione
di base

Creazione di nuovi
gruppi di clienti

Esterno (Cliente)

Cliente amministratore

Cliente commerciale
(Responsabile operativo/a
Acquisti/contabilità
Direzione)

Cliente tecnico
Tecnico degli impianti

Cliente est. fornitore di
servizi
(Sicurezza dell’ambiente di
lavoro)

Interno (Siemens)

Amministratore Siemens

Responsabile di vendita
Siemens

Tecnico Siemens
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Gestione utenti

L’amministratore clienti è autorizzato a:

 Creare nuovi utenti (1)

 Copiare un utente esistente (2)

 È possibile utilizzare questa funzione
quando il nuovo utente necessita dello
stesso accesso e/o di informazioni simili.

 Apportare modifiche a un utente esistente (3)

 Disattivare gli utenti se non utilizzano più il
portale dei servizi o se lasciano il cliente (4)
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Gestione utenti

Copiando gli utenti selezionati è possibile
creare rapidamente gli utenti:

 Campi obbligatori

 Nome/Cognome/Indirizzo e-mail

 Campi precompilati:

 Telefono (lavoro)/Telefono: (cellulare)

 Nome dell’azienda/Paese

 Via e numero civico/Luogo/CAP/Cantone

 Responsabile della filiale Siemens

 Titolo professionale

 Ruolo utente/Gruppo clienti utenti

 Responsabilità tecnica

 Lingua preferita

 Data di scadenza dell’account utente

 E-mail di benvenuto
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Gestione utenti

 Campi modificabili

 Nome/Cognome/Indirizzo e-mail

 Telefono (lavoro)/Telefono: (cellulare)

 Titolo professionale

 Ruolo utente

 Responsabilità tecnica

 Lingua preferita

 Data di scadenza dell’account utente

 E-mail di benvenuto
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FAQ

Lingue disponibili
 Tedesco
 Francese
 Italiano
 Inglese

Prerequisiti per Service Portal
 Funzionamento di almeno 1 impianto Siemens BT
 Autorizzazione come «Amministratore» per gestione utenti
 Internet browser: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari

Contatto
 Organizzazione vendita servizi di Siemens Smart Infrastructuew


