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Service Portal "
Smart Infrastructure

Funzionalita e vantaggi per il cliente
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SIEMENS

Canale di comunicazione online Siemens
= Disponibilita quotidiana 7/24h
= Accesso tramite PC, smartphone, tablet

Gestione richieste su impianto e/o servizi di manutenzione
= Richieste online / Feedback

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

= Ticket online per impianti coperti da contratto di manutenzione (7/24h)
= Visualizzazione richieste di servizio online (ticket): aperti, chiusi, in esecuzione
= Aggiunta online di schemi di impianto, foto, video, etc. a completamento del malfunzionamento

» Evasione rapida richiesta tramite Hotline e rete tecnici di servizio su territorio nazionale

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

= Visualizzazione efficace informazioni chiave (contratti, fatture, rapporti servizio, etc.) tramite widget, grafici, KPI. Rappresentazione stato.
= Gestione ordini/fatture cliente semplificata (manutenzione, riparazione).

» Tempi diricerca ridotti e senza errore
= Panoramica aggiornata dei sistemi Siemens Building Technologies su il territorio nazionale
» Rappresentazione della base installata corretta (esportazione excel)

Bestellnummer

N

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

Panoramica dettagliata degli interventi di manutenzione e/o riparazione (pianificati e completati)

» Verifica semplificata delle fatture
= Panoramica dei contratti di manutenzione con valore online

» Pianificazione semplificata del budget service

= Panoramica impianti senza contratto di manutenzione

» L'obiettivo dei servizi & garantire la totale operativita del sistema
Visualizzazione fatture (aperte, pagate) e notifica via email

» Eliminazione costi inutili

Contratti Rapporti di intervento Fatture
| | H SIEMENS T Vertragarechnung "
SIEMENS
e = SIEMENS j
:sem:"“““‘“ - B | H E— j
B e st J

LT CCCC
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SIEMENS

= Programmazione online degli interventi di manutenzione (7/24h)
» Interventi tecnici transparenti
= Miglioramento della programmazione e tracciabilita degli interventi
» Visualizzazione immediata e accesso alle informazioni semplificata

| MoN TVE  WEP Twu FRI '

¥ o
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SIEMENS

Analisi dello stato reale dellimpianto. Trend delle performance per intero ciclo di vita edificio

Ricezione informazioni su innovazioni tecniche (prodotti, impianti)
Siemens News

Consulenza per la conservazione dello stato di funzionamento dell'impianto

» Ottimizzazione dell’efficienza e performance dell’edificio

dures gRia ma s

EIDQIGIU,

“1'||.|'|||
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SIEMENS

Sicurezza delle informazioni e protezione dei dati

Assegnazione diritti di accesso per gruppo utenti:
Sistema di autenticazione degli utenti autorizzati
Password inviata con SMS come servzio opzionale (OTP: One Time Password)
Sistemi di autentificazione a due fattori, crittografia, isolamento dei dati
Protezione dei dati on-demand grazie a architettura di sicurezza integrata

Nuovi standard di sicurezza IT e partner certificati
Salvataggio dei dati in centro di calcolo Siemens
Memorizzazione crittografata di tutti i dati e funzione di backup
Copia dei dati in Amazon Cloud (AWS), su richiesta esplicita
Certificazione AWS conforme ISO/IEC 27001 e reportistica AICPA SOC2 Type Il
Certificazione partner conforme a ISO/IEC27001
Protezione da Malaware nei server e verifiche di vulnerabilita periodiche

Seite 8



I SI EM ENS Service Portal Italiano W

Il Service Portal di Siemens |le offre, quale cliente con confratto di manutenzione,
maggiore trasparenza dei suoi sistemi installati e un livello di servizio superiore.
Semplice e confortevole! Disponibile 24/7 da qualsiasi luogo sia possibile connetiersi, in
modo sicuro, a Internet.

Funzioni del Service Portal
Visualizzazione del impianti

Aprire e tracciare le richieste d'assistenza (ticket)
Visualizzazione online dei contratti e delle fatture
Visualizzazione dei rapporti di lavoro

Scambio di documenti

Generare report

Leggere le novita Siemens e le informazioni

Accesso Richiesta d'accesso

La disponibifita é soggeita, tra I'alfro, ai detiagli fecnici e ad un contratfo di manutenzione con una succursale locale di Siemens. Per ulteriori informazioni le chiediamo genfilmente di prendere
confatio con la sua persona di riferimento Siemens locale

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

I SIEMENS SeVIcEortdl & luciana Cristea

SiEnENS,
ERN,

Tutte le richieste dlintervento  Richieste online  Contratti  Fatture I i elog prog Documer Novita Sii

Riepilogo impianti |5 impianti] Elab selezione w

s % )‘ ol
® Inattivo: 0 2021 giu - 2021 nov & Rapporti di servizio in sospeso: 1
® In scadenza entro breve- 0 Rapporti di servizio conclusi: 2
u Attivo: 4 ® Pagato: | 4
® Parzialmente pagato: 0
W nsespeso: 0
: : 2

4]

3 =]
‘T =2

[s] B t=)
El & & a E

La seguente visuzlizzazione non contiens |e visite
pianificate di manutenzione

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

I SIEMENS _ _ _ o N
= Visualizzazione delle richieste di intervento con

stato, numero ordine, descrizione cliente, data
Home Rid\iestennlima Contratti  Fatture Impianti elogBooks i Doc i Novita Siemens
= Storico dati fino a 3 anni

Panoramica rapporti di servizio

Riepilogo impianti 1493 impianti] Elzborare selezione v
Type Gmup:| All w | Perioﬁn| indietro di 3 anni w ‘
B Esportare in formato Exce ) Resettare impostazioni

Stato ~ | N° d'ordine diservi.” | N° messa..”” | Descrizione breve ™~ ‘ Tipologia™ | Impianto | Allegati | Datadi creazione

P chiuso 110002603449 302347872 70102320 AR Manute...  70102320-Brandmeldesystem AlgoRex 1T 17.11.2021

(¥ chiuso 110002711460 302347811  2servernon funzi.. Manute..  71014899-Videoliberwachungssystem CCTV. 17.11.2021

(¥ Chiuso 110002711450 302347696 Smm/Rickbauten ... Manute.. 7013953%-Intrusionsmeldesystem GUARTO... 1 & 17.11.2021

(JInelaborazi... 110002711445 302347695 SmmiRickbauten... Manute.. 70139517-Access Identifikationssystem 17:11.2021

() In elaborazi... 110002710985 302347382  peplkus/Binricht. A..  Manute_.  61037188-Desigo Insight Gebdudeautom. _. 15.11.2021

(¥ chiuso 110002710959 302347345 MnulCMT Temper...  Manute..  71027742-Desigo PX Primarautomation 1% 15.11.2021

P chiuso 110002710977 302347316 OBOIFISIBMA, vitr...  Manute...  70135917-Brandmeldesystem Sinteso 1 15.11.2021

¥ chiuso 110002609822 302347191 70118202 AR Manute...  70118202-Brandmeldesystem Sinteso 1 15.11.2021

CF chiuso 110002710855 302347088 SmmiSaulenlesert.. Manute..  70141168-Access Identifikationssystem 14 15.11.2021

¥ chiuso 110002710726 302347087 Smm/Rickbau ein... Manute..  70139517-Access Identifikationssystem 15.11.2021

1 3
« o« 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .. 2» » 10 ‘ Elementi per pagina visualizzare elementi 11 — 20 di 2021

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

ﬁ' Richiesta interventi

L'utente pud inviare un ordine di servizio

o Importante:

Questo servizio & disponibile per tutti i clienti con
un contratto di manutenzione 24 ore su 24

(24x7).

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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* Assegnazione richieste di intervento (Online 7/24h)

« Inserire informazioni supplementari per assistenza
(descrizione guasto, foto, schemi, ,video)

Nuovo rapporto di servizio

© Importante:

Questo servizio e disponibile per tutti i clienti con un contratto di manutenzione 24 ore su 24 (24x7).

4 Dettagli rapporto di servizio t, Dati del committente
Titolo dell'ordine Requestor

Rapporto di intervette | ‘ Luciana Cristea ‘
Dettagli Telefono

Descriptione delle prestazioni di servizig ‘ +4179 ‘

Indirizzo e-mail

' N |

I d'crdinazione (se necessaria)

Inserire il No di ordinazione




SIEMENS

SIEMENS © st wseisoma e s = Aprire una richiesta online
Lngesmuify for life
= Visualizzazione per
Home Tutti gli ordini Service Contratti Fatture Equipment Documentazione Siemens News O, Ricerca .
« Data (create/chiuse)
Richieste online Nuova richie .
= Titolo
e - Esecutore

i 1 ' . .
} = Trascinare qui un titolo colonna per il raggruppamento in base a questa colonna : - Stato d el I a r|Ch I esta On I I n e
L H
‘ Stzto ¥ | W richiesta Titalo ¥ | Categoria ¥ | Allegati Redatta il ~ | Condusa il ¥ | Committents .

) In sospesa 1000158 Alert-Sprache Richiesta relativa al contratto Ser... 26.09.2017 Bernhard Brunner

() In sospeso 1000154 Datumsformat checken Feed-back al portafe 20.09.2017 Bernhard Brunner

(¥ concluso 1000145 Test mit DisponOmd Richiesza dinformazieni tecniche... 00.08 2017 og9.08.2017 Davorin Martinovic

) In sospeso 1000144 Test mit Dispo OMD Richiesta dinformazioni tecriche . 09.08 2017 Davorin Martinovic

(i In sospeso 1000121 Testvom IPhone Richiesta dinformazioni tecniche 19.07 2017 Davorin Martinovic

() In sospesg 1000116 Test Richiesta dinformazioni tecniche... 1B.07.2017 Enrico Froehlich

J In sospeso 1000099 Test Davorin 27.06.2017 Richiesta dinformazieni tecniche... 27.06.2017 Davorin Martinovic

) In sospeso 1000097 Test Dorin 22.06.2017 Richiesta relativa alla manutenzio... 1 &4 22.06.2017 Davorin Martinovic

J In sospeso 1000089 Test: Rechnung 77652987 Richiesta relativa alla fattura 06062017 Bettina Zahnd

(¥ concluso 1000088 test Ripianificare sessione di manuten... 1 &% 01.06.2017 01.06.2017 Matthias Jordi

1 2z 3 * * | 10 | items per page 1-10 0f 27 ftems

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

SIEMENS
Tengeimsity for life

Davide Trentin "

= Visualizzazione contratti di manutenzione

== Slemens
Home Tutti gli ordini Service Richieste online Fatture i i Siemens News Q, Ricerca

= Elenco degli impianti / equipment coperti da
manutenzione

Riepilogo contratto

Riepiloge Equipment 111 Equipment] Blaborars selezione v

© Visualizzazione degli indirizzi

[ 1
{ 2 Trascinare qui un titolo colonna per il raggruppamento in base a guests colonna }
|

v

Stato N® contratto ~ | Denominazione contratto h Allegato ~ | Data diinizio ™ | N=dordinaz. ~
© null 8280064971 Servicevertrag Modular 01.01.2014 ‘monika.vongunten@insel.ch
@ null 8280071173 Serviceverrag Modular 1 01.05.2015 daniel.nadenbousch@insel.ch
@ null 8280074078 Servicevertrag Modular 2 & 01.01.2016 daniel_nadenbousch@insel.ch
@ null 8280074080 Servicevertrag Modular ©1.01.2016 Rlepﬂogo contratto
@ null B2Booja0dz Servicevertrag Modular oro12016
Riepilogo Equipment m Chi i A
@ null BaBoo77723 Servicevertrag Modular 01.01.2017
Paese Stato Cirta Indiriza Equipment
@ null B2Boo77Bo Servicevertrag Modular 01.01.2017
© null 280074066 Servicevertrag Plus 1 01012016
= s=m 22m Inselspital Bern =
@ null 8280080323 Servicevertrag Plus 01.07.2017 spitalgnaramze : A
[ 71018395 - ACCESS (DENTIFIKATIO
) Inselsgitz| g2 giodstenbank, Fraiburgstrasse
. = 71019034 - SRANDMELDESYSTEM
1 | 10 ‘ ftems per page
inselspits| Bern Cf il — YETEN
Frelburgsrasse 18
71012633 - GATWARNEYETEM

Inselspital Bern Gasiberwzchung,

Frefburgstrasse 18 71019580 - GASWARNSYSTEM

Inselspitz] Bern Haus 5. 83u Feld v 31406 - GASHARNSYETEM L

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

Dettagli contratto:

8280070052 - Servicevertrag Modular

Stato

o]

E Relativi documenti

Documenta

Nessun dato da visualizrare

Gl Relativo equipment

Equipment

71019573 - VIDEQOUEERWACHUNGESYS

% Relative fatture

N°® fattura Importe
S0095300083 CHF 7179220
#oogs3sisn: CHF 70'581.75
0095337134 CHF 766.65

Vzlore contratto

Data
Sede Indirizzo
Eank Julius B3 & Co. AG Flazza da scoula 2, 7500 Sankt Moritz-Dort
Data fatura Date di scadenza Stato
ezo22017 ©3.04.2017 ¥ ragam
oz.022016 03.08.2016 @ ragsw
24033015 26033015 (@ ragato

N* dordine
8280070052 #

Data di inizio

o01.03.2015

Data di conclusione

;ﬁ Contatti Siemens

Bl

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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= Dettagli contratto disponibili:
= Tipologia (Pre/Pro/Plus/Modular)
= Descrizione impianto, equipment
* Valore annuale

= Ordini di manutenzione con possibilita di
modifica

= Fatture, informazioni tecniche su impianto



SIEMENS

o ol & oavserenn V9 A ©  Visualizzazione fatture:

«  Stato documento

Home Tutti gli ordini Service Richieste online Contratti Equipment Documentazione Siemens News Q\ Ricerca

Panaramica fatture

= Impianto di installazione
* Numero fattura

Riepiloga Equipment (32 Equipment] Elaborare selezione w

* Numero ordine
S p—— = Valore netto

« Data scadenza

i
I 1= Trascinare qui un titolo colonna per il raggruppamento in base a questa colanna |
i

- ~

~ v | o - - ~ - . . oo .
Stato N® fattura Importo Fattura N dordinaz. Data fattura Data di scadenza Numero giorni fin__ = Sto rICO datl f|n0 a 3 annl

ooy7686200 CHF B76.48 1M.072017 10.08 2017

0077674311 CHF 331.99 15.06.2017 15.67.2017

oo77B73102 CHF 248.98 13.06.2017 13.07.2017

oo77666834 CHF 570.00 o 30:05.2017 29.06.2017

0095404680 CHF 177290 19.05.-2017 18.06.2017

0095404678 CHF 3'416.00 19.05.2017 18.06.2017

oo77h52a73 CHF 19477 1B 26.04 2017 26.05. 2017

oo7Fh52203 CHF 336.02 26.04.2017 25.06.2017

0035402953 CHF 435070 08.04.2017 08.05.2017

0077643612 CHF 663.58 05.04.2017 05.05.2077

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

| SIEMENS

Home  Tutte le richieste dintervento  Richieste online  Contratti  Fatture Impianti @ESEGERTICE M. i Doc i Novita Siemens

eLogBooks

Riepilogo impianti |1 impianto]

Si prega di selezionare il tipo di registrazione: | Tutt

Esportare in formato Excel 0 Resettare impostazioni

Esportare in formato PDF

Creare una voce del diario di bordo

eLogBooks €& disponibile per i sistemi di allarme
antincendio se hai optato per il Servizio Digitale di

System Performance Management (SPM):

= Informazioni su tutti gli eventi, il loro stato e i
lavori di manutenzione eseguiti per il vostro

Elborre seesione v impianto di rivelazione incendi.

* Modifica delle voci direttamente e comodamente

~ | Feriodn| indietro di 1 anno v ‘

nel Portale di Servizio

Numero di registrazionzs:™

210520_71000776_96
210520_71000776_98
210520_71000776_104
210520_71000776_102
210520_71000776_97
210520_71000776 99
210520_71000776_94
210520_71000776_95
210520_71000776_70

210520_71000776 71

Quietanzare

Pending
Pending
Pending
Pending
Pending
Pending
Pending
Pending
Pending

Pending

Data e orario

20.05.2021 16:36

20.05.2021 16:36

20.05.2021 16:36

20.05.2021 16:36

20.05.2021 16:35

20.05.2021 16:35

20.05.2021 15:21

20.05.2021 15:21

20.05.2021 13:31

20.05.2021 13:15

Ev..

Ric...
All...

Ric...

FC2080 Nr. 1,
FC2080Nr. 1,
FC2080 Nr. 1,
FC2080 Nr. 1,
FC2080 NI 1,
FC2080Nr. 1,
FC2020 Nr. 2,
FC2020 Nr. 2,
FC2020 Nr. 2,

FC2080 Nr. 1,

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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Descrizione breve

Cellar Kir->Building 14a->Lower level->Corridor
Cellar Kir->Building 14a->Lower level->Corridor
Cellar Kir->Building 14a->Lower level->Corridor
Cellar Klr->Building 14a->Lower level->Corridor

Cellar KIr->Building 14a->Lower level->Corridor

Numero del gru...™

© Rispetto delle normative e degli standard.

Nume|

Cellar Kir->Building 14a->Lower level->Corridor 1 1
Cellar KIr->Kraftwerk->2.UG->UCAO6 R 003 Kompressoren 97 NIA e _Lo boo k &
Cellar Kir->Kraftwerk->2.UG->UCADE R D03 Kompressoren 97 NIA g
Cellar Kir->Kraftwerk->1.UG->UCAD8 R D06 Eisenmagazin =~ 21 NIA P e rfo rm a nce
Cellar Kir->Building 14a->Lower level->Corridor 1 10 Re p (o] rt
L3
10 Elementi per pagina visualizzare elementi 11 —20di 125




SIEMENS

Panoramica manutenzione programmata = Visualizzazione degli interventi pianificati e
Riepilogo impianti [12 impianti] Flaborare selezione v Co m p I etatl
Manutenzione programmata Sessioni di manutenzione programmate Sessioni di manutenzione concluse

Q12020 “ Q22020 ‘

03 2020 " 042020 “ Q12021 | Q22021 " Q32021 “ Q42021 H Q12022 " Q22022 “ Q32022 H 042022 ‘

~ 61038979 - Desigo PX Primarautomation / Freilagerstrasse 28, 8048 Zarich

[ooene | | | [ | WM [ [ [ |
~ 61038980 - Desigo CC CMT [ Freilagerstrasse 28, 8048 Zurich

[owowon ] | | JEe] | ] ] [ | | |
~ 71026392 - Brandmeldesystem Sinteso | Freilagerstrasse 28, 8048 Zirich

oo | | ] Jmed] | ] P [ [ [ |
~ 71026393 - Intrusionsmeldesystem GUARTO C52 / Freilagerstrasse 28, 8048 Zirich

(oo | | | Jme] [ | e [ O] | |

~ 71026578 - Brandmeldesystem Sinteso / In Tirada 34, 6528 Camorine

71026578 AR I 17.01 “ “ H H

~ 71026398 - Gaswarnsystem | Chemin du Pont-du-Centenaire 109, 1228 Plan-les-Ouates

~

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

= 2 categorie di documenti per cliente:

® st VW | DavideTrentin W ? Ajuwn

SIFM vE\“\;N{-SL.ﬁ. Portale Service
g -
= Doc. tecnici

Homa Tutti gli ordini Service Richieste onlina Contratti Fatture Equipment Sizmens News Q, Ricerea ] Workplace

= Documenti tecnici:

E Documenti tecnici:
« Informazioni impianto
= Manuali, schemi tecnici, planimetrie,
Documento ¥ | pam ¥ | Accesso limitato ¥ | pimensioni file ¥ | Azioni b etc
grob_BT_Disziplinen_Poster-Services . 22.05.2017 0921 sl 2MB * | n Workplace .
grob_BT_Disziplinen_Poster-Services...  25.04.2017 1515 No 866 KB Ea |
160610 Moduipaclages .. 25043071574 o e te « Piattaforma di scambio tra cliente e
| 10 _Ii(emsperpagz 1-3 of 3 items Slemens

‘ |

[ Limitare laccesso

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
Seite 19



SIEMENS

ISIEMENS YPTEEERARE VN 2 categorie di messaggi per utente:

©  Messaggi riferiti a impianti:

Informazioni utente

Iun.ele ------ te Ri 1l Contratti  Fatture Impianti elogBooks [ lingua

~ Nuovo rapporto di servizio

So=yt selezione v
Configurare messaggi / — | Trasmesso nuovo numero dordine per

I Gestire gruppi clienti = & B Contratto

Gestire utenti

[ Messaggi riferiti a impianti ] |A|tri messaggil ]
Nuovo eLogBook

2
self Registration Administration

Contratto in scadenza entro breve

A\

Contratto scaduto

A\

Riepilogo impianti
[12 impianti] O uscire dal portale
Paese Cantone Citta Indirizzo Impiantod > Nuova fattura
Inserire il paese Inserire (| cantone Inserire il luogo Inserire lindirizzo Inserire il numero dimpianto
9 - p— s — P ~ Fattura scaduta
Genéve Ostermundigen Limmat AG. Chemin du Pont-du-Centenaire 109 ssemsae) I . .
Ticino Planvies-Ouates Limmat AG, Freilagerstrasse 28 s&omvmwccw - Altrl messaggl
B "‘:””D ~ Nuova richiesta online
Brandmeldesystem Sinteso
- ~ Modificare stato richiesta onlione
71026393 -

-
Intreinnemaldseveam

Grre @security @rvac @ Otners

Nuovo utente

A\

Evento R . .
e ' ~ Nuova sede nel gruppo clienti
[0 Nuova richiesta online [0 Nuovo documento tecnico
O Nuovorapporto di senvizio O Contratio scaduto [ Modificare stato richiesta online [0 Nucvo documento nel settore d'attivitd ‘> Nuovo documento tecnico
O Trasmesso nuovo numero d'ordine per contratto O Nuova fattura O Nuovo utente
ontratto in scadenza entro attura scadu O Nuova sede nel gruppo clienti . s
B — = ~ Nuovo documento nel settore d'attivita

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

SIE,.N‘!..E‘«;\EJ.R i a Willkommen m AndreaKokan P Hilfe = Pubb|lcaZIOne nOV|té dl prOdOttO e dl
impianto di Siemens Building

Home Alle Serviceauftrage ©Online Anfragen Vertrage Rechnungen Equipments Geplante Wartung Dokumente Q, Suche TeChnOIOQIeS
= Funzione ricerca

Siemens News

Suche: Datum der Veroffentlichung:
‘ ‘ 19.04.2017 I Bis | 15.06.2017
15. Juni: Europdisches Patentamt verleiht Mitarbeiter ven Si [ i den Erfi preis 2017
14. Juni: Siemens baut elf Stadtbahnen fiir Phoenix
14. Juni: Si liefert 46 p nach Bar
13. Juni: Siemens und Duke Energy vereil Tech i haft zur Entwicklung fortschrittlicher G i hnik

8. Juni: Siemens Healthineers prasentiert das SPECT/CT-System Symbia Intevo Bold

7. Juni: Si liefert ii filr Ki in ien

6. Juni: Sii und TCS i bei i i loT-A Fiir Mii
1. Juni: Hupac bestellt acht Lok i bei Si

31. Mai: Erste Vectr itsp ive erhdlt Z g in Finnland

30. Mai: Ei i fiir den i i ics M

28. Mai: Bundesbildungsministerin Wanka kiirt Jugend forscht Sieger 2017

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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Dashboard
Rapporti di servizio

Richieste online

= Visualizzazione online del manuale d’'uso
direttamente da Service Portal

Contratti
Fatture
Impianti

Manutenzione programmata

= Video di presentazione (in inglese al
momento)

Documentazione

Ricerca

Messaggi

Gestire gruppi clienti
Gestione utenti
Amministrazione di eLogBook

» eLogBeook

Video introduttivi

Cos'é I'eLogBook & come funziona

eLogBook
Manuale d

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

elLogBook

La voce menu di eLogBooks ti porta all'elenco delle registrazioni del diario di bordo. Inoltre &
possibile creare una nuova voce del registro. Ogni impianto ha il proprio eLogbook, bisogna
quindi selezionare prima un impianto. Da qui si pud anche accedere zlle informazioni di base
dell’'eLlogbook.

&3

i -

S —— per——
5
—— .|...._--.7.l.7.7..‘i

-

. Informazioni di base di eLogBook
Le informazioni di base dell’eLogbook vengono inserite dall'amministratore, in conformita
con lo standard tedesco AICAA per gli impianti antincendie, quande si impesta un nuove
elogbook. Le informazioni di base includono guanto segue:

o Dettagli concernenti I''mpianto

o Installatore

o Organizzazione della manutenzione

o QOperatore

o Persone qualificate presso il cliente

o Centroli d'allarme

o Dispositivi e sistemi controllati dal sistema antincendio

truzioni
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Ruoli Ticket e i-Base Informazioni non Informazioni finanziarie e documenti Amministrazione Creazione di nuovi
finanziarie riservati di base gruppi di clienti

Esterno (Cliente)

Cliente commerciale
(Responsabile operativo/a
Acquisti/contabilita
Direzione)

Cliente tecnico
Tecnico degli impianti

Cliente est. fornitore di
servizi

(Sicurezza dellambiente di
lavoro)

Interno (Siemens)

mnssieeSenere ___--
Responsabile di vendita

Siemens

e meners __




SIEMENS

L'amministratore clienti &€ autorizzato a: I SIEMENS Service Portal & LucenaCrisea v P Auto

= Creare nuovi utenti (1)

Informazioni utente

Tutte le richieste d'intervento  Richieste online  Contratti  Fatture Impianti elogB: M ione prog [ Selezionare lingua

= Copiare un utente esistente (2)

Gestire messaggi

> E possibile utilizzare questa funzione igiog st erimmemagicin ek
quando il nuovo utente necessita dello
stesso accesso e/o di informazioni simili.

1]
»
]

B Contratti d BB Fatture i § Gestire gruppi clienti

l:nmiw:O " 2021 giu - 2021 nov L)
= Apportare modifiche a un utente esistente (3) H s o oo :
m Parzialmente pagato: 0 Self Registration Administration
. . . . TE LAY . .lﬂSOSPQSO:O
= Disattivare gli utenti se non utilizzano piu il & Wi
portale dei servizi o se lasciano il cliente (4) E

I SIEMENS SeIVice Porial € CH-FRIGOSUISSEAGY  m LucianaCristea % P Aiuto

Home Tutte le richieste d'intervento  Richieste online  Contratti Fatture Impianti elogBooks i prog Doc i Novita Si

Gestire utenti

() Creare nuovo utente m#  Clona utente selezionato # Modificare utente selezionatn W Disattiva utente ) Resettare impostazioni

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
Seite 24



SIEMENS

Creare nuovo utente

m Informazioni utente

(*) Campi obbligatori
Nome* »

max.mustermann@gmail.com

Indirizzo e-mail *

email@domain.com

Assegnato aulomaticamente dal sistema

ldmﬁﬁmzim‘beﬂmte‘ quando il tente viene

Nr. telefono (fisso)

4179

Nr. telefono (cellulare)*

4179

Ragione sociale®

Succursale Siemens responsabile *

04 - Ticino

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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Cognome*

Paese*

Funzione

SME - Service Portal

Copiando gli utenti selezionati € possibile
creare rapidamente gli utenti:

= Campi obbligatori

>

Nome/Cognome/Indirizzo e-mail

= Campi precompilati:

>

vV V VYV VYV V VY VY VYV V

Telefono (lavoro)/Telefono: (cellulare)
Nome dell’azienda/Paese

Via e numero civico/Luogo/CAP/Cantone
Responsabile della filiale Siemens

Titolo professionale

Ruolo utente/Gruppo clienti utenti
Responsabilita tecnica

Lingua preferita

Data di scadenza dell’'account utente

E-mail di benvenuto



= Campi modificabili

>

Nome/Cognome/Indirizzo e-mail
Telefono (lavoro)/Telefono: (cellulare)
Titolo professionale

Ruolo utente

Responsabilita tecnica

Lingua preferita

Data di scadenza dell’account utente

E-mail di benvenuto

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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SIEMENS

i Attribuzione di funzione e autorizzazioni

Attribuire un ruclo allutente”

5i prega di selezionare

CH Cliente fornitore servizi est.

CH Cliente commerciale

CH Cliente tecnico

== Attribuzicne a unc o pil gruppi clienti

(*) L'attribuzione a un gruppo clienti & obbligatoria

Selezione del tipo di impianto

Nome del gruppo di clienti Nome del gruppo principale Livello gerarchico EguipmentPermissions

/] CH- DEMO CH Gruppo client
1 | 10 | Flementi per pagina visualizzare elementi 1— 1 di 1
## Altre impostazioni utente Selezionare la lingua utente
Lingua preferita Data di scadenza dell'account e-mail di benvenuto Clicca qui per confermare la
& Inviare e-mail registrazione dell'utente
5i prega di selezionare ‘ w

Si prega di selezionare

de-CH
Seleziona se vuoi ricevere I'email di
en-UUS benvenuto del nuovo utente creato
fr-CH
cervidiatd

Informazien| Corporatz | Privacy Policy | Cookie Policy | Third Party Software | Licenza duso | Digital ID
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Lingue disponibili
= Tedesco

= Francese

= [taliano

= Inglese

Prerequisiti per Service Portal

= Funzionamento di almeno 1 impianto Siemens BT

= Autorizzazione come «Amministratore» per gestione utenti

= Internet browser: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari

Contatto
= Organizzazione vendita servizi di Siemens Smart Infrastructuew

© Siemens Schweiz AG 2022. All rights reserved.
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