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Die digitale Herausforderung

Alles ist verbunden: Fahrgast,
Verkehrsunternenmen, Zug und
Verkehr




Die digitale Herausforderung — Alles ist verbunden
Fahrgast, Verkehrsunternehmen, Zug und Verkehr

Der Fahrgast: Immer Das (kosten-) effizien-

gute Verbindungen te und digitalisierte
wahrend der Fahrt Verkehrsunternehmen

Der Lieferant —
Moglichkeiten durch
innovative Train IT

SIEMENS

Die neue
Herausforderung:
Autonomes Fahren

Fahrgaste winschen Das Verkehrsunternehmen Der Anbieter muss flexible, Autonomes Fahren
Online-Hilfe, um zu benotigt Uberwachungs- vernetzte und kosten-/ verandert die Art des
arbeiten/konsumieren, flr funktionen in Echtzeit (z. B. |8 energieoptimierte Zuge Reisens und Beforderns —
Unterhaltung und zur Flottenstatus, Schutz und liefern. Eine offene und mit vollig neuen Geschafts-
weltweiten Kommunikation Sicherheit), Echtzeitdaten sichere IT-Infrastruktur ist modellen fir den Betrieb.
—an jedem Oirt. fur die Optimierung an Grundvoraussetzung.
jedem Ort.
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M M ) M) M)
® N U/ N U/ N O



| _ _ _ SIEMENS
Siemens liefert die Antworten auf haufige Fragen von Fahrgasten ...

Welche Fahrkarte sollte ich kaufen?

Wo muss ich aussteigen?
Habe ich WLAN und Infotainment-Dienste an Bord?

Sind offentliche Verkehrsmittel sicher?
Wie lange habe ich Zeit zum Umsteigen?
Welche anderen Reisemoglichkeiten habe ich?



Die Antworten von Siemens:
Digitale Losungen zur Verbesserung
des Fahrgastkomforts ...




Durchgangiger Fahrgastkomfort durch intermodale und vernetzte L6sungen SIEMENS
fur den Fahrgast —von Tur zu Tar

< SiMobility: Intermodale Informations-
und Transaktionslésungen
einschliel3lich eines kontaktlosen
Fahrscheinkaufs »Be-in/Be-out«

« Always Connected: Vernetzte
Losungen zur Unterstutzung
und Unterhaltung der Fahrgaste
wahrend der Fahrt

« PIS+: Fahrgastinformations-

Ly rrl
WmEEWW

Erkennung von Sitzbelegung und
Verfuigbarkeit von Rollstuhlplatzen

< Train IT: Vollintegrierte Standard-I1T-
Netzwerkinfrastruktur zur flexiblen und
zukunftssicheren Anwendung in
Zugen

=== H: ' g y I i und Fahrgastleitsystem —

=I| |I= } __________ y P N je nach Aufenthaltsort der Fahrgaste

|== H' e und Verkehrssituation

“. : H ........ : : 5 « ICCTV: Automatische

=== IH e : o e Erkennungslosungen einschliel3lich
i X _ :
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- _ _ SIEMENS
SiMobility macht das Reisen angenehmer und einfacher

SiMobility Connect

B2B-Plattform zur Planung, Buchung
und Abrechnung von intermodalen
Mobilitatsdiensten — vor, wahrend und
nach der Reise

SiMobility JustGo

Kontaktloser Fahrscheinkauf in
den Varianten »on the go« mit
BiBo (Be-in/Be-out) und CiBo
(Check-in/Be-out)

SiMobility Flow

Ortsabhangige Informationen
(Push Messages) fur Reisende
und Nutzungsdaten flir Betreiber

Herausforderungen und Chancen Digitale Losungen SiMobility AlwaysConnected Fahrgast-Info-System + ICCTV Train IT
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Fahrgastkomfort: SIEMENS
SiMobility far einfaches, nahtloses und komfortables Reisen

Informieren & Buchen &

REREN Verwalten
Planen Bezahlen

H
)
% g g BiBo Journey from Wallisellen to
H g Ziirich, Salzweg
i 0 i et (). © 230120161255
& 6 "'J .
Bo Joumey from Wallisellen o
€ Routes RN € Routing Options fitich, Salrweg
¥ VBB Einzelfahrausweis VBB 2229151258
17:27-17:52 (4 changes) - 7 A Clean an n Trovel Biatersnons
~ ’1 & Take 3 look at just some of the effedts. iBo Journey from Wallisellen to
b Pl L viste, poliion and echuced ar qualiy Priority irich,
@ @ have o the enrgnment, Explore some Fastest Route 21.0120161255
Regeltarif fwigs Kathedrale
Kurzstrecke Berlin
2 :
S S ——— 1o T Masimum walk distance B0 Journey from Wallisellen ta
ab 5555 U Franzosische Str. (Berlin)  Bundstrapdtes. 1000 m rich, Balzweg.
b siiin Markgrafenstrafie 36 : -
6 min Walk 521 m > \ 170€ 10117 Berlin 20.01.2016 1255
Public Modes
. 7 1MDX4372
17:38 Z U Spittelmarkt (Berlin) glitig 31.03.16.ab 17:21 _ iBo Joumey from Wallisellen to
R MINI 3-Tuerer st provide an answer Public Transport lirich, Salzweg
& min 0 U2 towards $+U Pankow (Berlin) 3 ationen bei - . enerpy storage queston? Clik on the buorks, new road layout 19.01.2016 1255
erhalb des 411,090 Car Sharing
17:40 Z U Rosa-Luxemburg-Platz.. PETROL i iBo Joumey from Wallisellen to
d ERBK-31031721 05715, 16:59 Bike Sharing g [ semes
1min Walk 115 m > 1azae0a2454 We apened our doors 1o e public back 18.01.2016 12:55
rh- P
312312380 % 12012, Reyal Victria Docks has been i
17:41 Z Linienstralie / Alte.. 5 designated as the Green Enterprise
District and |5 5et 0 see some big Own car available [m]
& min @ Cycle 6 min >
17:4717:48 | —— & Arkonaplatz /...
urbaniaton o

e 0000000000
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SiMobility Connect SIEMENS
flexible Grundlage fur intermodale und mobile Dienste

Reisende
Apps/Portale flr Reisende
Mobilitatshandler | . kundenportale, - Abrechnung, Zahlung
Nutzerprofile  Eindeutige Authentifizierung
B2B- SiMobility Connect
Plattform- } - Zeitplane, Echtzeit-Info « Ticketerstellung, Abwicklung
- - Streckenfiihrung, Buchung ~ ° Rechnungsstellung, B2B-

Betreiber Abrechnung, ...

s OOBOOSO000
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SiMobility bietet Orientierung SIEMENS
einschliel3lich des berihrungslosen Fahrscheinkaufs

Siemensdamm & 2 YooY
™ T~ ":,',
® -
@ . IR0
) m ) b .'g' lllﬂ ::-::: 73
@ @; Ly
[ s 1 51
em _E"
o i ;
A A
<
= Ausgang
Bahnhof i Abfahrt Ankunft Gleis Bahnhof Anschluss-
Mobilita
° ° P obilitat
A A ) S 30
() ()
—t— e || el
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- » SIEMENS
SiMobility fur verbesserte Mobilitdtsangebote

Mobilitatsangebot erweitern  Reisen vereinfachen Kundenzufriedenheit erhéhen

l}m

Orientierung einfach gemacht

Multimodale Leistungen

o @,
M o o
FAHRKA
SCHAL

Eeril

)
iy

Singuléres Transportangebot Komplexe Fahrpreisstrukturen Verloren im Mobilitats-Dschungel

Herausforderungen und Chancen Digitale Losungen SiMobility AlwaysConnected Fahrgast-Info-System + ICCTV Train IT
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SIEMENS

Siemens als Innovationspartner fr drittgrof3ten Bahnbetreiber der Schweiz

Umfan : 3

° 13 Mio. | 125km | 3. groRter

Einfacher Zugang zu intermodalen Mobilitatsdiensten Fahrgaste/Jahr Schienennetz der ERULIEEELSE) 1
einschlie8lich Routenfiihrung Ost-/ der Schweiz

Fahrplan-Info (statisch, dynamisch) Zentralschweiz
Einbindung von BiBo-Funktionalitat iber mobile App

»Bestpreis«-Modul sorgt flr optimierte Preisgestaltung
nach der Fahrt mit dem OPNV SO SU E} %“g BAHN

LR R «

\ wa‘s“"““%
Siemens ist Innovationspartner bei

pane™ ()
Entwicklung, Umsetzung und Betrieb einer > Q
Verkaufsplattform, die Ende 2016
freigeschaltet werden soll.

SiMobility
e



Lésungen fur Fahrgéste

v

1 Fahrgastinformationssysteme

- ;\k‘gﬁ -

Fahrgast-Assistenzsysteme

| i \ -

.



Velaro Turkei mit digitalen AlwaysConnected-Losungen
Internet an Bord, Fahrgast-Assistenz und Unterhaltung

INTERNETZUGANG

AAA = Authentication,
Authorization and

Accounting (Authentifizierung,
Autorisierung, Abrechnung)

VERFUGBARKEIT
Displays am Platz
Monitore an Bord
Mobilgerate
Satellitenverbindung

Werbung

MOBILITATSINFO
Wagenbezogene Info
Strecken, Bahnsteige,
Verbindungen

ORIENTIERUNG
Richtungsinfo
Standig aktualisierte
Kartendarstellung
Bahnhofsplane

INFORMATION
Nachrichten, Wetterinfo,
Durchsagen
Zugfuhrersicht (Kamera)

o

=
m
=
w

SIEMENS

2 1l|15|l|.||n‘.5. dlmm,q

NACHRICHTEN
Zeitungen, RSS-Feeds

VIDEO ON DEMAND
Plugin-frei, Zahlung,
Videospiele

AUDIO ON DEMAND
Playlisten, Alben

LIVE-TV/Radio
IP-TV-Streams
IP-Radio-Streams

e-READING
Bucher, Zeitschriften


https://workspace-cmt.siemens.com/bu/tn/mc/media4rail_team/Media4Rail%20Pictures/Pictures_in_Device/Tablet_HST.png
https://workspace-cmt.siemens.com/bu/tn/mc/media4rail_team/Media4Rail%20Pictures/Pictures_in_Device/Tablet_HST.png

Fahrgastinformationssystem Plus —Wenn Sie an der Tur stehen SIEMENS
und lhren Anschlusszug erwischen wollen

Das All-in-One-
M1 next stop High Brldge : clirlun AIRPORT Fah rg astsystem b I etet:
;oo B Echtzeit-Stérungsmanage-
& &S .

ment bei Verspatungen,
Betriebsstorungen, Unfallen,
USW.

Leitsystem flr Fahrgaste
vor Betreten des Bahnsteigs
Offline data Realtime Vereinfachte Anzeige
Y&, online data
‘e komplexer Inhalte, z. B.
o m Netzplan, Infrastruktur
R
Train data

Infrastructure data

,
B [y
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%
e EERENEE
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L
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Operation
control center

Fahrgast-Info-System +
®



Intelligente Videolberwachung —iCCTV SIEMENS
Erfassen komplexer Situationen zur Verbesserung des Fahrgastkomforts

\\\ .’Nﬂ%! ‘ Intelligente
- K Belegungs- : Videouberwachung

........................ * Erkennung des
Slchrhelts B \ Belegungsgrades:
pr\bm“e g verfligbare Sitzplatze,

== _bereiche : J = _ , Stehplatze und
; ' Sonderbereiche

, ' B \ « Analyse der
// N Fahrgastbewegungen
1010101110‘1001‘10-10 ‘1000‘10‘1
’ + Automatische
2. J Falbit g Alarmierung bei
en 8w Ty Sicherheitsproblemen

adde A 4
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Intelligente Videolberwachung —iCCTV SIEMENS
Datenanalytik und Algorithmen fur mehr Fahrgastkomfort

Vorteile fir Fahrgéaste
Einfache und entspannte Sitzplatzsuche
Hoheres Sicherheits- und Komfortgefuhl
Schnelleres Ein- und Aussteigen

Erkennung der verfiigbaren Sitzplatze und Sonderbereiche
SEAT fur Rollstuihle, Fahrrader, Kinderwagen

ST Dynamische Prognose des Belegungsgrades

Anzeige der verfuigbaren Platze im Zug in der Fahrgast-
Hilfe und der Zugfuhrer-App sowie im Bahnhof Vorteile fur Bahngesellschaften

Hbhere Fahrgastzufriedenheit kann zu
hoheren Nutzungsgraden/Umsatzen fiihren

Auslastungsdaten erlauben bessere Planung

e Belegungsgrad
L.

. Fahrgastbewegungen
e J ) gung und Optimierung der Kapazitat und
Fahrgastzahlung und Bewegungsanalyse
i : . o . Ressourcen
Aktives Fahrgastfihrung mit digitalen Kanalen

Kurzere Reaktionszeiten und bessere
Maflinahmen im Gefahrenfall

Sicherheitsprobleme
Erkennung potenzieller Ubergriffe oder verdachtiger Objekte
m Erkennung von Vandalismus im Zug

Automatische Alarmierung des Zugfthrers, des
Bahnpersonals und der Leitstelle




Train IT: Trennung in zulassungs- und nicht zulassungsrelevante Systeme SIEMENS
ermdglicht schnellere Innovationen

Gegenstand von hohen Sicherheitsanforderungen Gegenstand von schnellen Innovationen

Fahrgast-
Handgerat

& e

&

Inhalt

* Kamera Anzeige ' Lampe Zug- Fahrgast- | Fahrgast- }| Innenbe- | Reser- .
. - 2 : : Boden-Komm.] €TV linformation zéhlung | leuchtung Jvierung Back-Office
. Landseitig
Durchsage- Zugbegleiter= Zahler/ _ H B Rechenkapazitat
) system Handgerat .))) Sensor Persistenz ves
Herausforderungen und Chancen Digitale Losungen  SiMobility AlwaysConnected Fahrgast-Info-System + ICCTV Train IT
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Train IT ermoglicht innovative Anwendungen und spart Kosten tber die SIEMENS
gesamte Zuglebensdauer

Rhein-Ruhr-Express wird mit Vorteile der Train IT fur Verkehrsunternehmen
Train IT ausgestattet i e Eine modulare und standardisierte Train-IT-Architektur fir das
TR et e g e Verkehrsunternehmen- und Fahrgast-Netzwerk generiert signifi-

kante Kosteneinsparungen Uber die gesamte Zuglebensdauer.
Train IT bildet das Ruckgrat fur innovative »Plugin«-
Anwendungen fir die Bahn (iICCTV, Fahrgastinformation, WLAN,
Unterhaltung, Diagnosesysteme, usw.).

IT-Standardkomponenten (HW und SW) flr die nicht
zulassungsrelevanten Teile bringen Flexibilitat fur schnelle und
einfache IT-Upgrades und -Austausch - Lebensdauer von IT/SW
vS. Lebensdauer des Zugs.

Probleme mit Obsoleszenz und Interoperabilitat gehdren der
Vergangenheit an.

Einfache und zukunftssichere Integration von Fremdanwendungen
SW-Updates konnen automatisch versandt und im Zug installiert
werden (keine manuellen Updates per USB-Stick oder CD-ROM
mehr).

Train IT



Digitalisierung bringt Kundenvorteile
RRX als Beispiel flur neue Digitalisierungsangebote

el
Rhein-Ruhr-Express (RRX

;

Digital verbesserte Elektrifizierungs-
und Automatisierungskomponenten

Mal3geschneiderte Zugaufstellung auf der
Basis optimierter Lebenszykluskosten
(Zug, Betrieb und Energie)

Digitale Leistungen
Intelligente Datenanalytik flr Fahrzeugbetrieb

Vorbeugende bis vorausschauende
Instandhaltung

Drehgestell-Ferndiagnose

Vertikale Software-/IT-L6sungen
Internet an Bord (WLAN)
Fahrgastinformationssystem
Fahrgastsicherheit (CCTV)

SIEMENS

Optimierte
Anlagen-
nutzung

Garantierte
Verflugbarkeit

Verbessertes
Fahrgast-
komfort

RRX wird mit innovativen digitalen Lésungen flr die
Fahrgaste und das Verkehrsunternehmen ausgeristet

Train IT
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