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硬體補充條款 

本硬體補充條款（「硬體補充條款」）補充適用於訂單中指定的西門子法律實體與接受訂單的客戶

之間的基本條款。 

硬體補充條款僅適用於基本條款中所述之硬體。 

粗體術語在本文件末尾或基本條款中予以定義。 

商務條款 

1. 西門子產品 

1.1. 硬體產品 

1.1.1. 範圍描述。西門子將按照訂單的規定交付硬體。 

1.1.2. 翻新零件。西門子得供應含有翻新至「近新品」狀態零件之硬體；該等零件符合西門子規格，並適用與

全新硬體相同之條款。 

2. 客戶義務 

2.1. 提供客戶支援 

客戶應依訂單之約定提供客戶支援。 

3.  交付 

3.1. 交付條款 

除訂單另有約定外，硬體應依《國際貿易術語解釋通則（2020）》以貨交承運人（FCA）條件交付。西

門子將依通常條件安排運送，相關風險及費用由客戶負擔。如就運送至特定地點另有約定或要求採用不同

運送條件，客戶應支付所有額外費用。 

客戶僅得拒收訂單中不符合約定之部分。 

3.2. 交付日期 

訂單所載任何日期均為預估日期，且不具拘束力。但如客戶取得西門子就特定交付日期（以違約金為前

提）之書面同意（「具拘束力日期」），則適用第3.3條。 

3.3. 遲延履行 

3.3.1. 遲延違約金。如西門子對具拘束力日期之遲延負全部責任，且客戶因此受有損害，西門子應就遲延交付之

硬體部分之價款，每遲延滿一週，支付相當於該部分價款0.5%之違約金。 

累計違約金總額以不超過該遲延交付之硬體部分價款之5%為限。 

3.3.2. 因遲延而終止。客戶僅於下列情形均已成就時，始得因遲延而終止訂單： 

a. 遲延違約金達到上限且到期應付；以及 

b. 合理之延長交付期間已屆滿。 



C0 Unrestricted | STS Hardware Supplemental Terms｜ZH-TW｜version 4.0｜October 01, 2026 2 of 4 
 

3.3.3. 排他性救濟。本第3.3條已完整規定西門子就遲延所負之全部且排他性之責任，並排除客戶就該等遲延所

享有之一切其他權利及救濟。 

4.  風險與所有權 

4.1. 風險移轉 

所有硬體滅失或毀損之風險於下列時點移轉予客戶： 

a. 交付時； 

b. 如客戶無故未能或拒絕收貨或提貨，於嘗試交付時；或 

c. 依第5.1條將硬體移入存放處時。 

4.2.  所有權轉移 

西門子收受全部價款後，硬體所有權始移轉予客戶。 

如適用法律不允許西門子於交付後保留所有權： 

a. 硬體所有權於交付時移轉予客戶；但 

b. 西門子就該硬體保留擔保權，以擔保其價金之支付；客戶並同意簽署西門子為設立或完善該擔保權

所合理認為必要或適當之一切文件。 

5. 保管 

5.1. 將硬體移至存放處 

於客戶要求時，或如客戶無故未能或拒絕收貨或提貨時，西門子得將硬體移至存放處。客戶收到發票後，

應支付： 

a. 運送費用；以及 

b. 倉儲費用，包括為存放所為之準備、入庫、處理、貨運、檢驗、保存、維護、稅捐及保險。 

5.2. 將硬體移出存放處 

客戶應自行負擔費用，於下列時點安排將硬體移出存放處： 

a. 條件允許時；以及 

b. 向西門子支付本第5條項下所有到期款項後。 

保證 

6. 硬體保固 

西門子保證，硬體於交付時無瑕疵。 

7. 硬體保固期間 

7.1. 原保固期間 

硬體之保固期間為交付後十二（12）個月。 

7.2. 更換及維修之保固期間 

如原保固期間較早屆滿，則硬體中經更換或維修部分之保固期間，自更換或維修日起算六（6）個月。 

在任何情況下，保固期間最遲不得逾原保固期間起算後十八（18）個月屆滿。 
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8. 瑕疵及保固請求 

8.1. 檢查與通知 

於交付時，客戶應檢查硬體，並於發現任何瑕疵後立即以書面通知西門子，且無論如何應於適用之保固期

間內通知。 

8.2. 補正措施  

西門子得自行決定以下列方式補正所有瑕疵： 

a. 於合理期間內（現場或遠端）維修或更換有瑕疵之硬體或其不符合約定之部分；或 

b. 退還硬體或任何不符合約定部分之全部或部分買賣價金。 

8.3. 合作與費用返還 

如提出保固請求，客戶應： 

a. 自行負擔費用，提供西門子存取運作及維護資料之權限； 

b. 自行負擔費用，並由西門子選擇： 

• 將硬體或其不符合約定之部分拆卸並運送至西門子，並安裝經更換或維修後之零件；或 

• 允許西門子合理接觸硬體，並進行為使西門子履行其保固義務所必要之任何拆卸及重新組

裝； 

c. 應西門子要求，將更換後之瑕疵零件返還予西門子；以及 

d. 如經確認並無瑕疵存在，向西門子支付任何診斷及補正工作之費用。 

9. 保固責任排除 

9.1. 期限 

適用之保固期間屆滿後，不得提出任何保固請求。 

9.2. 不適用保固之瑕疵 

對於未對硬體之功能或使用造成重大影響之瑕疵，以及因下列原因所生之瑕疵，西門子不負任何保固責

任： 

a. 正常損耗； 

b. 操作錯誤或疏忽，或異常過度使用； 

c. 未遵守訂單、手冊及提供予客戶之類似文件中的指示； 

d. 無法重現之軟體錯誤； 

e. 任何超出西門子控制範圍之原因； 

f. 由西門子或其授權代表以外之任何人所為之修改、維修、安裝或試車；或 

g. 未使用西門子提供之更新。 

9.3. 不提供任何保證 

西門子不保證硬體具備相容性或互通性，亦不保證其得依客戶之操作環境或IT需求運作（除非訂單中另有

明確要求）。 

10. 排他性救濟 

第6至9條已完整規定西門子就保固請求所負之全部責任範圍，並構成客戶就保固請求所得主張之唯一且

排他性之權利及救濟。西門子就硬體不提供任何其他明示、默示保證或法定擔保，包括任何適銷性及特

定用途適用性之保證。 
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智慧財產權 

11. 智慧財產權之所有權 

各方仍為其各自智慧財產權之權利人。 

12. 韌體使用授權 

西門子授予客戶一項非專屬且不可轉讓之授權，僅得為操作目的使用韌體。該授權僅得隨內含該韌體之硬

體一併移轉。 

契約中所載之軟體授權及維護服務條款（如有），不適用於韌體。 

定義 

瑕疵 指硬體不符合訂單所載或所引用之西門子規格。 

交付 依本條款所載《國際貿易術語解釋通則（2020）》將硬體提供予客戶。 

韌體 嵌入於硬體中之系統軟體。 

 


