
Siemens Mobility Services (SIMOS®)

Railcover® für Lokomotiven
Werden Sie Teil der Community und profitieren Sie 
von einer größeren Fahrzeugflotte

Da das Thema Mobilität weltweit an Bedeutung gewinnt, wird es auch für die Betreiber immer 
wichtiger, ihre Lokomotiven in hervorragendem Zustand und auf dem neuesten Stand zu 
halten. Ein einziger Defekt kann nicht nur zu unzufriedenen Kunden führen, sondern auch zu-
sätzliche Kosten für Verspätungen verursachen.

Siemens Mobility Services sorgt mit modularen Leistungen dafür, dass Ihr Betrieb immer 
reibungslos läuft. Wir kümmern uns um Ihre Lokomotive, mit Service „on-demand“ bis hin  
zu Full-Service. Rechnen Sie langfristig mit uns – als starker Partner und zuver lässiger  
Dienst leister mit zukunftsweisenden Datenmanagement-Lösungen.

Seit der Entwicklung von Railcover wurden Leistungsumfang und Innovationen konti nuierlich 
vorangetrieben. Dank unserer langjährigen Erfahrung können Sie sich darauf ver lassen, dass 
wir auch in Zukunft branchenführende Lösungen für Ihre Lokomotiven und Ihr Unternehmen 
anbieten.

siemens.com/mobility-services

Mit einem flächendeckenden Werkstätten-Netzwerk,  
technisch kompetenten Mitarbeitern, Daten der  
Lokomotiven sowie einer verfügbarkeitsorien tierten  
Logistik, unterstützen wir Ihre Kernprozesse und  
Ihr Geschäft.

” “Heinz-Peter Dunker 
Manager of Service for Rolling Stock, Siemens Mobility Services



Unser SIMOS-Leistungsportfolio  
für Lokomotiven

Mit unserem SIMOS-Portfolio und unseren Railcover-Vertragsleistungen  
stellen wir Ihnen ein maßgeschneidertes Leistungspaket zusammen,  
das unsere plattformbezogene Erfahrung mit Ihren etablierten Service- 
Organisationen kombiniert. Wir bieten Ihnen verschiedene modulare  
Lösungen für Ihre Lokomotiven: Wählen Sie die benötigten Service-Module 
und den zugehörigen Leistungsumfang. Gemeinsam mit Ihnen suchen  
wir dann die optimale Vertragsform aus.

Certified Training – 
Maintenance Training 

Qualification 
Services  

Proven On -Site –  
Light Maintenance 

Maintenance  
Services  

Proven Maintenance 
Management –  
Planning and 
Supervision  

Proven Overhaul  
and Repair – Revisions  

Proven Accident Repair  

Easy Daily Spares  

Easy Repair  

Easy Obsolescence 
Solutions 

Spare Parts  
Services  

Smart Guidance –  
Technical remote 
support 

Digital  
Services  

Smart Monitoring –  
Data Transmission  
and Visualisation  

Smart Data  
Analysis –  
Data Evaluation  

Expert Features –  
Upgrades  
and Modifications 

Upgrade  
Services  

Expert Refurbishment  
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Smart Security – IT 
Security Concept  



Zuverlässige Ersatzteilversorgung  
dank Verfügbarkeitsgarantien

Expertenwissen und Ersatz-
teilversorgung zur Unter-
stützung Ihrer vorhandenen 
Instand haltungsorganisation

*  „Technical Support and Spares 
Supply Agreement“ (TSSSA)

On 
Demand

Frame 
 Agreement

Performance 
Based Contracts

Unsere Kompetenz für  
Ihren individuellen Bedarf

Zuverlässige Vertragsbedingungen,  
zugeschnitten auf Ihre Bedürfnisse

Ihr zuverlässiger Partner für  
die gesamte Instandhaltung  
Ihrer Systeme

Easy Spares 
Agreement

Support & 
Supply /
TSSSA*

Full Service

Railcover-Serviceverträge –  
unser Versprechen für Ihren Erfolg

Mit unserem europaweiten Werkstätten-Netzwerk, hochqualifizierten Lokomotiven-
Fachleuten, bedarfsorientierter Ersatzteillieferung und Fernanalysen von Diagnostik-
daten in Echtzeit sorgen wir dafür, dass Ihre Lokomotiven immer und überall schnell und 
optimal betreut werden.

Aufbauend auf einer ordnungsgemäßen Instandhaltung in Verbindung mit einem  
voraus schauenden Instandhaltungsmanagement und Optimierungen im Zuge der Platt-
form-Lokomotiven-Entwicklung, langjähriger Praxiserfahrung sowie mit Upgrades und 
Refurbishment tragen wir dazu bei, den Wert Ihrer Assets auf Marktstandard zu halten,  
die Lebensdauer zu verlängern und ihre Zuverlässigkeit zu optimieren.

Mit unseren modularen Lösungen lassen sich maßgeschneiderte Leistungen auf Ihre vor-
handene Service-Organisation abstimmen. Dies bietet Ihnen die Möglichkeit zur Auf stellung 
einer perfekt ausgewogenen Make or Buy-Strategie und zur Optimierung der Kosten und 
Abläufe für Ihr individuelles Betriebsumfeld.

Bessere Verfügbarkeit

Nachhaltige  
Zuverlässigkeit

Reduzierte Life Cycle Costs

Vorteile, auf die Sie sich verlassen können

ECM

Halterschaft



Wir übernehmen die Bevorratung aller sinnvollen Ersatzteile, um den Betrieb sicher zu stellen 
und garan tieren eine schnelle Lieferung aus unserem Zentrallager. Alle für die Instand haltung 
oder die Instandsetzung nach Unfällen benötigten Ersatzteile werden in unserem Zentrallager 
(World Distribution Center) bei Frankfurt am Main bevorratet. Von hier aus können Teile  
bis zum folgenden Arbeitstag in jede Werkstatt in Europa geliefert werden. Sehr dringende 
Lie ferungen können per Kurierdienst erfolgen.

Im Rahmen der Easy Spares-Vereinbarung wird für Sie ein Zugang zu unserem 24/7 Online-
Shop Rail Mall eingerichtet. Hier können Sie jedes benötigte Ersatzteil anhand von Abbildun-
gen genau bestimmen, die Lieferbedingungen wählen und die Bestellung aus unserem  
kundenspezifischen Ersatzteilangebot auslösen.

Europaweites Netz von qualifizierten Werkstätten
Durch Zugang zu unserem europaweiten Netz von qualifizierten Werkstätten profitieren  
Sie von kurzen Transfer- und Stillstandszeiten. Bei einer Funktionsstörung können wir Ihre 
Lokomotive in die nächstgelegene geeignete Werkstatt überführen. Planmäßige Instand-
haltungsarbeiten können nahe am Abstellort und während der regulären Ruhezeiten Ihrer 
Lokomotive durchgeführt werden.

Proven Maintenance Management
Im Rail Support Center in Erlangen (Deutschland) und in unseren lokalen und nationalen 
Support-Centern stehen wir Ihnen 24/7 mit unseren Remote-Services zur Verfügung.  
Bei Verträgen mit Maintenance Management-Leistungen stehen unsere Support-Center  
in ständigem Kontakt mit Ihren Flottenverantwortlichen und können den besten Zeit punkt  
für anstehende Instandhaltungsmaßnahmen ermitteln. Management, Ablaufplanung  
und Dokumentation von Instandhaltungsarbeiten erfolgen mit modernsten IT-Tools.

Light Maintenance und Overhauls
Für den reibungslosen Betrieb Ihrer Lokomotiven führen wir präventive und korrektive Instand-
haltungsmaßnahmen sowie Generalüberholungen mit qualifizierten Service-Experten durch – 
entweder in Partnerwerkstätten oder mit Siemens-Mitarbeitern in aller Welt. Die Arbeiten 
wer den nach den höchsten Sicherheits- und Qualitätsstandards der Branche durch geführt.  
Bei Bedarf kümmern sich unsere mobilen Techniker auch vor Ort überall in Europa um Ihre 
Lokomotive.

Maintenance 
Services

Spare Part  
Services



Wir übernehmen die Verantwortung für ECM und Halterschaft und bieten Ihnen damit eine 
umfassende Lösung als Option zu Full-Service-Verträgen an. Hiermit können Sie sich voll auf 
das konzentrieren, worauf es wirklich ankommt: Ihr Geschäft. ECM und Halterschaft erfolgen 
gemäß den entsprechenden ECM- und EU-Anforderungen und durch Anwendung modernster 
IT-Tools zur Dokumentation und Nachverfolgung von Instandhaltungs maßnahmen.

ECM und  
Halterschaft

Die Fernübertragung und -überwachung von Diagnose- und Betriebsdaten ermöglicht dem 
Instandhaltungspersonal, dezentral mögliche Störungen zu erkennen und die richtigen 
Reparaturmaßnahmen zu ermitteln. Benötigte Ersatzteile werden so disponiert, dass sie  
zum Eintreffen des Servicetechnikers an der Lokomotive verfügbar sind. Die für die gesamte 
Lokomotiven-Plattform gesammelten Daten und Erfahrungen bieten Ihnen weitere Vorteile  
in Form von präventiver und optimierter Instandhaltung sowie von produkt- und betriebs-
bezogenen Verbesserungen.

Digital  
Services

Mit unseren Upgrade Services können Sie unter verschiedenen Umbauten und Nachrüstugen 
für Ihre Lokomotiven wählen, um diese auf dem neuesten Stand zu halten. Wir stellen  
Qualitätsstandards und die Integration innovativer Verbesserungen sicher. Wir verlängern  
die Lebensdauer Ihrer Lokomotiven durch Refurbishment-Aktivitäten, z. B. durch Maß nahmen 
zur Erfüllung neuer Sicherheitsstandards oder zur Einführung neuer Technologien.

Upgrade  
Services



siemens.com/mobility-services

Otto-Hahn-Ring 6
81739 München
Deutschland

SIMOS, Easy Spares und Railcover sind eingetragene Markenzeichen von 
Siemens. 

Irrtümer und Änderungen vorbehalten. Die Informationen in diesem 
Dokument stellen lediglich allgemeine Beschreibungen oder Leistungs-
merkmale dar, die im konkreten Anwendungsfall nicht immer wie  
beschrieben zutreffen und sich aufgrund der Weiterentwicklung der 
Produkte ändern können. Leistungsmerkmale sind nur bindend, wenn  
sie ausdrücklich im Vertrag vereinbart wurden.

Railcover-Referenzen für Lokomotiven

Auszug unserer Referenzen 

In Nordamerika

• All Aboard Florida (AAF)

• Amtrak

In Europa

• PKP Cargo

• boxXpress GmbH

• SBB Cargo International 
 •

 
Alpha Trains

 
 
•

 

Steiermarkbahn (STB)

• Wiener Lokalbahnen Cargo  
 GmbH (WLC)

• Mitsui Rail Capital Europe  
 GmbH (MRCE)

• PKP IC

• InRail 

• Danske Statsbaner (DSB) 
 

In Asien

• HXD1 Lok MS

• HXD1B Lok MS

• India Railways (IR)
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• Gysev

• DB Cargo Italy
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