Railcover® fur Lokomotiven

Werden Sie Teil der Community und profitieren Sie
von einer groBeren Fahrzeugflotte

Mit einem flachendeckenden Werkstatten-Netzwerk,
technisch kompetenten Mitarbeitern, Daten der
Lokomotiven sowie einer verfligbarkeitsorientierten
Logistik, unterstttzen wir lhre Kernprozesse und

Ihr Geschaft.

Heinz-Peter Dunker
Manager of Service for Rolling Stock, Siemens Mobility Services

Da das Thema Mobilitdt weltweit an Bedeutung gewinnt, wird es auch flr die Betreiber immer
wichtiger, ihre Lokomotiven in hervorragendem Zustand und auf dem neuesten Stand zu
halten. Ein einziger Defekt kann nicht nur zu unzufriedenen Kunden fiihren, sondern auch zu-
satzliche Kosten flir Verspatungen verursachen.

Siemens Mobility Services sorgt mit modularen Leistungen dafiir, dass Ihr Betrieb immer
reibungslos ldauft. Wir kimmern uns um Ihre Lokomotive, mit Service ,on-demand” bis hin
zu Full-Service. Rechnen Sie langfristig mit uns — als starker Partner und zuverldssiger
Dienstleister mit zukunftsweisenden Datenmanagement-Lésungen.

Seit der Entwicklung von Railcover wurden Leistungsumfang und Innovationen kontinuierlich
vorangetrieben. Dank unserer langjdhrigen Erfahrung kénnen Sie sich darauf verlassen, dass
wir auch in Zukunft branchenfiihrende Losungen fiir Ihre Lokomotiven und Ihr Unternehmen
anbieten.

siemens.com/mobility-services
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fur Lokomotiven
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Mit unserem SIMOS-Portfolio und unseren Railcover-Vertragsleistungen
stellen wir Ilhnen ein maBgeschneidertes Leistungspaket zusammen,
das unsere plattformbezogene Erfahrung mit Ilhren etablierten Service-

Organisationen kombiniert. Wir bieten Ilhnen verschiedene modulare
Losungen fur lhre Lokomotiven: Wahlen Sie die bendtigten Service-Module
und den zugehorigen Leistungsumfang. Gemeinsam mit lhnen suchen

wir dann die optimale Vertragsform aus.




Railcover-Servicevertrage —
unser Versprechen fur lhren Erfolg

Zuverlassige Vertragsbedingungen,

zugeschnitten auf lhre Bediirfnisse
Frame

Agreement

Unsere Kompetenz fiir On Easy Spares Zuverldssige Ersatzteilversorgung
Ihren individuellen Bedarf Demand Agreement dank Verfligbarkeitsgarantien

Expertenwissen und Ersatz-

Support & teilversorgung zur Unter-
Supply/ stlitzung lhrer vorhandenen
TSSSA* Instandhaltungsorganisation

Ihr zuverldssiger Partner fiir
die gesamte Instandhaltung
Ilhrer Systeme

* Technical Support and Spares
Supply Agreement” (TSSSA)

Halterschaft

ECM

Vorteile, auf die Sie sich verlassen kénnen

Bessere Verfiigbarkeit Mit unserem europaweiten Werkstatten-Netzwerk, hochqualifizierten Lokomotiven-
Fachleuten, bedarfsorientierter Ersatzteillieferung und Fernanalysen von Diagnostik-
daten in Echtzeit sorgen wir dafiir, dass Ihre Lokomotiven immer und lberall schnell und
optimal betreut werden.

Nachhaltige Aufbauend auf einer ordnungsgemaBen Instandhaltung in Verbindung mit einem

Zuverldssigkeit vorausschauenden Instandhaltungsmanagement und Optimierungen im Zuge der Platt-
form-Lokomotiven-Entwicklung, langjahriger Praxiserfahrung sowie mit Upgrades und
Refurbishment tragen wir dazu bei, den Wert Ihrer Assets auf Marktstandard zu halten,
die Lebensdauer zu verldngern und ihre Zuverldssigkeit zu optimieren.

Reduzierte Life Cycle Costs  Mit unseren modularen Losungen lassen sich maBgeschneiderte Leistungen auf lhre vor-
handene Service-Organisation abstimmen. Dies bietet lhnen die Mdglichkeit zur Aufstellung
einer perfekt ausgewogenen Make or Buy-Strategie und zur Optimierung der Kosten und
Abldufe fur Ihr individuelles Betriebsumfeld.



Maintenance
. Services

Light Maintenance und Overhauls

Fiir den reibungslosen Betrieb lhrer Lokomotiven fiihren wir praventive und korrektive Instand-
haltungsmaBnahmen sowie Generalliberholungen mit qualifizierten Service-Experten durch —
entweder in Partnerwerkstatten oder mit Siemens-Mitarbeitern in aller Welt. Die Arbeiten
werden nach den héchsten Sicherheits- und Qualitatsstandards der Branche durchgefiihrt.

Bei Bedarf kiimmern sich unsere mobilen Techniker auch vor Ort tiberall in Europa um lhre
Lokomotive.

Europaweites Netz von qualifizierten Werkstatten

Durch Zugang zu unserem europaweiten Netz von qualifizierten Werkstdtten profitieren
Sie von kurzen Transfer- und Stillstandszeiten. Bei einer Funktionsstérung kénnen wir lhre
Lokomotive in die ndachstgelegene geeignete Werkstatt tiberfiihren. PlanmaBige Instand-
haltungsarbeiten kdnnen nahe am Abstellort und wahrend der reguldren Ruhezeiten lhrer
Lokomotive durchgefiihrt werden.

Proven Maintenance Management

Im Rail Support Center in Erlangen (Deutschland) und in unseren lokalen und nationalen
Support-Centern stehen wir lhnen 24/7 mit unseren Remote-Services zur Verfligung.

Bei Vertrdagen mit Maintenance Management-Leistungen stehen unsere Support-Center

in standigem Kontakt mit lhren Flottenverantwortlichen und kdnnen den besten Zeitpunkt
far anstehende InstandhaltungsmaBnahmen ermitteln. Management, Ablaufplanung

und Dokumentation von Instandhaltungsarbeiten erfolgen mit modernsten IT-Tools.

¥ Spare Part
| Services

Wir ibernehmen die Bevorratung aller sinnvollen Ersatzteile, um den Betrieb sicher zu stellen
und garantieren eine schnelle Lieferung aus unserem Zentrallager. Alle fiir die Instandhaltung
oder die Instandsetzung nach Unfdllen bendtigten Ersatzteile werden in unserem Zentrallager
(World Distribution Center) bei Frankfurt am Main bevorratet. Von hier aus konnen Teile

bis zum folgenden Arbeitstag in jede Werkstatt in Europa geliefert werden. Sehr dringende
Lieferungen kdnnen per Kurierdienst erfolgen.

Im Rahmen der Easy Spares-Vereinbarung wird fiir Sie ein Zugang zu unserem 24/7 Online-
Shop Rail Mall eingerichtet. Hier kénnen Sie jedes bendtigte Ersatzteil anhand von Abbildun-
gen genau bestimmen, die Lieferbedingungen wahlen und die Bestellung aus unserem
kundenspezifischen Ersatzteilangebot ausldsen.



Digital
Services

Die Fernlibertragung und -liberwachung von Diagnose- und Betriebsdaten ermdglicht dem
Instandhaltungspersonal, dezentral mogliche Stérungen zu erkennen und die richtigen
ReparaturmaBnahmen zu ermitteln. Bendétigte Ersatzteile werden so disponiert, dass sie
zum Eintreffen des Servicetechnikers an der Lokomotive verfiigbar sind. Die fiir die gesamte
Lokomotiven-Plattform gesammelten Daten und Erfahrungen bieten Ihnen weitere Vorteile
in Form von prdventiver und optimierter Instandhaltung sowie von produkt- und betriebs-
bezogenen Verbesserungen.

Upgrade
Services

Mit unseren Upgrade Services kénnen Sie unter verschiedenen Umbauten und Nachriistugen
fur lhre Lokomotiven wahlen, um diese auf dem neuesten Stand zu halten. Wir stellen
Qualitatsstandards und die Integration innovativer Verbesserungen sicher. Wir verldngern

die Lebensdauer lhrer Lokomotiven durch Refurbishment-Aktivitaten, z. B. durch MaBnahmen
zur Erflllung neuer Sicherheitsstandards oder zur Einflihrung neuer Technologien.
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Wir tibernehmen die Verantwortung fiir ECM und Halterschaft und bieten Ihnen damit eine
umfassende Losung als Option zu Full-Service-Vertragen an. Hiermit kdnnen Sie sich voll auf
das konzentrieren, worauf es wirklich ankommt: lhr Geschaft. ECM und Halterschaft erfolgen
gemaB den entsprechenden ECM- und EU-Anforderungen und durch Anwendung modernster
IT-Tools zur Dokumentation und Nachverfolgung von InstandhaltungsmaBnahmen.




Railcover-Referenzen fur Lokomotiven

Auszug unserer Referenzen

In Nordamerika Wiener Lokalbahnen Cargo

« All Aboard Florida (AAF) GmbH (WLC)
AT trak Mitsui Rail Capital Europe
GmbH (MRCE)

PKP IC
InRail

Danske Statsbaner (DSB)

In Europa

¢ PKP Cargo
boxXpress GmbH
SBB Cargo International
Alpha Trains In Asien
Steiermarkbahn (STB) e HXD1 Lok MS
DB Cargo Italy « HXD1B Lok MS
Gysev * India Railways (IR)
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