KONTAKTA 0SS

Valkommen att kontakta

Siemens i Sverige!

Vi arbetar just nu med att ta fram en ny och férbattrad lokal kontaktsida pa
siemens.com. Under tiden ar nedanstaende kontaktinformation tillganglig har tills
den nya kontaktsidan ar publicerad.

Har far du kontakt med oss inom féljande omraden: byggnadstekniska |dsningar,
fastighetsautomation, energi, industri, utbildning och 6vriga fragor.

Tack for din forstaelse medan vi bygger om.

Kontakta oss gdllande hallbara system fér byggnadstekniska I6sningar
Ar du kund och vill registrera ett servicedrende? Har kan du géra en felanmilan, ldgga en bestilining eller stélla en teknisk
fraga rorande brandsékerhet, sdkerhetssystem och fastighetsautomation.

Registrera servicedrende

Ar du intresserad av ett serviceavtal? Kontakta oss fér mer information om trygga och kostnadseffektiva serviceavtal inom
brandskydd, sdakerhet och komfort.

Kundservice:
Telefon: 0200-11 66 21 (vardagar 07:45-16:25)

E-post: kundservice.se@siemens.com

Jour (debiteras enligt gallande prislista):
Brand: 018-24 58 59

Sakerhet: 018-24 68 80

Styr & regler: 020-79 60 10

Fastighetsautomation

Kontakta oss som tillverkare, partner, installator eller aterférséljare av produkter och system for fastighetsautomation.

Support och order:

E-post support: bp.support.se@siemens.com

E-post order: bp.order.se@siemens.com
Telefon: 0771-10 15 15 (vardagar 08:00-15:00)

I HIT Portal hittar du produkter, datablad, installationsinstruktioner, ersattningsguider och broschyrer.

Energi
For offertforfrdgningar, bestéllningar eller servicedrenden inom kraftdistribution, transmission, stallverk och reldskydd kan
du anvanda formuldret nedan.

Fyll i serviceformuldret har
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Kundsupport Kraftservice:
Telefon: +46 20 75 75 50 (helgfri vardag 08:00-16:00)

E-post: kraftservice.se@siemens.com

Industri

Férsdljning

Har du ett nytt projekt, en ombyggnation eller fragor infor en bestdlining? Kontakta oss garna.
Telefon: 08-728 15 00

Bestall online i SiePortal

Bestdllning
Har du frdgor om en redan gjord bestallning hos Siemens eller behover hjalp med att Idgga en bestélining?
Kontrollera orderstatus i SiePortal: Logga in pa SiePortal for att se status pa din order

Kontakta oss via e-post: industry.om@siemens.com
Kontakta oss via telefon pd 08-728 15 00

Teknisk support
For att fa personlig hjdlp med dina tekniska fragor, registrerar du ett drende via vart supportsystem
Skapa tekniskt supportdrende

Tekniker pa plats:
Behover du service pa din Siemensutrustning?
Telefon: 0200 - 28 28 00

E-post: industriservice.se@siemens.com

Om du vill ha service och support utanfér kontorstid behdver du ha ett beredskapsavtal, kontakta oss

pa: digitalenterpriseservices.se@siemens.com

Séljsupport
Behdver du hjélp infor din bestdlining med pris, offert eller en komplett 16sning?
Kontakta oss genom att skicka ett e-postmeddelande till industry.om@siemens.com

Service & reservdelar:
Telefon: 0200-28 28 00

E-post service: industriservice.se@siemens.com

E-post reservdelar: reservdelar.se@siemens.com

Reklamation, garanti och retur:
Telefon: 0200 - 28 28 00

E-post: reklamationer.se@siemens.com

Information om och anmalan till vara utbildningar inom Sitrain hittar du via lanken nedan.
Webbplats: siemens.selsitrain

E-post: sitrain.se@siemens.com

Har du fragor om vara tjanster f6r industrin?
Digitalisering i industriell miljo kraver specialiserad kompetens och kunskap. Kontakta oss sa tar vi en diskussion om dina
behov.

e digitalenterpriseservices.se@siemens.com

e rose-mari.soderlund@siemens.com
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e  Registrera ett tekniskt supportarende

e Sevideoguiden: Sa registrerar du ett supportdrende

e Lds guiden: Sa registrerar du ett supportarende

Behdver du reparations- eller faltservice?
Vi tillhandahaller mangder av tjanster direkt till ditt foretag. Dessa tjanster stracker sig fran starthjalp till felsékning. Kravet
pa servicenivan varierar — vi anpassar oss helt enligt dina behov och énskemal om driftsdkerhet, automatisk
livsldngdsforlangning, kdnda underhallskostnader med mera.

e Lds mer om alla vara servicetjanster

e (0200-282800

e industriservice.se@siemens.com

Kontakta oss om allmédnna fragor

Kontakta oss via info.se@siemens.com for allmdnna frdgor utanfér omradena ovan.
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