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• Siemens Industry Mall

• Funktioner og produktinformation

• Siemens Industry Online Support (SIOS)

• Hvor finder jeg manualer, firmware eller FAQ?

• Gode applikations eksempler?

• My Support

• Hvordan finder jeg ud af, om et produkt er 

udgået i SIOS eller Mall?

• Q/A

• Bonus information ☺

• Kommende Webinar

Bliv superbruger af 

Siemens Industry Mall og Industry Online Support



Dagens værter

Jakob Nordtorp - Technology Specialist

Kenneth Toft – Support Engineer

Moderator – Ulf Lindhard



Siemens Industry Mall

http://siemens.dk/mall

http://siemens.com/mall


Siemens Industry Mall



Siemens Industry Mall

Navigering

Navigeringsbjælke
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Navigering



Siemens Industry Mall

Navigering



Siemens Industry Mall

Produktkonfigurator



Siemens Industry Mall

Vælg produkt



Siemens Industry Mall

Sammenlign produkter



Siemens Industry Mall

Produkt siden

• Beskrivelse

• Listepris

• Nettopris

• Lagerstatus

• Datablad i PDF



Siemens Industry Mall

Produkt siden

Tilkøb med relation til 

produktet



Siemens Industry Mall

Produkt siden – Link til SIOS

• Manualer

• Certifikater

• FAQ

• Applikations 

eksempler



Siemens Industry Mall

Produkt siden i SIOS

• Produkt automatisk valgt

• Filtrer på Entry type for 

kun at få vist Certifikater



Siemens Industry Mall

Produkt siden i SIOS

• Produkt automatisk valgt

• Filtrer på Entry type for 

kun at få vist Certifikater

• Resultatlisten



Siemens Industry Mall

Produkt siden

• Produkt livscyklus

• Leveringstid – Arbejdsdage 

ab fabrik

• Vægt



Siemens Industry Mall

Produkt siden

CAx?

• CAD: Autocad, Solid Edge…

• CAE: E-Plan, ELCad…



Siemens Industry Mall

Cax data

• 2D / 3D tegninger

• Fortrådningsdiagram

• E-Plan makroer

• Produkt billeder

• Datablad

• …



Siemens Industry Mall

Indkøbskurv



Siemens Industry Mall

Indkøbskurv

Ønsket leveringsdato

• Pr. indkøbskurv

• Pr. vare



Siemens Industry Mall

Indkøbskurv

Ønsket leveringsdato

• Pr. vare

• Hurtigere levering af

software til download.



Siemens Industry Mall

Indkøbskurv

Kontrollere lagerstatus

Vare på lager

Vare ikke på lager, klik

for at opdatere dato.



Siemens Industry Mall

Ordreoversigt

Ordre detaljer

• Status

• Leveringstidspunkt

• Track and trace

• ReturForespørgsel



Industry Online Support (SIOS)

http://siemens.com/SIOS

http://siemens.com/SIOS


Kort gennemgang af Industry Online Support (SIOS)



Kort gennemgang af Industry Online Support (SIOS)

Navigeringsbjælke

• Product support

• Services

• Forum

• mySupport



Kort gennemgang af Industry Online Support (SIOS)

Quick guide

• Important topics

• FAQs

• Applikation examples

• Manualer

• Download fx firmware



Eksempel på søgning

Søg på produkt

Gør det nemt via varenummer at 

finde alt information relateret til 

produktet. 

Hjælper dig med hurtigt at vælge 

produktet. 



Eksempel på søgning

Fritekst søgning

En fordel når:

• Man kender Entery id.

• Ikke har vare nr.



Industry Online Support APP

Effektiv søgning på produkter on-site.



Eksempel på søgning

Applikations eksempler 

• Godt beskrevet

• Medfølgende

dokumentation

• Gratis at benytte

SIOS Entry ID: 109485727

https://support.industry.siemens.com/cs/dk/en/view/109485727


Applikations eksempler

Library of general functions (LGF)

Bibliotek med gode funktioner:

• Uge timer

• FIFO

• Søgefunktion

SIOS Entry ID: 109479728

https://support.industry.siemens.com/cs/dk/en/view/109479728


Applikations eksempler

LAxisCtrl

• Drev styres af ”TO”

• Samling af PLC OPEN blokke 

der styrer ”TO”

• Nemt, Testet, dokumenteret

• TIA 13, 14, 15 og 16

SIOS Entry ID: 109749348

https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/view/109749348


Applikations eksempler

Failsafe library LDrvSave

Standard interface blokke til 

ProfiSafe kommunikation.

• Blokke til SINAMICS G & S

• Tilhørende telegrammer

• TÜV godkendte

SIOS Entry ID: 109485794

https://support.industry.siemens.com/cs/dk/en/view/109485794


Applikations eksempler

Library of Basic Processes (LBP)

Kontrol moduler designet til 

Process automation.

• 23 PLC kontrol moduler

• HMI faceplates

• Lavet til Comfort, Adv, Prof,

Classic.

SIOS Entry ID: 109749508

https://support.industry.siemens.com/cs/dk/en/view/109749508


Applikations eksempler

HMI demo project

Færdig skabelon til HMI Basic, 

Comfort og Advanced

• Menu system

• Grafik

• Moderne design

SIOS Entry ID: 109757911

https://support.industry.siemens.com/cs/dk/en/view/109757911


mySupport



mySupport

Tilpas SIOS til dit behov

• Se dine support sager/opret nye

• Gem ofte brugte filtre

• Se dine favoritter

• Styr e-mail notifikationer



mySupport

Få notifikation når ny 

produkt note er tilgængelig

Tryk blot på e-mail on update

Ved søgning



mySupport

Få notifikation når en 

artikel opdateres

1. Tryk Add to mySupport

favorits

SIOS Entry ID: 92273069

https://support.industry.siemens.com/cs/dk/en/view/92273069


mySupport

Få notifikation når en 

artikel opdateres

1. Tryk Add to mySupport

favorits

2. Enable notifikations

3. Afslut med ok.



mySupport

My notifikations



mySupport

My notifikations

Styr alle dine tilmeldte 

notifikationer fra et sted.



mySupport

My notifikations - Settings

Styr hvor ofte du vil informeres om 

ændringer.

Og om du vil modtage en mail for 

alle notifikationer. 



mySupport

Video gennemgang

5 små videoer med 

gennemgang af my support 

og SIOS. 



Sådan får du fat i supporten

Fra SIOS

1. Tryk på My requests i 

mySupport Cockpit



Sådan får du fat i supporten

Fra SIOS

1. Tryk på My requests i 

mySupport Cockpit

2. Tryk New request



Sådan får du fat i supporten

Fordele ved at oprette sag online / i App

• Mere detaljeret beskrivelse

• Valg af korrekt produkt

• Forslag til ofte stillet spørgsmål (FAQ) relateret til produktet.

• Mulighed for at vedhæfte billeder, logs, hele projekter.

Os i supporten kan bedre & hurtigere hjælpe dig, når en sag er oprettet digitalt.



Sådan får du fat i supporten

• Teknisk Support

44 77 44 77

• Presales

44 77 55 55 tast 1

• Reparation, field service, 

reservedele

44 77 48 44

www.siemens.dk/di-support



Bliv superbruger af Siemens Industry Mall og 

Industry Online Support

• Siemens Industry Mall

• Funktioner og produktinformation

• Siemens Industry Online Support (SIOS)

• Hvor finder jeg manualer, firmware eller FAQ?

• Gode applikations eksempler?

• My Support

• Hvordan finder jeg ud af om et produkt er udgået i SIOS eller MALL?

• Q/A

• Bonus information ☺

• Kommende Webinar



Product Lifecycle Management (PLM)

Case: 

Kopi af maskine efter 5 år

Sådan ser du status på et produkt.

1. Søg efter produktet

2. Klik product details



Product Lifecycle Management (PLM)

Case: 

Kopi af maskine efter 5 år

Sådan ser du status på et produkt.

1. Søg efter produktet

2. Klik product details

3. Se status her



Product Lifecycle Management (PLM)

Product life

• P.M280 Sales release

• P.M300 Delivery Release

• P.M400 Announcement of

Product Phase-out

• P.M410 Product cancellation

• P.M490 Product discontinuation



Product Lifecycle Management (PLM)

Product life

• P.M280 Sales release

• P.M300 Delivery Release

• P.M400 Announcement of

Product Phase-out

• P.M410 Product cancellation

• P.M490 Product discontinuation



Product Lifecycle Management (PLM)

Case: 

Kopi af maskine efter 5 år

Successor product viser 

erstatningen for udgået produkter.



Stamdataforespørgsel

Eksport af Mall data for flere produkter samtidig



Stamdataforespørgsel

Eksport af Mall data for flere produkter samtidig



Spørgsmål (Q&A)



TIA Portal Cloud as TRIAL

TIA Portal Suite 

includes STEP 7, WinCC Advanced, 

Safety, PLCSIM Advanced, Startdrive

and other option packages

SIMIT

SIMIT

05.2020 Customers

• Fore registered 

customers

• Free access via 

Voucher

• Test your skills

• Try all the Simulators

• No installations is 

needed

• All necessary updates 

is included

www.siemens.com/simulation-cloud

21 days 

free usage

http://www.siemens.com/simulation-cloud


TIA Portal Cloud as TRIAL

How does it work (based on time limited Voucher)?

1 Sign-up and register on 

website
3 21 days free use

PLCSIM Advanced

SIMIT (05/2020)

TIA Portal V15.1 / V16

WinCC Unified PC

2 Launch Industry Premium 

Portal

Login with standard web browser

Terms & Conditions (before use)

No productive usage –

only TRIAL

User upgrades Account with

Voucher credentials in SISC

Creates and sends voucher 

with link to SISC

DAMEX approval

(Product and Customer)

Terms & Conditions by User



Yderligere information

Gense webinar og download materiale på 

www.siemens.dk/di-webinarer

Find tips og trick på YouTube

Kontakt

Jakob Nordtorp

jakob.nordtorp@siemens.com

Kenneth Kruse Toft

kenneth.toft@siemens.com
*Ikke til support spørgsmål. ☺

http://www.siemens.dk/di-webinarer
mailto:jakob.nordtorp@siemens.com
mailto:kenneth.toft@siemens.com
http://www.siemens.dk/di-support


www.siemens.dk/di-webinarer


